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PREFACE/ ONSOZ
Degerli Bilim Insanlar,

28-30 Eylul 2022 tarihleri arasinda {igiinciisii
gerceklestirilen “Uluslararas1 Seyahat ve Turizm
Dinamikleri (International Travel and Tourism
Dynamics-ITTD)” isimli kongremiz Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
tarafindan yiiz yiize, ¢evrimici (online) ve hibrit
olarak diizenlenmistir. Gegmis yillarda
diizenledigimiz ilk iki kongrenin de pandemi

kosullart nedeniyle ¢evrimigi diizenlenmis olmasi

gbz Oniinde bulunduruldugunda, bu yilki
kongrenin | yogun bir katim ile yiliz yilize gerceklestirilmesinin sevincini sizlerle
paylagsmaktayiz. Tiim diinyada oldugu gibi bir turizm {ilkesi olan Tiirkiye’de de pandeminin
olumsuz etkileri yogun bir sekilde goriilmiistiir. Turizm sektoériinde meydana gelen daralma
beraberinde bircok sektorii de olumsuz etkilemistir. Pandeminin olumsuz etkilerinin hizla
giderilmesi ve turizm sektoriiniin yeniden yiikselise ge¢mesi i¢in teorik ve pratik birtakim
calismalara ihtiya¢ duyulmustur. Dolayisiyla, bu konuya akademik ¢alismalarda yer verilmesi
biiyiik 6nem tasimis ve bu yilki kongremizin temas: “Yarinlar i¢in Turizmi Yeniden
Yapilandirma (Restructuring Tourism for Tomorrow)” olarak belirlenmistir. Kongre temast
kapsaminda ilgili diger giincel konulara da farkli bakis acist kazandirilmasi hedeflenmistir.
Kongremize gerek yurt icinden gerekse de yurt disgindan (Amerika, Ingiltere, Portekiz,

Japonya) katilimcilar bildirileri ile katki sunmusglardir.

Bu 6nemli kongrenin diizenlenmesinde bizden desteklerini esirgemeyen Rektoriimiiz Sayin
Prof. Dr. Yusuf TEKIN basta olmak iizere tiim paydaslarimiza ayri ayr tesekkiirlerimi
sunarim. Bu kongrenin gerceklesmesinde biiyiik bir 6zveri ve emek sarf eden kongre

diizenleme ekibine de ayrica tesekkiir ederim.

Son olarak kongreye katilarak degerli fikirlerini bizlerle paylasip bilime ve uygulamaya yon
veren degerli arastirmacilara ve katilimcilara da en samimi duygularimla siikranlarim

sunarim.
Prof. Dr. irfan YAZICIOGLU

Dean of the Faculty of Tourism/ Turizm Fakiiltesi Dekan

Vi
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Ozet

Bu arastirma, Burdur ilinin gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin
turizm  sektorii  temsilcileri ve turizm akademisyenlerinin  goriisleri dogrultusunda tespit edilerek
degerlendirilmesinin yapilmasi, Burdur ilinin sahip oldugu dzellikler de géz 6niine alinarak bolgenin gastronomi
turizminin mevcut durumunun SWOT analiz ile ortaya ¢ikarilmasi ve ortaya ¢ikarilan mevcut durumun gelistirilmesi
ve iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Nitel aragtrma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilan arastirmada; Burdur ilinde faaliyet gdsteren turizm igletmeleri temsilcileri ve turizm akademisyenlerinden
arastirmaya katilmaya goniillii toplam 24 katilimc aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. Katilimcilar ile yapilan
goriigmelerde Burdur ilinin gastronomi turizmi agisindan gii¢lii ve zayif yonleri incelendiginde; “turizm sehri olan
Antalya iline yakin olmasi en gii¢lii yonii olarak tespit edilirken, “turizm ile ilgili kurumlar arasinda gerek
koordinasyon gerekse isbirligi eksikliginin olmas1” bolgenin en zayif yonleri arasinda yer almaktadir. Bolgenin
gastronomi turizmi agisindan sahip oldugu firsatlar ve tehditler incelendiginde;  Ile ait cografi isaret alabilecek ok
sayida yoresel yemegin olmas1” en iyi firsat olanagi olarak goriiliirken, “ Burdur ilinin turizm imajinin zayif olmas1”
olmasi en bilylik tehdit unsuru olarak yer almaktadir.
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Ozet

Tiim sektorlerde oldugu gibi turizmde de teknolojik gelismeler sayesinde insanlar bilgiye kolayca erisebilir hale gelmistir.
Ozellikle internet teknolojisinin gelismesi ve isletmelerin internet iizerinden pazarlama yapmastyla beraber turizm
isletmeleri satis ve pazarlama faaliyetlerinde dnemli kazanclar saglamistir. Bu kapsamda otel isletmelerinin herhangi bir
araci kurulug olmadan kendi web sitelerini kullanarak oda satis1 gergeklestirmesi satig ve pazarlama maliyetinin dligmesine
ve turistlerin kolay bir sekilde isletme hakkinda bilgi saglamasina yardimci olmaktadir. Bu kapsamda otel isletmelerinin
web sitelerinde bulunan bilgilerin turistleri kendi isletmelerine ¢ekme agisindan bilylik 6nemi bulunmaktadir. Bununla
birlikte turistlerin kolay bir sekilde otel isletmeleri hakkinda bilgi elde etmesine yardimci olarak {irlin ve hizmet satin
almalarini1 kolaylastirmaktadir. Arastirmada Bolu ilinde faaliyet gosteren Turizm Belgeli konaklama igletmelerinin web
sitelerinin belirli kriterler ¢er¢evesinde degerlendirilmesi ve mevcut durumun ortaya konmasi amaglanmistir. Bu baglamda
ilgili yazindaki ¢aligmalar incelenmis ve otel web sitelerinin degerlendirilmesinde kapsayici bilesenlere sahip olan Law ve
Hsu’nun (2005) yapmis oldugu ¢aligmadan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda otel isletmelerinin igerik analizleri;
rezervasyon bilgileri, tesis bilgileri, iletisim bilgileri ve web sitesi yonetimi bagliklar1 altinda yapilmigtir. Bolu 1 Kiiltiir
ve Turizm Midiirligiiniin web sitesinden alinan bilgiler dahilinde Bolu ilinde Turizm isletme belgeli 28 konaklama
isletmesi faaliyet gdstermektedir. Arastirma kapsaminda Bolu 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin web sitesinde yer alan
konaklama igletmelerinin web adreslerinden bilgilere ulagilmaya ¢alisilmistir. Bazi konaklama isletmelerine iliskin web
adresi bilgileri yer almamaktadir. internet sitelerinde yapilan taramalarla bu konaklama isletmelerinin web adreslerine
erigsim saglanabilmistir. Bunun yaninda siteye kayitli web adreslerinin bazilari Bolu’daki konaklama isletmesine degil,
ozellikle zincir otellerin ana sayfasina iliskin bilgiler yer almakta ve agilan sayfadan yonlendirmelerle Bolu’daki
konaklama isletmesinin sitesine erisim saglanabilmektedir. Bolu ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama
isletmelerinin 4’1 bes y1ildizli; 6’s1 dort yildizli; 51 tig yildizly; 1°1 iki yildizli ve 1’1 de bir yildizlidir. Bunun yaninda 1 tane
butik otel, 2 tane 6zel konaklama tesisi, 2 tane oberj, 1 tane dagevi ve 5 tane pansiyon bulunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda biitiin konaklama isletmelerinin web siteleri incelenmeye caligilmis olup, sadece bir otele iligkin web sitesine
ulagilamadigi i¢in ¢aligma diginda tutulmustur. Arastirmanin degerlendirme ve veri toplama siireci Temmuz 2022°de
tamamlanmigtir. Calisma nitel arastirma yontemleri arasinda bulunan igerik analizi yontemiyle yapilmig ve konaklama
tesislerine iliskin verilerin frekans dagilimlari belirtilmistir. Arastirma sonucunda otel isletmelerinin rezervasyon ile ilgili
en sik sundugu bilgiler diinya ¢apinda telefon numarasi ve oda fiyatlaridir. Tesis bilgileri ile ilgili otelin konumu, otelin
ozellikleri, odalarm 6zellikleri gibi bilgilerin gogunlukla verildigi goriilmektedir. Tletisim bilgileri siklikla verilse de
¢evrimigi formlar sadece otellerin yarisinda mevcuttur. Son olarak web site yonetimi ile ilgili bilgilere bakildiginda otel
ile ilgili bilgilerin giincel tutulmasina ragmen arama fonksiyonu, ¢ok dilli site gibi bilgilerin eksik oldugu gériilmektedir.
Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda otel yoneticilerine birtakim onerilerde bulunulabilir. Oncelikle web siteleri
giliniimiizde konaklama igletmelerinin iiriinlerini ¢evrimi¢i ortamda pazarlamalarina yardimer olan en Onemli
uygulamalardan biridir. Ancak klasiklesmis online rezervasyon, odalar veya tesis hakkinda bilgilerin verilmesinin diginda
¢evrimigi yardim segenegi, sanal turlar, ¢ok dilli site, arama fonksiyonu, gérme engelli bireyler i¢in sesli komut sistemi
gibi bir¢cok uygulamanin Bolu’da bulunan konaklama isletmesinin web sitelerinde kullanilmadigi goriilmektedir. Bu
uygulamalarin web sitelerine eklenmesi konaklama isletmelerinin satis sayisini artirmada yardimer olabilecegi
diigiiniilmektedir.
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Ozet

Yenilebilir otlar, insan miidahalesi olmadan dogada kendiliginden yetisen otlardir. Tarih 6ncesi ¢aglardan beri
yabani bitkiler, insanlarin beslenmesinde ve tedavi edilmesinde énemli bir rol oynamustir. Insanoglu, kendisini
cevreleyen bitkilerden, baglangicindan bu yana, basta bir besin kaynagi ve saglik sorunlarini ¢ézme aract olarak
bir¢ok yonden yararlanmistir. Eski ¢caglardan bu yana yabani bitkiler, insan yasaminda énemli olmus, gida, ilag, lif
ve diger amaglar i¢in ve ayrica evcil hayvanlar ig¢in yem olarak kullanilmistir. Gida sektdriinde kullanilan bitkilerin
¢ogu otsu Ozellikte olmakla birlikte agag, cali veya yar1 ¢ali formundaki bitkilerin taze yapraklar1 ya da yapraksiz
stirgtinleri ise yemeklerin yapiminda kullanilmaktadir. Yenilebilir yabani otlar, kig mevsiminin sonlari ve ilkbaharda
toplanmakta, besin maddesi olarak tiiketilmesinin yani sira yore pazarlarinda satisa sunulmaktadir. Yenilebilir otlarin
bazilar1 daha sonra tiiketme amaciyla salamura olarak muhafaza edilmekte ya da teknolojinin gelismesiyle birlikte
derin dondurucularda muhafaza edilebilmektedir. Boylece yenilebilir otlardan tim yilin tim dénemlerinde
yararlanilabilmektedir. Bir¢ok geleneksel kiiltiirde, yenilebilir yabani bitkiler giinliik besin alimmin bir pargasi
olarak dengeli bir diyet saglamak icin temel gidalari tamamlamaktadir. Insanlarin bu gelene@i gegmisten giiniimiize
stirdiirmesi ile yenilebilir otlar ve tiiketim kiiltiirii giiniimiize kadar ulagmistir. Yenilebilir otlar, besin degeri, vitamin
ve mineral bakimindan oldukga zengin oldugu i¢in diyet ve beslenme agisindan oldukca dnemlidir. Yenilebilir otlar,
kendilerine has tat ve aromatik 6zellige sahiptir. Sofralarin lezzet kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Kolay ulasilabilir,
diisiik maliyetli olmasi agisindan tiiketici tarafindan talep edilmektedir. Yenilebilir bitkilerle yapilan yemekler, yerel
mutfaklarin tanitilmast ve yerel mutfagin gastronomik imajimin olusturulmasi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Gastronomi turizmi igerisinde yenilebilir otlar ve bu otlardan yapilan yemeklerin 6nemi giin gegtikge artmaktadir.
Tiirkiye sahip oldugu bitki ortiisii ¢esitliligi ile diinyanin en zengin iilkelerinden biridir. Cografi kosulu ve iklim
cesitliligi nedeni ile Tirkiye’deki ¢ok sayida bitki ¢esidi bulunmaktadir. Son donemlerde biitiin diinyada dogal
beslenmeye dogru bir yonelim gergeklesmektedir. Bu yonelimin artis gostermesi ve hizli niifus artis1 sonucu ortaya
¢ikan beslenme sorunlari karsisinda sebze olarak tiiketilen yabani otlarin 6nemi artmistir. Bu ¢alismada Safranbolu
ilcesinde dogal olarak yetisen yenilebilir otlarin tespit edilmesi ve yemeklerde kullanim sekillerinin belirlenmesi
amaglanmugtir. Nitel arastirma deseninin benimsendigi bu ¢aligma, Safranbolu ilge pazarlarinda yenilebilir ot satist
gerceklestiren 25 kisiyle yari yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda
32 adet yenilebilir ot tespit edilmistir. Otlarin yaprak, govde, kok, cigek gibi kisimlarmin kullanildig: tespit
edilmistir. Otlarin, yemeklerde, salatalarda, borek iclerinde, sarma ve dolma yapiminda kullanilmasinin yani sira,
¢ig sekilde ve gay seklinde de tiiketildigi belirlenmistir. Yenilebilir otlarla ilgili yapilan bu ¢alismayla geng nesillere
yenilebilir ot tiikketimleri aktarilacak ve mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilmesi saglanacaktr.
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Bursa mutfagi farkli kiiltiirlerin getirdigi beslenme aligkanliklarindan ve kendi cografi zenginliklerinden
etkilenilerek olugmus koklii bir mutfaktir. Bursa mutfagi lezzetleri tarihi izleri siirtilebilecek ¢esitligi ile aragtirmalara
konu olabilecek deger ve biiyiikliiktedir. Bu arastirmada Bursa mutfaginin yoresel lezzetlerinin taninmasi, yapim
asamasi ve tarihi hakkinda bilgiler verilmektedir. Arastirmada oncelikle yazili, kayith dokiimanlar incelenmis ve
calismada durum calismasi deseni kullanilmigtir. Yoresel miras ve gastronomik kimlige sahip tatlarin taninmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmis ve yari
yapilandirilmig goriismelerle veriler toplanmistir. Caligmanin evrenini Bursa’da yasayan kisiler 6rneklemini ise
Orhaneli, Keles, Harmancik, Kestel, Osmangazi il¢elerinde yasayan Bursa dogumlu ve hala orada yasamakta olan
12 kisi olusturmaktadir. Amacl 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rneklemesi kullanilmistir. Katilimcilarin sayisi,
verilen cevaplarin tekrar etmeye baslamasi bulgularin belli temalarda analiz edilmeye uygunlugu gegerlilik
giivenilirlik kanit1 olarak kabul edilmistir. Alan yazin aragtirmasi sonucu hazirlanan sorular 6nce uzman goriisiine
sunulmustur. Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. i1k béliim cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
dogum yerine iliskin demografik 6zelliklerden olusmaktadir. fkinci boliimde ise dokuz temel soru bulunmaktadir.
Bu sorular Bursa yoresel mutfak kavrami, yoresel yemeklere evlerde yer verilip verilmedigi, Bursa’da ozel
giinlerinde yapilan yemekler, yoresel yemeklerin geng kusaklara aktarilmasi, Bursa’da gegmisten giiniimiize kadar
gelen ve mutfakta kullanilan arag geregler, Bursa’da kisa hazirlik igin yapilanlar, Bursa yoresine ait ge¢misten
giinlimiize gelen ve mutfakta siklikla yapilan ¢orbalar, ana yemekler, hamur isi ve tatlilar hakkindadir. Ayrica cografi
isaret kavrami ve Bursa’nin cografi isaretli iiriinleri hakkindaki gorislerle ilgili katilimcilardan bilgi toplanmast
amaglanmugtir. Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizinden yararlanilmigtir. Elde edilen bulgular neticesinde
yorumlama yapilmis ve katilimcilarin Bursa mutfag: ile ilgili verdigi bilgiler ve tarifler yazili hale getirilmistir.
Sonuglara gore tariflerin gelecek kusaklara aktarilmasi konusunda katilimcilar, ailelere biiyiik gorev diistiigi
konusunda hemfikir olmuslardir. Bursa yoresel yemegi adi altinda 12 adet gorba, 60 adet ana yemek/aperatif, 24
adet hamur isi, tathi ve igecek ismine ulasilmig ve regetesine ulasilan 11 yemek ile tathi da tarifler kisminda alinarak
makaleye eklenmistir. Cografi isaret bilgisi ve kullanmasi ile ilgili sorulara verilen yanitlar bu konuda
bilgilendirilmeye ihtiya¢ oldugunu goéstermektedir. Bursa ili ve yoresi, dogasi, tarihi, kiiltlirel zenginligi ve
bulundugu cografi konum nedeniyle iilkemizin onemli illeri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle ozellikle
gastronomik kimlige sahip yemeklerinin 6n plana ¢ikarilmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi igin gerekli olan
faaliyetlerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayrica, ileride yapilacak ¢alismalarda Anadolu mutfak kiiltliriiniin
arastirilmasi oldukca degerlidir. Bursa ve ilgelerine ait {iriinlerin hak ettigi degeri bulmasi adina yeni ¢aligmalar
yapilmasi dnerilmektedir.
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Giliniimiizde gida tiretim ve yiyecek-igecek sektdriinde yasanan gida kaybi, gida atiklari ve gida israfi sorunu gelecek
donemlerde siirdiiriilebilirligi tehdit eden baslica konular arasinda yer almaktadir. Gida atiklar1 ve gida israfinin
neden oldugu tahribati engellemek amaciyla diinyada ve iilkemizde ¢esitli platformlar kurulmakta ve konuya iligkin
cesitli ¢oziim yontemleri liretilmektedir. Tirkiye’de gida israfin1 6nleme faaliyetleri yiiriiten platformlardan birini
Gida Dostu Turuncu Bayrak Platformu olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de gida israfini 6nlemeye yonelik
yapilan ¢aligmalarin ele alinmasi ve iyi uygulama 6rnegi olarak Gida Dostu Turuncu Bayrak Platformunun gida
israfini onleme faaliyetlerinin detaylandirilmasi amaglanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman
incelemesi teknigi kullanilarak verilerin toplanmasinda Gida Dostu Turuncu Bayrak Platformunun kurumsal yapisini
temsil eden tanitim, etkinlik ve goriiniirliik rehberleri ile denetleme kriterlerinden yararlanilmistir. Ayrica Gida
Dostu Turuncu Bayrak platformuna ait web sitesi ve sosyal medya platformlarinda konu ile ilgili alan yazin taramasi
gergeklestirilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kapsaminda tema ve kodlar olusturulmus
ve elde edilen sonuglar bulgular kisminda detaylandirilmistir. Gida Dostu Turuncu Bayrak Platformunun kalite
yonetimi gergevesinde, etkinlik ve faaliyetlerini yiirlitebilmek amaciyla ekip liderinin yani sira mutfak, servis, gocuk
kuliibii ve misafir iligkileri temsilcisi olmak tizere otel isletmelerinde 5 temsilci belirledigi goriilmiistiir. Uygulama
kapsaminda tiiketim Oncesi ve sonrasinda miisterileri gida israfi konusunda bilgilendirmek, onlarda farkindalik
olusturmak ve keyifli vakit gecirmelerini saglamak amaciyla periyodik etkinliklerin yapildig1 belirlenmistir. Gida
Dostu Turuncu Bayrak’in etkinliklerini gorsel agidan zenginlestirmek igin farkli dillerde hazirlanan gorsel
materyaller kullandig1 ve sistemi uygulayan otel igletmelerine egitimler verdigi goriilmiistiir. Platform otel
isletmelerinin gida israfi konusundaki mevcut durumlarimi tespit edebilmek ve sistemi dogru bir sekilde uygulama
durumlarmi kontrol etmek amaciyla denetimler gergeklestirmekte ve temsilciler tarafindan isletmede yapilan
¢aligmalart somut bir sekilde degerlendirebilmek i¢in puanlama sistemi, online takip sistemi ve kademelerden olusan
bir dlgiimleme sistemi kullanmaktadir. Ayrica mutfakta iiretim asamasinda ortaya ¢ikan gida israfini minimum
seviyeye diistirebilmek amaciyla gesitli 6nleyici tedbirler gelistirmekte ve a la minute sistem, organik tiretim, yerel
tretim ve eko etiket gibi uygulamalar igin kriterler olusturmaktadir. Calismadan elde edilen veriler; otel
isletmelerinde gida israfina harcanan gereksiz maliyetleri azaltmasi, ¢ocuklarda ve yetiskinlerde israfa kars
farkindalik olusturmasi ve isletmelerin gida dostu kriterler kapsaminda faaliyet gostererek prestij kazanmalar
agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Gida israfi, Otel isletmelerinde gida israfi, Gida israfin1 dnleme ¢aligmalari, Gida dostu
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Ankara’nin tarihi bir gegmise sahip oldugu imajini ¢izen Hamamoni, tarihi konaklari, camileri, ilgi ¢ekici sokaklart,
sanata dair etkinliklerin gerceklestirildigi yapilariyla, gegmise ve gegmise ait olana dokunabilecek olma duygusu ile
modernizmi birlestirmektedir. Her yas ve sosyal smiftan insana hitap eden Hamamonii’ne gelenler sohbet
edebilecekleri ve yemek yiyebilecekleri tarihi konaklarda gegmisin atmosferini ve geleneksel damak lezzetlerini
tadabilmektedirler. Hamamonii’niin sokaklarinda yiiriirken eski Ankara evlerinin duvarlarindaki saksilardan sarkan
hos kokulu rengarenk cicekler esliginde stant ve diikkanlar1 gezebilmekle birlikte, tarihi doku i¢inde giizel zaman
gegiren ziyaretciler, ayn1 zamanda gilinliimiiz modernizminin biitiin avantajlarina sahip olmaktadir. Resim, ebru, hat,
cam vitray, seramik, kukla, deri, kece, duvar boyamaciligi, glimiis, tak1 ve bunun gibi pek ¢ok sanat dali ile ugrasan
sanatgilar da “Sanat Sokagi’nda kendilerine tahsis edilen konaklarda hem iiretim hem sergileme hem de satig yapma
imkanina kavusabilmeleri agisindan bu ¢alismanin hedef kitlesi i¢inde yer almaktadir. Sanatgilarin sanatlarini icra
edecekleri ve birgok farkli kiiltiirdeki insanlarin bir araya gelerek sanatlarin1 paylasacaklar: bir sanat ve kiiltiir
platformu olusturmak ve bu sekilde anilmak, Hamamonii’niin getirilmesi istenen noktalardan birisidir. Destinasyon
olarak bir¢ok turizm ¢ekiciligine sahip olan Hamamonii’niin, Ankara ilindeki gezilecek goriilecek yerler listesinde
ilk siralarda yer almasinin saglanmasi da hedeflenen diger bir husustur. Alisilagelmis tatil deneyiminin yani sira,
kiiltiirel turizm aktiviteleri de son zamanlarda turistlerin yogun olarak ilgisini ¢cekmektedir. Bu destinasyonlardan
biri olarak goriilen, tarihi ve kiiltiirel dokusuyla da 6n plana ¢ikan Hamamonii, Ankara i¢in farkl ¢ekicilik unsurlar
tastyan son zamanlarda modernlesmis yapisiyla biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. Bilindigi tizere tanitimi
yapilamayan, dogru bir sekilde pazarlanamayan destinasyonlarin hedef kitleleri ile bulugma noktasinda zorluklar
yasanmaktadir. Bir destinasyonun digerlerinden kolaylikla farklilagabilmesine ve destinasyonun bilinirliginin
artmasina olanak saglayan destinasyon pazarlamasi yonetimi, hedef pazarin taninmasi ve hedef kitleye yonelik
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Hamaménii’niin bir destinasyon olarak
pazarlanabilmesine yonelik alternatif bir 6neri getirmeyi amaglayan bu ¢alismada literatiir taramasi1 yapilmis olmakla
birlikte destinasyonun bilinirliginin artirilmasi ve daha genis kitlelere ulasabilmesini saglamak i¢in; destinasyon
pazarlama unsurlarinin her biri Hamamonii destinasyonu agisindan ele alinmigtir. Bu ¢aligmada eskiyle yeninin,
tarihi dokuyla medeniyetin, sakinlikle eglencenin, kiiltiirel dokusuyla modernizmin bir arada yasanabildigi;
bayramlarda ve 6zel giinlerde gitmek i¢in ilk akla gelen yerlerden biri olarak turistlerin zihinlerinde Hamamonii’niin
yer etmesi amaclanmistir. Halihazirda sahip oldugu isletmeler ve yapilan etkinliklerle bunu biiyiik oranda
gercgeklestiren Hamamonii’niin imajini giiglendirmek, bir marka haline getirmek amaciyla, bu ¢alisma kapsaminda;
logolar tasarlanmis, “Gegilecek Degil, Gezilecek Yer Hamamonii” ve “Ankara’da Tadilmast Gereken Bir Mdnii:
Hamaménii” sloganlari olusturulmus ve Hamamonii’ne gelenlerin bir biitiin olarak Hamamdnii'nii gorebilmeleri igin
ornek bir turistik menii olusturulmustur.
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Genel kabul gérmiis kaniya gore giiniimiizde yogun rekabet ortaminda o6rgiitlerin belirlemis olduklari hedeflerine
ulagmalarinda birgok fakli yol bulunmaktadir. Bu yollar arasinda en 6nemlilerinden sayilabilecek biri de etkili bir
imaja sahip olmaktir. Bir orgiitiin gerek kurum i¢i ve gerekse kurum disindaki kisiler tarafindan nasil algilandiginin
bir ifadesi olan kurum imaji, siirekli degisen ve gelisen dis ¢evrede bahsi gecen kurumun yasam seyrini devam
ettirebilmesi ve rekabet avantajini saglayarak rakipleri arasindan siyrilabilmesine yardime1 olan 6nemli bir unsurdur.
Tipk1 orgiitlerde oldugu gibi destinasyonlarin da olumlu bir imaja sahip olmasi, turizm faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirligi ve destinasyonlarin rekabet istiinliigli elde etmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bir
destinasyonun sahip oldugu farkliliklarin turistler tarafindan algilanma sekli olarak en basit haliyle
aciklayabilecegimiz destinasyon imaji, turistlerin destinasyona iliskin bakis agilari, izlenimleri ve diisiincelerinin
toplami1 olarak da ifade edilebilmektedir. Bir destinasyonu basgarili kilan 6zellikler arasinda ulagim kolayligi, ddenen
bedel ile alinan hizmetteki kalitenin uyumu, iklim, etkinlik sunumu, tesislerin ¢esitliligi, kiiltiirel ve/veya dogal
mirasa yakinligi sayilabilmektedir. Tiim 6zellikler bir arada olmasa bile destinasyonun dogal ve kiiltiirel mirasinin
iyi tanitim1 ve giiclii bir imaj olusturma c¢aligmasi ile onun ¢ekim giiclinii artirmak ve korumak kolaylagacaktir.
Ulkemizde bulunan ¢ok sayida destinasyon arasinda yer alan ve bu ¢alismanin da konusu olan Karaman destinasyonu
incelendiginde; farkli tiirlerde turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen destinasyonun yeterince tanitiminin
yapilmamis olmasi, bilinirliginin az olmasi nedeniyle ¢ogunlukla yerli turistin ilgi gosterdigi, diger illerden ya da
yabanc turistlerin pek ziyaret etmedigi birgok giizelligi i¢inde barindiran bir destinasyondur. Karaman tarihine
bakildiginda birgok medeniyete ev sahipligi yaptigi, her ne kadar tamami olmasa da bir kismi1 giiniimiize dek ulagmus,
kiiltiirlerini, yagam tarzlarini bugiine tasimig birgok yapmin oldugu goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde
destinasyonlarin sahip olduklari turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde, baska bir ifade ile turistik bir
destinasyonda var olan turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerden birisi SWOT analizidir.
Bu c¢alismayla birlikte turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan SWOT analizinden
faydalanilarak Karaman ilinin destinasyon imajinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu amagla, analiz sonucunda
elde edilen giiclii yonler ile mevcut imaj, firsatlar ile de potansiyel destinasyon imajina dair fikirlerin 6ne siiriilmesi
planlanmistir. Bunun yani sira zayif yonlerin belirlenerek, bu yonlerin destinasyon imajina olumsuz etkilerinin
ortadan kaldirtlmasi ya da olumlu hale getirilmesi igin Oneriler gelistirilmistir. Arastirma bulgulart sonucunda
Karaman’in sahip oldugu destinasyonlarla turizm gesitliliginin artirilmasi agisindan gelecekte alternatif turizm
merkezlerinden biri haline gelebilecek bir destinasyon imajina sahip oldugu, kiiltiir ve inang turizmi agisindan bityiik
bir potansiyeli oldugu, destinasyonun tanitiminin yeterince yapilmamis olmasindan dolay1 rekabet diizeyinin diigiik
oldugu, destinasyonun sahip oldugu bir¢ok alternatif turizm aktivitesinin denetimsiz ve bilingsizce yapildigi, dogal
giizellikler ve tarihi yapilara gerekli 6zenin gosterilememesinden dolay1 tahribata ugrama gibi tehdit olusturabilecek
unsurlarin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore yetkili birimlere ve turizm kuruluslarina destinasyonun sahip
oldugu farkli turizm etkinliklerinin mevcut dokuyu bozmayacak ve denetimini kolaylastiracak sekilde organize
olmalari; arastirmacilara ise Karaman’in gastronomisinin de dahil edilerek alternatif turistik rota olusturmayla ilgili
calismalar yapmalar1 dnerilmektedir.
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Kafkasya da uzun yasamin sirr1 olarak bilinen kefir Orta Asya’da gocebe olarak yasamlarimi siirdiiren Tirkler
tarafindan 5000 y1l 6nce bulunmustur. Kavun g¢ekirdegi siitii igerdigi antioksidanlar, minarealler, yag bakimindan
oldukga besleyici bir protein kaynagidir. Bu ¢alismada fonksiyonel bir gida gelistirilmesi amaciyla kefir {iretiminde
yerine kullanilabilecek kavun ¢ekirdegi (siibye) serbetinin kullanim olanaklari arastirilmigtir. Arastirmada inek siitii
ve kavun ¢ekirdegi serbeti (slibye) ile bunlarin farkli oranlartyla elde edilen siitlerden ( A: %100 inek siitii (kontrol),
B: %75 inek siitii + %25 kavun ¢ekirdegi siitii, C: %50 inek siitii + %50 kavun ¢ekirdegi siitii, D: %75 kavun
¢ekirdegi siitii + % 25 inek siitii, E: %100 kavun ¢ekirdegi siitii), kefir liretilmistir ve 15 giin boyunca 4°C’depolanan
kefirlere 1, 7 ve 14. giinlerinde fizikokimyasal analizler yapilmistir. Fizikokimyasal analiz olarak 15 giinlikk
depolama boyunca, pH, kurumadde, nem, protein, serum ayrilmasi, su tutma kapasitesi analizleri yapilmistir.
Duyusal analiz olarak renk, tatlilik, eksilik, koku, kivam, aroma ve genel begenilme oranlar1 incelenmistir. Genel
begeni agisindan kontrol kefirinden sonra en yiiksek puani B: % 25 kavun ¢ekirdegi siitii + % 75 inek siitii katkili
kefir ile C: % 50 kavun g¢ekirdegi siitii + %50 inek siitli katkili kefir drnekleri almistir. Tat, renk, aroma ve genel
begeni bakimindan kontrol kefirine kiyasla % 25 kavun ¢ekirdegi siitii + % 75 inek siitii igeren B 6rnegi ile % 50
kavun ¢ekirdegi siitii + % 50 inek siitii igeren C drnegi es deger puanlar almistir. Sonug olarak, vegan beslenenlere,
laktoza kars1 alerjisi olanlara, kardiyovaskiiler hastalig1i olan kisilere yonelik alternatif fonksiyonel bir kefir
iretiminin yapilabilirligi belirlenmistir. Zengin bilesenlere sahip meyve ¢ekirdeklerinin geri doniisiime
kazandirilmas: ile yeni bir fonksiyonel {irlinii ortaya ¢ikarmis, bu sayede gida atiklarinin kullanilmas: ile beraber
olumsuz gevre etkileri de azaltilmis olmaktadir. Kavun siibyesi ile hazirlanmis kefir 6rneklerinin duyusal ve fiziksel
ozelliklerinin gelistirilebilmesi i¢in gelecekte birtakim calismalar yapilarak, icerdigi zengin bilesenlerle gida ve
alaninda triiniin tretilebilirligi arastirtlmalidir.
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Tiiketici davranislart bircok faktérden etkilenmektedir. Bu faktorlerden biri de kitlik algisidir. Kitlik algisi, miktar
ve zaman baglaminda arz ve talep kaynakli olarak gelisebilmektedir. Kitlik algisinin tiirlerini ve etkilerini bilmek,
tiiketici davraniglarini anlamay1 ve yonlendirmeyi de kolaylastirmaktadir. Turizm sektoriinde de ziyaretgilerin
davranislarindaki motivasyonlar1 belirlemek; uygun turizm politikalar1 gelistirebilmek ve yiiriitmek agisindan
onemlidir. Kitlik algist turizm agisindan degerlendirildiginde; yogun talep goren ve dogal ¢ekiciligini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya olan Salda Go6li 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu 6nemden hareketle gerceklestirilen
calismanin amaci, kithik algisinin Salda GoOli ziyaretgileri lizerindeki etkisinin kitlik teorisi ¢ergevesinde
degerlendirilmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemine bagvurulmus ve Salda Goli ziyaretgileriyle goriisme
yapilmistir. Goriisme bulgularinin degerlendirilmesinde, yillara gére Salda Golii’niin ziyaretgi sayilari ve bolgeyle
ilgili yazili basin haberlerinden faydalanilmigtir. Goriisme bulgularina gore; katilimeilarin sayisi ve bdlgeye dair
cevresel endiseleri 2019 yili itibariyle artmaya baslamistir. Salda Golii’niin resmi ziyaret¢i sayilari ile yazili basin
haber sayist ve igerikleri de bulgularla tutarlilik gostermektedir. Katilimcilarin bolgeyi ziyaret etme nedenleri
arasinda kitlik algis1 2019 yilinda yer almaya baslamustir. Kitlik algisinin en ¢ok etkili oldugu yilin ise 2020 oldugu
bulgulanmistir. Sonug olarak; Salda Golii ziyaretgilerinin ziyaret nedenleri arasinda hem arz hem de talep kaynakli
katlik algisinin etkili oldugu goriilmiistiir.
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Literatiirde timsah armudu, Amerikan armudu, yesil altin, siiper gida gibi ¢esitli isimlerle anilan avokado; icerdigi
diyet lifi, antioksidan 6zelligi, vitamin, mineral ve tekli doymamis yag bakimindan olduk¢a zengin ve saglik
acisindan giiglii bir meyvedir. Ancak bu denli zengin igerigine ragmen mutfaklarda kullanimi yaygin degildir. Bu
calismada, ozellikle Alanya Gazipasa da bilyilik bir dnemi olan Avokado meyvesinin bilinirliligini arttirmak ve
glinimiiz meniilerinde daha fazla yer alabilmesini saglamak amaciyla recete ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu
amagla avokado ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra mevcut avokado meyvesinin lezzet ve goriiniim
acisindan tercih edilirligini artirmak amaciyla arastiricilar tarafindan receteler olusturulmustur. Caligmada
profesyonel egitim mutfaginda avokado meyvesi kullanilarak krep, siitlag, mayonez, ¢orba, tulumba tatlisi, ekmek,
humus, meze ve igecek hazirlanmis olup kivam ve lezzetlerine bakilmistir. Avokadonun besin degerini ve lezzet
ozelliklerini gelistirmek i¢in kizartma, haslama, emiilsifikasyon, karamelize etme, piire haline getirme gibi farkl
pisirme ve mutfak teknikleri kullanilmigtir. Avokado ile krep hazirlama siirecinde yumurta ve avokadonun uyumu,
avokadolu mayonez hazirlama siirecinde limon, sirke, tuz ve karabiber ilavesi ile iyi derecede emiilsifiye oldugu,
avokadolu siitlag hazirlanirken kremsi avokado aromasinin ortaya ¢iktigi1 gézlenmistir. Toplamda 10 adet avokado
ile yapilan recete olusturulmustur. Regeteler dogrultusunda, tiim regeteler igerikleri ile tablolar seklinde aktarilmistir.
Bu kapsamda tiiketiciler yada fireticiler i¢in avokadolu standart regeteler olusturulmus ve tiiketicilerin alisildik
lezzetlerin disindaki bu lezzetleri de yadirgamadiklari saptanmistir. Bu ¢aligmanin ilerleyen yillarda yapilacak olan
arastirmalara katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avokado, Tropik meyveler, Standart recete gelistirme, Yeni receteler
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Ozet

Ziyaretcilerin beklentilerini karsilamak, tim turizm destinasyonlarinin oldugu gibi, gastronomi sehirlerinin de
sorumluklarindan biridir. Bunun yaninda, ziyaretgilerin yasadig1 veya yasayabilecegi sorunlarla nasil bag ettiklerini
anlamak gerekir. Bu anlayis, gastronomi sehirlerinin, kimligini korumast i¢in son derece dnemlidir. Dolayisiyla, bu
sehirlerin gida giivenligi gibi hayati bir konuyu da g6z oniinde bulundurmalar1 ve siirekli giindemde tutmalari
gerekir. Ciinkii gastronomi sehri olarak konumlanan bir sehrin, gida kaynakli bir sorun ile anilmasi, sehrin
gastronomi ve turistik imajina zarar verir. Bu kapsamda, korunma motivasyonu kurami; ziyaretgilerin, ¢alisanlarin
ve orgiitlerin bu sorunlardan korunma davranislarini anlamaya yonelik bir kuram olarak ele alinmaktadir. Korunma
motivasyonu kurami ve gida giivenligine yonelik yapilan ¢aligmalardan hareketle bu calismada, Tiirkiye’deki
gastronomi sehirlerinin gida giivenligini 6n plana almalarini saglayacak, bir farkindalik yaratmak amaclanmistir.
Boylelikle, bu destinasyonlarda hem ziyaretgilerin korunma davranislarini anlamak hem de gida giivenligiyle ilgili
onlemler almak konusunda adimlar atilmasina yonelik dneriler sunulmustur. UNESCO yaratici sehirler aginda yer
alan Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar’in birer gastronomi sehri olarak anilmasini engelleyebilecek gida
sorunlariyla ilgili caligmalarin yapilmasi, heniiz herhangi bir sorun ortaya ¢ikmadan 6nlemlerin alinmast anlamia
gelir. Ayrica, gastronomi sehri olarak kendini konumlandirmak isteyen diger sehirlere de 6rnek olacak uygulamalari
faaliyete gecirmeleri art1 deger yaratir. Bu nedenle bu sehirlerin, birer gastronomi sehri olarak anilmaya devam
etmeleri ve belirledikleri hedeflere ulagsmalar i¢in gida giivenligi siirekli giindemde olmalidir. Ayrica, 6nemli turistik
cekiciliklere yakin bolgelerin yani sira, bu bolgelerin disinda kalan bdlgelerin de bu kapsamda degerlendirilmesi
onem arz etmektedir. Korunma motivasyonu kurami ve gida giivenligine yonelik ¢calismalardan elde edilen sonuglar
incelendiginde, ciddiyet, seyahat sirasinda gida giivenligi ile ilgili psikolojik tehdidin diizeyini ifade etmektedir. Ote
yandan kirilganlik ise bireyin seyahat sirasinda gidayla ilgili sorunlara maruz kalma ve olast gida kaynakl
hastaliklardan etkilenme diizeyini ifade etmektedir. Dolayisiyla, algilanan ciddiyet ve kirilganlik yiiksek oldugunda,
ziyaret¢iler muhtemelen, kisisel tehdit hissedeceklerdir. Bu nedenle, destinasyon ile ilgili algilanan risk diizeyi
yiikselecek ve destinasyonu ziyaret etme olasiligi diisecektir. Bu durum hem mevcut ziyaretgilerin yeniden ziyaretini
hem de potansiyel ziyaretcileri olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla, gastronomi sehirlerinin tiimiinde planlama ve
gelistirmenin bir yonii olarak, gida giivenligine yonelik uygulamalar ve c¢aligmalar yapilmasi bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Ozellikle tiim kriterleri karsilayarak UNESCO gastronomi sehri unvani alan Gaziantep, Hatay ve Afyon
sehirlerini yonetenlerin, bu konuda daha istekli olmasi ve yapilacak ¢alismalara destek olmasi, sehirde yasayan tiim
yetkin kisilerin bu konuya egilmelerini kolaylastiracaktir. Bu ¢calismalarin, Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar’dan
baslayarak, gastronomi temasini 6n plana alan ve almay1 diisiinen tiim sehirlere yayilmasi 6nem arz etmektedir.
Boylelikle, gida kaynakli sorunlarin meydana gelmesinin 6niine gegebilecek uygulamalar hizlica benimsenecektir.
Sonug olarak, gida giivenligi bir biitiin olarak ele alinarak, ziyaretgilerin seyahat dncesinden seyahat sonrasina kadar
devam eden siiregteki davranislarina odaklanmak, ziyaretcilerin destinasyona yodnelik risk algilarini ve korunma
motivasyonlarint olumlu etkilemektedir.
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Abstract

The beverage of tea carries significant social and cultural significance. The production and consumption of tea have
been included into tourism over the years to establish sustainable community livelihoods. Tea tourism has been
recognised as a specialty tourism industry that is founded on environmentally friendly and sustainable travel.
However, the body of research on tea tourism is still quite thin. Prior research in the worldwide context of tourism
and hospitality has recognised the importance of food and beverages given to guests for the social, economic, and
environmental sustainability of a tourist destination. According to a study that also confirmed the crucial roles
performed by taste, scent, colour, and touch when travelling, tourism is much more than just photographic
physiognomies of contact. Local meals and drinks are now seen as an important component of tourism, and eating
is becoming a more popular hobby. According to Quan and Wang (2004), food and drink may be used as a persuasive
strategy to promote and shape a destination's image and brand value, but many academics believe that it can also act
as an incentive for visitors' inclusive travel behaviours. People are becoming more aware of the need to escape daily
routines and visit tourist places as concern for physical and mental health grows. We put up the theory to show that
tea consumption in a tourist setting has the greatest impact on the promotion of tea tourism. We underline that tea
drinking gives a method to comprehend the idea of offbeat tourism in India through the lens of tastescape, as a
combination of material aspects, practises, and places. A type of nature tourism is tea tourism. The most well-known
and significant tea tourism location is India. If the right marketing techniques are applied to conscientious travellers
and initiatives are taken to enhance the destination, Indian Tea Estates can emerge into a significant tea tourism
destination. The paper's goal is to identify viable promotional techniques for tea tourism and advance tea travel to
India. With both main and secondary data, this study is based on a qualitative research methodology. The current
study outlines potential destination characteristics and marketing strategies that will be employed to promote the
location. The study's conclusions are then examined in order to create some promotional initiatives based on the
findings. The study also showed that one of the most crucial strategies to boost visitors' intentions to return is to raise
their service satisfaction. In order to expand the integration of tea and tourism, there aren't enough resources or
experts. This can be overcome by creating a mutually beneficial synergy. Expanding the relationship between tea
and tourism, creating partnerships, encouraging more local engagement, and boosting local benefits as a way of life
are crucial for practical consequences in the future.

Keywords: Tourism industry, Tea gardens, Tourists, Local participation, Development

12



International Travel and Tourism Dynamics: Restructuring Tourism For Tomorrow
28-30 Sep 2022, Ankara-Tiirkiye
Printed in Tiirkiye. All right reserved

Turizm Baglaminda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi Uzerine Bir Dokiiman Analizi
(A Document Analysis on Unified Technology Acceptance and Use Theory in the Context of Tourism)

Ars. Gor. Gizem DURAN*
Kurklareli Universitesi
gizem.duran@hbv.edu.tr
Orcid: 0000-0002-8970-8325

Ars. Gor. Melis UCAR
Nisantas1 Universitesi
melis.ucar@nisantasi.edu.tr
Orcid: 0000-0002-0367-2107

Prof. Dr. Azize HASSAN
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
azize.hassan@hbv.edu.tr
Orcid: 0000-0003-2509-1415

Ozet

Turizm sektoriindeki teknolojik yenilikler, dikkate deger turist deneyimlerine yonelik artan ihtiyaci karsilamak igin
bir arag olarak hizmet etmektedir. Teknolojinin kullanimi ve benimsenmesi hususunun, turizm sektoriiniin gelecekte
nasil sekillenecegi hakkinda 6nemli fikirler edinmeyi saglayabilecegi diistiniilmektedir, nitekim siirekli degisen
cevre kosullart diger birgok sektorde oldugu gibi turizmde de siirekli degisimi zorunlu kilmakta ve bu sektorii
dinamik bir hale sokmaktadir. Zorlu ve artan rekabet kosullarinda isletmeler ve destinasyonlar turizm faaliyetlerine
devam edebilmek i¢in bu dinamizme uyum saglamak mecburiyetindedir. Sektoérde yasanan bu degisimler akademik
calismalarda da zaman igerisinde giderek artan bir yer edinmektedir. Teknoloji Kabul Modeli ile alan yazinda ortaya
atilan fikir, kontrol degiskeninin eksik goriilmesi gerekcesiyle sekiz farkli teori ve model ile birlestirilerek alan
yazinda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT) olarak diizenlenmistir. S6z konusu sekiz teori
ve model; gerekeeli eylem teorisi, teknoloji kabul modeli, planli davranis teorisi, birlesik planli davranis teorisi ve
teknoloji kabul modeli, bilgisayar kullanim modeli, yeniliklerin yayilmasi teorisi, sosyal bilis teorisi ve motivasyonel
modeldir. Eski teorilerin yeni ve karmagik teknolojilerden uzak olmasi, teorilerin sinandig1 hedef kitlelerin yanlig
secilmesi, teknolojinin benimsenmesi asamasinin goz ardi edilmesi ve teknolojinin hem goniillii hem de zorunlu
kullanimna iliskin dl¢timlerin yapilamamasi gibi nedenlerden 6tiirli yeni ve birlestirilmig bir teori ihtiyaci ortaya
¢itkmis olmaktadir. Turizm sektoriiniin hem akademik anlamda hem de uygulamada dinamik kalmasi ve geleceginin
on goriilebilmesi i¢in bu teorinin ortaya atildig1 yildan itibaren giiniimiize kadar olan siire¢ icerisinde gosterdigi
gelisimin ortaya konularak durumunun degerlendirilmesi ihtiyact dogmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, diger
teorilerden farkli olarak teknoloji kullaniminda ve kabuliinde bireylerin ya da tiiketicilerin yerini ele alan ve sekiz
farkli teori ve modelin birlestirilmesiyle olusturulan Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi’nin
uluslararasi turizm alan yazininda faaliyet gosteren bilimsel dergilerdeki varligini betimsel olarak dokiiman analizi
yontemiyle incelemektir. Buradan hareketle, verilerin analizi i¢in Scopus, Science Direct, Taylor & Francis, Web of
Science, Emerald Insight, Sage ve TR Dizin veri tabanlarinda tarama yapilmistir. S6z konusu veri tabanlarinda
teorinin ortaya atildigi yil olan 2003 senesinden itibaren 2021 yilina kadar turizm baglaminda yayinlanan makaleler
incelenmistir. Anahtar kelime olarak “Unified Technology Acceptance and Use Theory”, “Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology”, “UTAUT”, “tourism”, “Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi”
ve “turizm” se¢ilmis ve bu kelimeler lizerinden makale taramas1 gergeklestirilmistir. Calismada analizde elde edilen
bulgulara yer verilip, sonu¢ kisminda teorinin turizm alan yazinindaki yeri ve onemi tartigilmistir. Arastirma,
zamanin kisitli olmasi sebebiyle bilimsel dergilerde yayimlanan makalelerle sinirlandirilmistir. Teorinin yalnizca
turizm baglaminda degerlendirilmesi, anahtar kelimelerin kisitli tutulmast ve belirli veri tabanlarinda tarama
yapilmasi aragtirmanin diger sinirliliklart arasinda gosterilebilir.
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Ozet

Makinelesmenin ve endiistriyel {iretimin baslangi¢ noktasi sayilabilecek olan Sanayi Devrimi, diinya tarihini ve tiiketim
aliskanliklari derinden etkilemistir. Tiim diinyada ekonomik kalkinma ve teknolojik ilerleme ile birlikte hizli niifus
artig, artan tiiketime ve buna bagli olarak da ¢evresel sorunlara yol agmistir. 80°1i y1llarda neoliberal politikalarin ortaya
¢ikmasi ve insanlarin artan c¢evresel farkindaliklari, tiiketim aligkanliklarinin dogay1 ve yasam kalitesini koruyucu
nitelikte degismesine neden olmaya baslamistir. Insan refahi artarken doga ve insanlik zarar gérmektedir. insanhigm en
temel ihtiyaglarindan olan beslenme, ¢evresel olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasinda bag aktorlerden biri haline gelmistir.
Bu baglamda son yillarda etik gida se¢imi konusu giindeme gelmis ve aligveris davraniglarini etkilemeye baslamistir.
Bilingli tiiketiciler gida israfin1 engellemeye, adil iiretimi tesvik etmeye, hayvan refahim saglamaya, gida iiretimi
esnasinda ¢evreyi korumaya yonelik faaliyetleri desteklemeye baglamislardir. Bireysel secimlerde daha 6zenli ve etik
davranmay1 gelistiren bu anlayis, toplumun ve ¢evrenin olumlu yonde degismesini desteklemektedir. Bireysel segimlerin
toplum ve ¢evre lizerinde yaratacagi etkiye iyi bir 6rnek gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileridir. Gelecegin sefleri,
mutfak koordinatdrleri, restoran danigmanlar1 veya egitmenleri olarak bu 6grenciler, gidalarin iiretim ve tiiketim
boyutunu etkileyen en 6nemli paydaslardandir. Yaptiklari bireysel segimler gida tiriinlerinin {iretimi esnasinda ¢evresel
ve ekolojik dengenin, dini degerlerin, hayvan refahinin, is¢i ve Uireticilerin haklarmin korunmas: ile iiretim boyutunu;
hizmet veya egitim verdikleri tiiketici grubunda olusturabilecekleri etki ile de tiiketim boyutunu etkilemektedir. Bu
noktadan hareketle aragtirmanin amaci; gastronomi ve mutfak sanatlari egitimi alan 6grencilerin gida sec¢imlerini
yaparken etik unsurlarin tercihlerini etkileyip etkilemedigini aragtirmak ve bu tercihlerin hangi demografik etmenlere
gore degistigini incelemektir. Aragtirma verileri 2022 yili Mayis ay1 igerisinde online anket uygulamasi yoluyla
toplanmistir. Veri toplama siireci sonunda toplam 287 gecerli anket elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde
oncelikle gegerlilik ve glivenirlilik testi yapilmis, sonrasinda ise betimsel istatistik, parametrik fark testleri ve regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda dgrencilerin etik gida se¢iminde dikkate aldiklari en 6nemli
faktoriin hayvan refah1 ve ¢evrenin korunmasi unsurlarini kapsayan ekolojik refah faktorii oldugu goriilmiistiir (x=6,2).
Bunu sirastyla politik unsurlar (x=5,6) ve dini degerler izlemistir (X=5,1). Diger taraftan gida tercihlerini yaparken kadin
ogrencilerin, ekolojik refah ve dini faktorleri erkek 6grencilerden istatistiksel olarak anlamli sekilde daha fazla 6n planda
tuttuklar belirlenmistir. Ailenin geliri ve yiyecek/igecek ihtiyaci i¢in 6grencinin ayirdigi aylik bireysel biitce seviyesi
sadece dini faktorlerde anlamli farklilik yaratmistir. Buna gore etik gida seg¢iminde ailesinin geliri aragtirmanin yapildigi
tarihte gegerli olan asgari licret ve altinda olanlar ile bireysel yemek harcamalarina en diisiik biitceyi ayiran 6grenciler
etik unsurlar icerisinde dini konular1 daha fazla nemsemektedir. Bu ¢aligmada bu yonelime helal gida segme kaygisinin
neden oldugu ve diisiik gelir grubunda bu yonelimin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. %10 anlamlilik diizeyi dikkate
alindiginda benzer durum ekolojik refah ve politik unsurlar boyutlarinda da gézlemlenmistir. Sonug olarak; gastronomi
ve mutfak sanatlar1 6grencileri etik gida tercihleri ile hem tireticileri hem de tiiketicileri etkileme potansiyeline sahiptir.
Cevresel ve toplumsal olumsuz etkilerin olusumunda gida iiretiminin pay1 dikkate alindiginda, olumsuz etkileri azaltmak
ve bu konularda farkindalig1 artirmak igin gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencilerinin biling seviyesinin artirilmasi
gerekmektedir. Gerek miifredatlara eklenecek derslerle gerekse de etik gida iiretimi yapan isletmelerin ¢abalar ile
farkindalig1 artirmaya yonelik ¢caligmalar yapilmasinin etik gida se¢imini; buna bagli olarak da etik ve siirdiiriilebilir gida
iretim ve tiiketimini destekleyecegi diigiiniilmektedir.
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Cittaslow (yavas sehir), kiiltiirel degerleri yoresel seviyede ileten ve yasam bigiminde yavasligi 6zendiren sosyal
bir eylem ve organizasyon olarak ifade edilebilir. Cittaslow destinasyonlari, insanlar, mekanlar ve kaynaklar
arasindaki etkilesimleri 6zendirerek essiz niteliklerini korumayi1 ve yerlesiklerin ve ziyaretgilerin yasam kalitesini
iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bu tiir savunuculuk sayesinde, katilimci destinasyonlar artan ilgiyi ¢ekmektedir.
S6z konusu hareket, turizm aragtirmalarinda yer bagliligina yonelik artan ilgiyle paralellik gostermektedir.
Cittaslow agina iiyelik bagvurusunda bulunmak i¢in aday sehirlerin/kasabalarin 50.000°den fazla sakini ve eyalet
baskenti olmamasi gerekmektedir. Cittaslow Uluslararasi Sozlesmesi, yedi makro alan altinda 72 gereklilik
belirlemektedir ve aday sehirlerin aga kabul edilmek i¢in s6z konusu gereksinimlerin en az %50’sini tamamlamasi
gerekliligi bulunmaktadir. Arastirma alani olarak, Haziran-2022 itibariyle 33 iilkede 287 sehirden olusan kiiltiirel
ve dogal zenginlikleri barindiran Tiirkiye’de Cittaslow iiyesi olan 21 kentin iginde yer alan I¢ Anadolu Bélgesi ve
Ankara’nin ilk Cittaslow’u olan Giidiil il¢esi secilmigtir. Calismanin amaci, Cittaslow baglaminda Giidiil il¢esinin
turizm potansiyelini incelemektir ve sertifikali bir destinasyon icin firsatlara odaklanmaktir. ifade edilen amag
dogrultusunda, Giidiil ilgesinin ¢evreci bir yaklasim ile kentin tiim degerlerine (dogasi, tarihi, kiiltiirii vb.) sahip
cikilarak gelistirilmesi, sosyal ve ekonomik yasamin hareketlenmesi i¢in neler yapilabilecegi ve Cittaslow Giidiil
cercevesinde yapilan ¢aligmalarin, kentin turizm potansiyeline ve faaliyetlerine nasil etki edecegi incelenecek ve
degerlendirilmesi yapilacaktir. Arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goériisme teknigi
kullanilmistir. Temmuz-2022 déneminde goériismeye katilan Giidiil ilgesinin kamu, STK ve 6zel sektor calisanlari
arastirma Orneklemini olugturmaktadir. Calismadan elde edilen veriler, her bir soru i¢in katilimcilarin vermis
oldugu yanitlarin bir araya getirilmesi ile bir biitiin seklinde sunulmustur. Mevcut ¢alisma turizmin ilgenin
tanittimina/bilinirligine, ekonomisine ve sosyolojik yapisina fayda saglayacagi sonucunu gostermektedir. Bolgenin
benzersiz kimligini ve degerlerini koruma bulgusu ile birlikte ayn1 zamanda bir iletisim araci olarak Cittaslow
sertifikast egsiz bolgesel unsurlari tanitmanin bir yolu olarak da degerlendirilmektedir. Cittaslow unvaninin
destinasyon imaj1 tizerinde etkisi oldugu, degere katki sagladigi, giiclendirdigi ve markalasmasinda bir ara¢ oldugu
gOriisii de diger bulgular arasinda yer almaktadir. Sonug olarak bulgular, toplum ortami ve ydénetim hizmeti,
kiiltirel kaynaklar ve degerler ve dogal kaynaklar ve koruma olmak iizere gesitli boyutlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
Mevcut ¢alisma, yavas turizm destinasyonu olarak Giidiil ilgesinin daha iyi planlanmasi ve yonetiminde dogal,
kiiltiirel ve yerel bilesenlerin entegrasyonunu dnermektedir.
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Abstract

Recently, hotel organizations have faced with many complexities due to pandemic. This unpredictable situation
has challenged them to improve their operational performance. At this point, hotel companies use the performance
measurement system in order to measure their organizational effectiveness. Related to this, contingency approach
emphasizes the importance of ‘fit” which means that there must be an alignment between firm’s contextual factors
and use of performance measurement system for achieving organizational effectiveness. One of the organizational
factors which have an impact on the adoption and use of performance measurement is management structure. In
this study, management structure is considered as the one in which an authorization of decision rights is given to
middle managers. Hotel industry is affected by uncertain operating environment. Hence, authorization of middle
managers is important to provide flexibility and timely responses to arising conditions as they are closer to
operations and customers. In this context, hotels need to use an information obtained from the performance
measurement system in order to understand the effectiveness of authorized managers in their decisions which
subsequently influences organizational performance. The integrated performance measurement system includes
different performance areas of a firm; customers, operations, finance, employees, and innovativeness. Therefore,
the integrated performance measurement system is more appropriate in hotel context because the system provides
necessary information related to different aspects of hotel operations. So, this research examines how the
management structure influences organizational effectiveness through the use of integrated performance
measurement system in hotels. In addition to this, organization’s strategy also plays a critical role in determination
of hotel companies’ success. A strategy displays firm’s strategic choice for being competitive in its operating
industry. Previous studies indicated that firm’s strategy affects the design and use of performance measurement
system and subsequent organizational results. Therefore, this study examines the hotel strategy as a moderator on
the relationship between the use of integrated performance measurement system and organizational effectiveness.
However, unlike the previous studies, the current study emphasizes hotels’ combined strategy which place equal
emphasis on both cost-leadership and differentiation strategies. Data was collected through online survey method
from 130 hotel managers in four and five star hotels in Tirkiye. The partial least squares structural equation
modelling was used for data analysis. The findings confirmed that the use of integrated performance measurement
system mediates the relationship between management structure and organizational effectiveness in hotels.
However, the moderating role of combined strategic approach was not found. As a result, this study contributes to
the organizational performance management and measurement literature by offering a better understanding on
how and under what conditions management structure affects hotel organizations’ effectiveness.

Keywords: Management structure, Integrated performance measurement system, Organizational effectiveness,
Combined strategic approach, Hotels
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Ozet

Turizmin sosyo ekonomik yonlerden tagidigi 6nem, iilkelerin bu sektore daha fazla ehemmiyet vermelerini zaruri
kilmaktadir. Zira turizm bir {ilke i¢in sadece ddemeler dengesi ve i¢ ekonomik faaliyetlerin hacmi agisindan degil,
bolgeler arasindaki kalkinma hizi ve gelir dagilimlarinin dengeli dagilimi agisindan da politik bir ara¢ olma 6zelligi
tasimaktadir. Kiiresellesme siireci igeresinde 6zellikle kalkinma konusunun daha yerel diizeyde ele alinmaya
baslanmis olmasiyla Tiirkiye'de bolgesel kalkinma ajanslart kurulmusgtur. Bu ¢alismanin amact da TRB2 Diizey
Bolgesini kapsayan Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst (DAKA)’nmn turizmin bolgesel gelisimindeki etkisini ve
roliinii tespit etmektir. Bu dogrultuda arastirmanin rneklemi TRB2 bolgesini kapsayan Dogu Anadolu Kalkinma
Ajanst (DAKA)’dir. Calisma kapsaminda s6z konusu ajansin 2010-2021 yillar1 arasinda yaymlamis oldugu
faaliyet raporlart incelenmis ve calisma tarama modeline gore gergeklestirilmigtir. Dokiiman incelemesi
yonteminin kullanildigi bu caligmadan elde edilen veriler iizerinde yapilan betimsel analiz sonucunda Dogu
Anadolu Kalkinma Ajansi’nin turizme yonelik herhangi bir hedef ve amag belirlemedigi, 2010 yilindan itibaren
bolgeye yonelik tanitma faaliyetlerine agirlik verdigi, arkeolojik ve kiiltiirel mirasa yonelik faaliyetlerde
bulundugu, bdlgenin turizm anlaminda yasadig1 sorunlara ¢6ziimler bulmak icin bilimsel faaliyetler diizenledigi,
proje kapsaminda ise agirlikli olarak kamu kurumlariyla calistign ve alternatif turizm tiirlerine yonelik olarak
projeleri de destekledigi tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bulgularin, turizm ve kalkinma ajanslari alanina
katk1 saglamasi ve ilerideki ¢aligmalara kaynak olusturarak fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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Ozet

Kore ve Tiirkiye’nin kiiltiirel yakinlasmasinda mutfagin etkisi var m1? temel arastirma sorusundan hareketle Kore
ve Tiirk mutfaklarinin icerisinde benzer teknik ile yapilan ve benzer 6zellik gosteren yemeklerin yapilarak duyusal
Ozellikleri bakimindan degerlendirilmesiyle Kore ve Tiirkiye nin kiiltiirel yakinlagsmasinda mutfagin etkisinin
ortaya konulmasi amaglanan bu ¢alisma nicel bir ¢aligmadir. Arastirmacilar tarafindan benzer ozellikleri ve
teknikleri tagryan her iki iilkeye ait 3 yemek belirlenerek egitimli panelistlere tattirilmistir. Elde edilen verilerin
analizi oriimcek ag1 grafik ve betimsel istatistik olarak verilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda her iki
kiiltiiriin mutfaklarinda benzer yemekler ve lezzetlerin oldugu, boylece kiiltiirel yakinlagmaya katk: sagladiklar
aragtirma kapsaminda tespit edilmistir. Kusaktan kusaga aktarilan bilgi birikimi sayesinde olusan kiiltiir kavrami1
ortaya ¢ikmistir. Kiiltiirler arasi etkilesim ile farkli toplumlar birbirinden etkilenmistir.
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Abstract

Considered or not by the destinations’ stakeholders, the tour guides are important and can improve or harm the
destinations’ image. This paper studies the importance of the stakeholders and their interplay in the destination’s
planning and management, focusing on the role of tour guides in that process. The identification, articulation, and
cooperation between stakeholders are key to the development and success of any destination. Tourism
stakeholders’ networks are very unique and complex; therefore, their delimitation is not straightforward and may
often be a factor of discord. The literature review helps to demonstrate how the tour guides’ performance is
intertwined with these professionals’ role as stakeholders. The tour guides’ skills, competencies, knowledge, and
performance have the power to impact and influence the tourists’ perceptions and actions. This eventually leads
to implications on the destination, which in turn encompasses its image, promotion, sustainability, and
stakeholders. The analysis of papers, aimed at determining who the destinations’ stakeholders are, provides enough
evidence to state there is an absence of references to the role of tour guides as such. We have put forward a proposal
on the tourism stakeholders in Portugal, while ranking them by their participation level in the planning and
management of destinations. Additionally, we have conducted interviews to stakeholders on different sublevels
within the highest rank of participation in the said process in Portugal. The application of this research method
aimed to fathom the perception of the destination’s stakeholders regarding the role and performance of tour guides
in the planning and management process in Portugal. The interviews questions were posed accordingly to the
context of each stakeholder with the intent of comparing the resultant responses and collating these results with
the ones obtained in the literature review. The findings corroborate the relevance Portugal’s stakeholders accredit
to the tour guides with respect to their influence over the tourists, the tourism experience and consequently, their
satisfaction or dissatisfaction in relation to the destination. Furthermore, the importance of the tour guides’ role in
the planning and management of the destination was also acknowledged by the interviewees, even though the tour
guides’ representatives state that this professional class is not included in said process. The other respondents
pinpoint the tour guide’s participation in latter stages of the planning and management process in contrast to a
potential and beneficial assistance along its whole course. Finally, we have identified several internal and external
obstacles that could be overcome in order to bolster the tour guides’ performance as stakeholders in the planning
and management in Portugal and possibly other destinations.
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Abstract

Urban tourism is an outstanding force both for the regeneration and gentrification of cities. As part of the tourism
development that Lisbon has been experiencing in recent years, one of the emerging neighbourhoods is Alcantara,
a former industrial district that is currently undergoing a process of urban regeneration and gentrification, which
can be perceived in three different sectors: housing, healthcare, and services. Nevertheless, Alcantara is probably
the best district of Lisbon to recall the industrial era. At the same time, it has good conditions to develop as a tourist
destination in the next few years, thanks to a series of factors: Its diversified tourist resources; Its dynamic image,
“trendy”, but still authentic; Its barycentric position between two well-known touristic areas (the historic city and
Belém); Its good accessibility, still being strengthened; The rapid increase in the accommodation supply. An
important role in the tourist development of Alcantara is played by the LX Factory, a former industrial space of
around 23.000 m2, where several important companies were located. LX Factory is considered a successful
experiment of reconversion of an industrial complex into a multifunctional space, which preserves the former
“factory atmosphere” according to a contemporary formula. Inaugurated in 2008, the LX Factory hosts design
offices, art ateliers, start-ups, shops, restaurants, cafés, nightclubs, co-working spaces, and even a hostel. It also
hosts workshops, concerts, cultural activities, and a vintage and biological products Sunday market. Therefore,
different people, especially but not only young people, both from Portugal and from other countries, spend a couple
of hours strolling around LX Factory during the day and the night searching for what is unique and trendy in
Lisbon. Previous research showed that LX Factory is by far the main tourist attraction of Alcantara. In this
contribution, we will try to deeper investigate the changes in Alcantara and what we may call the “LX Factory
phenomenon”, in terms of tourist image, flows, motivations and assessments. To this aim, a questionnaire was
administrated to a sample of tourists visiting LX Factory and shopkeepers located in its facilities. Conclusions will
allow us to understand LX Factory's main issues, both from the clients’ and the shopkeepers’ perspectives,
regarding the commercial activity, the current image, the people who visit it, and their opinion about the
neighbourhood.
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Abstract

Tourism and hospitality industry, one of the worst sufferers of this global health crisis, shows signs of a steady global recovery
by the mid of 2022. As the travel restrictions eased by different countries, tourist movements are gradually getting normalised
that signals the revival of the tourism and hospitality industry. According to a report published in Travel + Leisure online report
tourism industry in India is showing trends of recovery. Being a country with second largest population in the world, India
witnessed huge domestic tourist movements after easing the travel restrictions. The high inflow of visitors to hill stations,
beaches and pilgrimage sites formed certain patterns. These patterns presented scope for understanding the tourist behaviour
post covid, management of demand and supply pattern at the destinations. Many visitors managed their trip their own, some
depended the assistance of tour operators at the destinations, whereas many availed services of professional tour operators to
manage their travel plans. Further, domestic tourism demand increased unlike never before and many new places were added
in the bucket list of tourists. While the growth of domestic market is evident in India, emerging trends post covid are yet to be
investigated by the academic literature from India. Given that, the present study seeks to identify the post-Covid trends and
patterns emerged in India through enquiring the experience of tour operators in handling the domestic tourism market. The
present study adopted constructivist approach and qualitative research methods to achieve its aim by answering the following
research questions. What are the trends in domestic tourism market in India? what patterns have been observed by tour operators
in terms of tourist movements? what are the general characteristics of tourists (post covid travel)? Purposive sampling has been
employed to select the respondents for the study (executives/supervisors/small entrepreneurs-doing tour operation business).
Semi structured interviews were conducted with 26 tour operators across India to collect the required data. Atlas Ti 22 version
was employed to do the coding and data analysis process. The outcome of the study presents three aspects of domestic tourism
market in India; the trends, pattern of domestic tourist movements and characteristics of tourists post covid. The study reported
that the ‘temporary boom’ in domestic tourism market was an outcome of the ‘revenge factor’- the internal urge that forced
people to travel immediately after the ease of restrictions or escape from the routine life. Many tourist sites experience high
visitation from October 2021 to the end of February 2022 because travelling to a new location deemed to be the first requirement
for many. The high visitation continued in pilgrimage sites across India even after February 2022. The study reveals that many
people couldnot take up pilgrimages due to covid restrictions from Last week of March 2020 to the mid of year 2021. As the
restrictions relaxed, they could take up pilgrimage to sacred sites or undergo a ‘pilgrim trail’ popularly called as ‘yatra’(which
also included element of adventure). Hence all pilgrimage sites emerged as hubs of visitors. Further, it is found that seasonality
factor disappeared from mass tourism sites such as pilgrimage sites. The study proposes classifications of domestic tourists
into four categories based on the experience of tour operators; the hygiene-conscious tourist, the demanding tourist - look for
facilities, the negotiating tourist - bargain for discounts, and the destination centric tourist-who wish to stay at one place instead
travelling to many places. The outcomes of the present study will be highly helpful to the managers to understand the national
level trends in domestic tourism market. For academicians and researchers, the study proposes new research areas which delves
into emerging segments of domestic tourism in India.
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Ozet

Insanlar giin yiiziine ok fazla ¢tkmanus hastaliklara sahiptir. Bu hastaliklardan biri de laktoz intoleransidir.
‘Laktoz intoleransi nedir ve neden olur?’ bu sorunun cevabi giiniimiizde hala bilinmemektedir. Laktoz, siitiin
icinde dogal olarak bulunan bir seker tiiriidiir ve laktaz enziminin salinimiyla glikoz ve galaktoza parcalanir.
Viicutta yeteri kadar laktaz enzimi salinamadiginda laktoz sindirilemez ve intolerans gelisir. Laktoz intoleransi
olan insanlar, siit ve siit iiriinlerini dogrudan tiiketmeleri halinde birtakim saglik problemleri yasamaktadir. Laktoz
intoleransi, tiiketim sonrasi genellikle karin agrisi, siskinlik ve diyare gibi semptomlar ile kendinin gostermektedir.
Bunun yaninda ¢ogunlukla kisisel bagvuru lizerine yapilan tetkikler sonucunda teshis edilebilmektedir. Laktoz
intoleransi primer, seconder ve onkogenetik olarak ii¢ grupta smiflandirilir. Primer laktoz intoleransi, laktazin
dogustan viicutta hi¢ bulunmamasi veya yetersiz miktarda olmasidir. Seconder laktoz intoleransi, birtakim
hastaliklara bagli olarak ince bagirsagin emilim yiizeyinin azalmasi ve bagirsak mukozasinin hasar gérmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Onkogenetik laktoz intoleransi ise; toplumlarin siit ve siit iiriinlerini az tiiketmesine
bagli olarak laktaz enziminin genetik olarak azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Laktoz intoleransi olan bireylerin siit
ve siit Uiriinlerini tiiketmemesi saglikli bir yaklasim degildir. Siit ve siit iiriinleri kolay sindirilebilir bir protein
kaynagi olmasinin yaninda kalsiyum ve D vitamini agisindan zengin bir besin grubudur. Uzun siireli kalsiyum ve
D vitamini eksikligi ise; osteoporoz, osteomalazi gibi ok ciddi kemik ve eklem rahatsizliklarina sebep olmaktadir.
Bu ylizden laktoz intoleransi olan bireylerin siit ve siit {irtinlerini diyetten ¢ikarmak yerine laktozsuz alternatifleri
tercih etmesi daha saglikli olacaktir. Bu g¢alismanin amaci, laktozsuz ayranin duyusal kalite 6zelliklerini ve
tiiketicilerin laktozsuz ayrana yaklagimlarini ortaya koymaktir. Arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden
deneysel yontem kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak duyusal degerlendirme teknigi kullanilmis olup; veri
toplama araci olarak kalite puanlama testi ve hedonik test kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda laktozsuz ayran
bir siit fabrikasinda endiistriyel olarak iiretilen ayrana laktaz ilavesi yapilarak iretilmistir. Laktozsuz ayranin
duyusal kalite 6zelliklerini belirlemek amaciyla farkli markalara ait 3 ayran ve laktozsuz ayran 10 egitimli panelist
tarafindan duyusal degerlendirmeye almmustir. Egitimli panelistlerin duyusal degerlendirmeleri sonucunda
laktozsuz ayran diger ayranlara gdre daha tatli bulunmustur. Bunun nedeni mayalama esnasinda siite laktaz
enziminin eklenmesi sonuncunda siitteki sekerin parcalanmasidir ve bu beklenen bir sonugtur. Tiiketicilerin
yaklagimint ortaya koymak igin kapali uglu 5 sorudan olusan hedonik test 92 goniillii tiiketici tarafindan
cevaplanmustir. Verilerin analizi sonucunda arastirmaya katilan tiiketicilerin neredeyse %50’ sinin (42 kisi) laktoz
intoleransi olup olmadigini bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Buna ilaveten tiiketicilerin yaklasik % 82,6 s1 (76 kisi)
laktozsuz ayrani kabul edilebilir diizeyde bulmustur.
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Cagin sartlarina gore gelismekte ve pazarlama alanlarini yenilemekte olan turizm sektorii, kiiltiirel-ekonomik
anlamda 6nemini her gegen giin ileri tasimaktadir. 21.yy yasam tarzinda insanlarin yogun bir sekilde is hayatinin
icinde oldugunu diisiiniildiigiinde, tatil liiks bir tiiketim arac1 olmanin 6tesinde bir gereksinim haline doniismiistiir.
Turizm hizmetleri alaninda tatil hizmetini satin alan kitlenin biiyiik bir ¢ogunlugunu c¢ocuklu aileler
olusturmaktadir. Cocuklu ailelerin satin alma davranislari géz 6niine alindiginda ebeveynlerin karar verme
stirecinde ¢ocuklarin etkisinin arastirmalarda azimsanmayacak oranda onemli oldugu sdylenebilir. Emir ve
Pekyaman’a gore ebeveyn aileler, ebeveyn olmayan ailelerden veya bekar bireylerden farkli olarak ¢ocuk
merkezlidir bu sebepten konaklama isletmelerinden arzu ve istekleri daha farkli bir ¢ergeveye sahiptir (2010,
s.160). Cocuk dostu kavrami ¢ocuk dostu turizm adlandirilmasiyla turizm isletmelerinin tanimlamalarinda 6nemli
unsurlardan biri haline gelmistir. Konaklama isletmelerinin tanitimlarinda bu tanimlamadan faydalanarak aile tatili
yapmak isteyen kitleye hitap ederken kullanilan bir unsur olarak gézlemlenmistir. Bunun sonucu olarak da “Cocuk
Dostu Konaklama Isletmesi” kavrami ortaya ¢ikmustir. Bu calismada kiiltiir turizmi destinasyonu olan Mardin’deki
konaklama igletmelerinin ¢ocuk dostu konaklama igletmesi olma durumu ve konaklama isletmelerinin bu kavramla
ilgili farkindaliklarinin aragtiritlmasi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini Mardin ilinde hizmet veren konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayandirilmigtir. Caligmanin 6rneklemini
Artuklu ilgesinde bulunan 10 adet, Nusaybin il¢esinde bulunan 1 adet ve Midyat ilgesinde bulunan 1 adet
konaklama isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada yontem olarak yar1 yapilandirilmis goriisme 6lgegi kullanilmis
olup, goriisme 6lgeginde bulunan sorular literatiir taramasindan elde edilen veriler baz alinarak hazirlanilmistir.
Bu ¢alisma Kasim 2021°de gergeklestirilmis olup konaklama isletmesinde sorumluluk sahibi olan kisi veya kisilere
Olgekte bulunan sorular yiizyiize goriisme seklinde yonlendirilmis, verilen cevaplar dogrultusunda analiz
yapilmistir. Aragtirmay1 6nemli kilan en 6nemli unsur konaklama isletmelerinin ¢ocuk dostu olmalarina yonelik
caligmalar literatiirde yeterli oranda olmamakla birlikte, yapilan ¢aligsmalarin biiyiik bir cogunlugu arastirmalarini
kiyt turizmine hitap bolgelerde gergeklestirmis, kiiltiir turizmine hitap eden destinasyonlarda bu tarz bir
aragtirmanin yapildigi gozlemlenmemigtir. Arastirmanin en Onemli bulgulari arasinda Mardin’de bulunan
konaklama igletmeleri yetkilileri cocuk dostu isletme olmanin, konaklama igletmesinin imaj1 agisindan olumlu bir
katk1 sunacagina inanmakla birlikte, cocuk dostu konaklama igletmesi olmanin kiy1 turizmi agisindan daha uygun
oldugunu belirtmeleri olmustur. Arastirmaya katilim gosteren tiim katilimcilar gériismeye katilmanin gocuk dostu
konaklama isletmesi olmak yoniindeki algilarinin pozitif yonde etkilendigini belirtmekle birlikte, uzun vadede
bulunmus olduklar1 konaklama isletmesinde ¢ocuk dostu olmakla ilgili herhangi bir degisim diisiinmediklerini
belirtmislerdir.
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Ozet

Siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasindaki temel kaygi, ¢evre kirliligi ve tahribatinin kiiresel 6l¢ekte dikkat
cekmis olmasidir. Antropojenik iklim degisikliginin ortaya g¢ikardigi ve yasamin tiim alanlarinda kendini
gostermesi beklenen kuvvetli etkiler, cevresel siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir. Cevresel bozulma; yagamin
devamliligi i¢in gerekli olan hava, su ve topragin dogal bilesiminin bozulmasi ile sonuglanmaktadir. Siirdiiriilebilir
gastronominin kilit noktasinin tarimdan gegtigi goz 6niine alindiginda toprak, su ve havanin kalitesini korumak ve
gelistirmek, insanin temel ve birincil sorumlulugu olmalidir. Tarimda uygulanan yanlis yontemlerde israrcilik,
iklim degisikliginin siddetini artirmakta ve artan iklim krizi, kagimilmaz bir dongii halinde, gastronominin de
stirdiiriilebilirligini  etkilemektedir. Dolayisiyla tarimda doniisim ve yenilik¢i ydntemlerin uygulanmaya
baslanmasi gerekmektedir. Nitekim siirdiiriilebilir gastronomi; gida iiretiminin dogaya saygili sekilde yapilmasini,
kaynaklarin bosa harcanmamasini, iiretimin ve iireticilerin gelecekte var olabilmesi i¢in siirdiiriilebilir yontemlerin
gelistirilmesini ve yemek kiiltiirlerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasini destekleyen bir anlayisi gerekli
kilmaktadir. Ozellikle gelecek kusaklara aktarimda; giivenli ve saglhikli gidaya ulasabilmek, cografi isaretli iriinleri
ve kiiltlirii gelecek nesillere tagimak igin 6nlem almak ve iklim degisikligine karsi direng gostermek 6nem
tasimaktadir. Bu noktada farkindalik 6ne ¢ikmaktadir. Ankara Ticaret Odas1 ve Ankara Patent Biirosu tarafindan
yapilan bir arastirmada ‘Tiirkiye’nin Lezzet Haritasi”” ortaya konmus ve 81 ili kapsayan bu haritaya gore
Gaziantep, 291 g¢esit yiyecek, icecek ve tatli c¢esidiyle Tiirkiye’nin en zengin mutfagina sahip ili olarak
belirlenmistir. Yani sira tarihten bugiine cesitli medeniyetlere ev sahipligi yapan ve yaratici sehirler agia dahil
olan Gaziantep ilinin siirdiiriilebilir gastronomi anlayigsina ne diizeyde yakin durdugu merak edilmektedir.
Aragtirmanin amaci Gaziantep teki yerel yonetim paydaslarinin, Gaziantep gastronomisinde kullanilan malzeme,
tirlin, pisirme teknigi ve iiriin yetistirme yontemlerinin gelecek kusaklara “oldugu gibi, aslina uygun, orijinalligi
bozulmadan” aktarilip aktarilmadigina yonelik goriisleri ve gelecek kugsaklara bu aktarimin yapilabilmesi igin neler
yapilabilecegine yonelik diisiincelerini belirlemektir. Arastirma amaglart arasinda yerel yonetim paydaslarinin
iklim degisikligi farkindaligi ve iklim degisikliginin gastronominin gelecegini etkileyip etkilemeyecegine yonelik
diistinlerini belirlemek de yer almaktadir. Arastirmanin verilerinin gériisme teknigi yoluyla toplanmasi belirlenmis
olup yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlannustir. Gaziantep yerel yonetiminde yer alan yoneticilerden, il
Kiiltiir Turizm Midiirligi, turizm ve gastronomi konulartyla ilgili projeler tireten STK yetkilileri ve sehirde yer
alan iniversitelerin gastronomi boliimiinde gorev alan akademisyenler ile telefon goriismesi yapilarak veri
toplanmasi planlanmaktadir. Goriigme formunda Gaziantep’in sahip oldugu gastronomik unsurlarin gelecek
nesillere bozulmadan aktarilip aktarilmadigi ve gelecek kusaklara aktarilmasi ile ilgili neler yapilmasi gerektigine
yonelik diislinceleri ile iklim degisikliginin gastronominin gelecegini etkileyip etkilemeyecegine yonelik
farkindalik durumlarini irdeleyen sorular yer almaktadir. Bu aragtirma sonucunda yerel yonetim paydaslarinin;
iklim degisikliginin Gaziantep gastronomisi i¢in tehdit olusturma durumuna iligkin algisi ve mevcut gastronomik
unsurlarin gelecek nesillere ne gibi yollarla aktarilabilecegine yonelik onerileri ortaya konulacaktir.
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Ozet

Sehirlerin, cittaslow faaliyetine katilmalariyla beraber, turistler i¢in cazibe merkezine donlismiis ve taninirlig1 artmigtir. Yavas
sehir hareketi siirdiiriilebilirlik, 6zgiin degerleri korumak ve sehre yonelik birtakim sorunlart ¢6zmek amaciyla baglamistir.
Yerel kiiltiiriin, 6zgiin degerlerin, gevrenin tarihi ve geleneksel dokusunun korunmasi, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin
tesviki, sehre ait otantik degerlerin, yoresel lezzetlerin yagatilmasini benimseyen yavas sehir hareketi, bolgeye turizmine farkli
bir bakis agis1 sunmaktadir. Yavas Sehir ile biitiinlesen destinasyon kisilik 6zellikleri sayesinde turistler ziyaret ettikleri bolgeyi
daha fazla benimsemektedir. Bir turistik destinasyonu basit bir turizm merkezinden veya {iriiniinden ¢ikarip, turistlere belirli
bir marka olarak sunabilmek i¢in destinasyon kisiligi olusturmak gerekmektedir. Turistlerin destinasyonun kisilik 6zelliklerine
dair degerlendirmelerinin birlesimi sonucunda ise benlik uyumu meydana gelmektedir. Benlik uyumu ile turistlerin satin
aldiklar1 hizmeti kendi benliklerinin bir ifadesi olarak gormekte ve benlik algilarina benzer bir imaja sahip oldugunu
diisiindiikleri destinasyonlari tercih etmektedirler. Bir turistin benlik uyumu destinasyonla ne kadar benzerse, turist ile
destinasyon kisiligi arasindaki iliski o kadar artmaktadir. Turistler bir hizmeti satin alma karar siirecinde maliyet-fayda
degerlendirmeleri yapmakta, fayda saglayan iiriinleri maliyetlerine goére tercih etmektedirler. Bireyler destinasyon segimine
karar verme asamasinda o destinasyona yonelik alt ve {ist yapi, dogal ve tarihi ¢ekicilikleri gibi unsurlart degerlendirirken
destinasyonun fonksiyonel durumunu dikkate almaktadir. Benlik uyum teorisi {izerine gelistirilmis olan fonksiyonel uyum
yaklasimi hem pazarlama hem de turizm alanindaki g¢aligmalarda tiiketici davraniglarini belirlemeye yonelik ortaya
¢ikarilmigtir. Benlik uyumu ve fonksiyonel uyumun turistlerin davraniglarini tahmin etmek agisindan énemli unsurlar oldugu
diistiniilmektedir. Benlik uyumu ve fonksiyonel uyumun destinasyonu ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, destinasyon kisiligi, benlik uyumu ve fonksiyonel uyumun tekrar ziyaret etme niyeti
iizerindeki etkisini belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma evrenini Tiirk Beyliklerinin, Bizans, Roma ve Osmanl
medeniyetlerinin izlerini tagiyan, giiniimiize kadar ayakta kalabilmis tarihi eserleri, yapilar1 ve benlik 6zelliklerini biinyesinde
bulunduran, Bolu'nun GoOyniik yavas sehrini ziyaret eden turistler olusturmakta olup, verilerin elde edilmesinde kolayda
orneklem metoduyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler 01 Mayis- 28 Haziran 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize ve
¢evrim i¢i ortamlar aracilifiyla toplanmis olup, 396 anket analize tabii tutulmustur. Arastirmada destinasyon kisiligi, benlik
uyumu, fonksiyonel uyum ve tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢eklerine yonelik hipotezlerin test edilmesi icin SmartPLS 4 istatistik
programi kullanilmis olup, verilerin ¢éziimlenmesinde yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Bu kapsamda arastirmaya
katilan turistlerin destinasyon kisiliginin benlik uyumu, fonksiyonel uyum ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu, benlik uyumunun fonksiyonel uyum ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve
fonksiyonel uyumun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

This study aims to examine and introduce Kavut flour, which is one of the products that have gained a place in
Anatolian culinary culture. Within the scope of the study, the history of Kavut flour, nutritional values, preparation
and usage differences according to regions were examined. In the historical process, kavut flour, which is also
used as a road meal by people who need to be away from home such as soldiers, travelers, shepherds, can be
prepared with different products depending on environmental conditions. At the present time this culture is still
maintained in different regions of Anatolia such as Van, Erzurum and Cankir1. This study is important in terms of
introducing kavut flour in other regions due to its high nutritional values. Studys in literature shows Kavut flour
has higher values than the most preferred wheat flour or whole wheat flour. In addition to its high nutritional
values, the aroma properties that arise with short-term high heat treatment provide potential for the product to be
used in new food product development projects in the future. As a result, it is important to increase the awareness
of Kavut flour, which has developed with the valuable accumulations of Anatolian culinary culture and has come
to the present day, in more regions in order to ensure the spread of culture.

Keywords: Kavut flour, Traditional foods, Functional food, Gastronomy
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Ozet

Turizmde dogal giizellikler, kiiltiirel degerler, konaklama sartlar1 ve turistik etkinlikler gibi birgok faktdr destinasyon
pazarlamasinda cazibe unsuru olarak kullanilmaktadir. Ancak turizm paydaslar1 rakiplere karsi rekabet istiinligi
saglayabilmek adina gesitli turizm cekicilikleri gelistirmek zorundadir. Bir destinasyonun sahip oldugu yerel mutfak
kiiltiirti de bu rekabet avantajinin elde edilmesi agisindan dnem arz etmektedir. Ciinkii turizmde yerel mutfak tek basina
bir cazibe unsuru olarak kabul edilmektedir. Ozellikle son zamanlarda turistlerin mutfag: sadece temel ihtiyag olarak
gbrmelerinin yani sira destinasyona ait yiyecek ve igeceklerin lezzetlerini merak etmekte, mutfak kiiltiirii ve ilgi ¢eken
yeme i¢me aliskanliklarimi 6grenmek ve deneyimlemek istemektedir. Bu da yerel gastronomi iirlinlerinin bir
destinasyonda ayirt edici 6zellik olarak siirdiiriilebilir rekabet Gistiinliigii saglama noktasinda destinasyon pazarlamasinda
6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla turizm paydaslarinin Tiirkiye’ye ait destinasyonlarin tanitiminda
ve pazarlanmasinda sosyal medya hesaplarini etkin bir sekilde kullanmalar gerekmektedir. Nitekim giliniimiizde genis
kitlelere ulagsmada en etkili pazarlama araci hi¢ kuskusuz sosyal medyadir. Bu kapsamda turizm paydaslarinin sosyal
medya hesaplarinda destinasyon pazarlamasinda yerel mutfaga yonelik tanitim faaliyetlerine ne kadar yer ayrildigi
sorusu arastirmanin temelini olusturmustur. Bu arastirma sorusundan hareketle, gliniimiiz en 6nemli kitle iletisim ve
etkilesim araglarindan biri haline gelen sosyal medya platformlarinin destinasyon pazarlamasinda yerel mutfagin tanitim
ve yayginlagmasi siirecindeki roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda tur operatdrlerinin
destinasyon tanitiminda yerel mutfaga ait ne kadar paylasim yaptig1, yapilan paylasimlarin ne tiir igeriklere sahip oldugu,
ozellikle paydaslarin hangi gastronomi unsurlarim1 6ne ¢ikardigi ve sosyal medyada yerel mutfaga yonelik tanitim
performanslarinin diger paylagimlara oranla ne yogunlukta olduguna dair sorularin cevabi aranacaktir. Arastirmanin
evrenini tur operatorleri olustururken, Orneklemini ise ii¢ tur operatdri (Yesil Nesil, Neredekal.com, Etstur)
olusturmaktadir. Bu dogrultuda "Boomsocial" web sitesinin verilerinden hareketle, amaca uygun 6rneklem olarak sosyal
medya platformlarindan birisi olan "Instagram" {izerinde en ¢ok takipgiye sahip ii¢ tur operatorii se¢ilmistir. S6z konusu
orneklem olarak secilen ii¢ tur operatoriiniin instagram hesaplar1 aragtirmanin sinirhiliklarindan birisini olugturmaktadir.
Ardindan 6rneklem olarak secilen tur operatorlerinin yerel mutfakla ilgili paylagimlari taranmig ve inceleme kapsamina
alinmugtir. Nitel aragtirma yonteminin uygulandigi bu ¢alismada {i¢ tur operatdriiniin yerel mutfakla ilgili paylagimlar
MAXQDA (2020) programi araciligiyla igerik analizi yapilarak daha sonra belirli temalar dahilinde betimsel analize
tabi tutulmustur. Yapilacak arastirmanin bulgularindan hareketle, tur operatdrlerinin sosyal medyay etkin kullanimi
noktasindaki eksikliklerinin tespit edilmesi ve ardindan bu eksikliklerin giderilebilmesi i¢in Onerilerin sunulmasi
planlanmaktadir.
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Ozet

Belirgin bir 6zelligi olan ve ait oldugu yer ile 6zdeslesmis iriinleri korumada etkili olan cografi isaret
uygulamasinin giin gectikce dnemi ve bilinirligi artmaktadir. Tiirkiye’de 1996 yilinda 24 {irlinlin cografi isaret
tescili almasi ile baglayan siireg, 2021 yili sonunda 1186 tescilli cografi isaretli iiriin sayisina ulagmistir.
Calismamiza konu olan Aydin ili Avrupa Birligi cografi isaret listesinde inciri ve kestanesi ile yer almanin yaninda
Tiirkiye tescilli 22 cografi isaretli iiriine sahiptir. Bu ¢aligma ile Aydin ilini ziyaret eden yerli turistlerin; cografi
isaret kavrami ve Aydin’in tescilli cografi isaretli {irlinlerinin bilinirliginin belirlenmesi, cografi isaretli iirtinlerin
deneyimlenmesi ve cografi isaretli Giriinleri satin almaya yonelik tutumlarinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Bu amaglar
dogrultusunda arastirma evrenini 19 Aralik 2021 ile 2 Ocak 2022 tarihleri arasinda Aydin ilini ziyaret eden yerli
turistlerden rastgele secilen 474 kisi olusturmaktadir. Arastirma verileri yiiz ylize anket yontemiyle toplanmistir.
Anket formunda katilimcilarin kisisel bilgilerini i¢eren sorular ile derecelendirilmis 6l¢ek yer almaktadir. Anket
formunda yer alan ii¢ boyutlu ve 33 maddelik 6lgegin arastirmamizda Cronbach Alpha degeri 0,96 bulunarak
6lcegin gilivenirliginin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirma verileri SPSS (26) programu ile analiz
edilmistir. Aragtirma verilerinin normallik dagilimu test edilerek p degerlerinin (p<0,05) alt 6l¢eklerin tiimiinde
0,05'ten kiiciik oldugu ve verilerin normal dagilmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple verilerin analizinde parametrik
olmayan test teknikleri kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore yerli turistlerin cografi isaretli iiriinlerin
bilinirlik diizeyinin ortanin iizerinde ve yiiksek diizeylerde oldugu, katilimcilarin yaklasik onda yedisinin cografi
isaretli tUriinlere iligkin bilgi sahibi olduklari, yaklasik yarisinin da cografi iiriin deneyimlerinin oldugu;
katilimcilarm en ¢ok Aydin Incirini, Nazilli Kar Helvasmi, Nazilli Pidesini, Aydim Kestanesini ve Aydin Memecik
Zeytinyagini deneyimleme firsati bulduklari goriilmiistiir. Aydin ilini ziyaret eden kadin turistlerin cografi isaretli
tirtinler konusunda erkek turistlere gore daha ilgili olduklari; yerli turistlerin yaslari ilerledikge cografi isaretli
tirtinlere yonelik ilgilerinin artma egiliminde oldugu; evli turistlerin, cografi igaretli iiriin bilgisi ve deneyiminin
daha ¢ok oldugu; egitim diizeyi ilerledik¢e yerli turistlerin cografi isaretli iiriinlere yonelik ilgilerinin ve
deneyimlerinin artma egiliminde oldugu goriilmiistiir..
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Zeytinyag1 turizmi son yillarda 6n plana ¢ikan ve geligmekte olan bir turizm tiirii olmustur. Bu aragtirmanin amaci,
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisinde yer alan Zeytin Koridorundaki illerde bulunan, zeytinyagi miizelerine gelen
turistlerin zeytinyag: turizmine katilma nedenlerini, elde ettikleri deneyimleri, memnuniyet diizeylerini ve tavsiye
etme durumlarimi belirlemektir. Arastirmanin alan yazina katki sunacagi diisiinilmektedir. Arastirmada amaglt
ornekleme yontemlerinden biri olan benzesik 6rnekleme kullanilmistir. Benzesik 6rneklemede kiigiik, benzesik
bir 6rneklem olusturma yoluyla belirgin bir alt-grubu tanimlamaktir. Arastirmada Zeytin Koridorunda bulunan
Canakkale ve Balikesir illerinde bulunan Adatepe ve Evren Ertiir zeytinyagi miizelerini ziyaret eden 20 turist ile
yiiz yiize goriisme yapilmistir. Elde edilen veriler, sonuglarin derinlemesine anlasilmasi ve kesfedilmesi amaciyla
NVivo 12 programi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde; zeytinyagi turistlerinin
profillerinde cinsiyet dagiliminin orantili, genel yas araligmin 30-50 ve yiiksek6grenim mezunu oldugu sonucu
elde edilmistir. Katilimcilarin genellikle bolge digindan geldikleri, ilk kez zeytinyagi turizmine katildig1 ancak
zeytinyagi turizmi faaliyetine ilerleyen zamanlarda tekrar katilmak istedikleri, destinasyonu ziyaret etme
niyetlerinin tatil amagli oldugu, zeytinyagi turizminden genellikle bolgeye geldikten sonra ve sosyal aglar
araciligtyla haberdar olduklar tespit edilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin zeytinyagi turizmini, bolgeyi
tanimak, gérmek, zeytin ve zeytinyagimi yetistigi yerleri merak edip gezmek, zeytin bdlgelerini ve miizeleri
gormek, bilgilenmek, son yillarda zeytinyaginin yayginlasmasi nedeniyle bu turizm tiiriine katilmak gibi
nedenlerle tercih ettigi saptanmistir. Ozellikle bolgedeki zeytinliklerin gériilmek ve zeytin konusunda bilgi
alinmak istenmesi zeytinyagi turizmine katilmaya tesvik edici faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zeytinyagi turizmi deneyimine katilan kisilerin zeytin ve zeytin iiriinlerine yonelik farkindaliklarinin gelistigi, elde
ettikleri deneyimler sonrasinda bilgilendikleri, zeytin ve zeytin iiriinleri konusunda meraklarini giderdigi, zeytinin
ve zeytinyaginin saglikli olmasi nedeniyle buna 6nem verdikleri, tadi ve kokusu konusunda olumlu deneyimler
elde ettikleri s6ylenebilir. Bunun yaninda zeytinyag: turizminin, 6zellikle kiiltiir ve deniz turizmi gibi diger turizm
tiirlerinin tamamlayicisi veya destekleyicisi olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Zeytinyag1 miizesinin zeytin ve
zeytin Urlinlerinin liretim agamasi konusunda bilgilendirici oldugu, eski zamanlarda tiretim asamalarinda farkli
tekniklere yer verildiginin gézlemlenmesi, insan giicii ile zorlu siireclerde iiretimin yapildiginin eski aletler
araciligtyla goriilmesi katilimeilarin ilgisini g¢eken diger 6zellikler olmustur. Katilimcilar genellikle zeytinyagi
turizminden memnun kaldiklarimi ve bu turizm tiiriinii tanidiklarina tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.
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Abstract

Oman is in the process of diversifying its economy by identifying other sectors to lessen dependency on petroleum
products. Many such sectors are identified as tourism, manufacturing, fisheries, mining, transportation, and
logistics. The Oman's Five-Year Plans and Vision 2040 intend to diversify the country's economy through tourism
sector by including a strategy to make tourism the country's significant source of revenue after oil and gas.
Coronavirus pandemic has a significant impact on the global economy. As countries around the globe begin to
emerge from the pandemic, what will be the new normal for tourism? This new normal is already beginning to
affect tourism sector in Sultanate of Oman. Unfortunately, several pandemic challenges hindered Oman tourism
sector to grow up. Analysts predict that tourism will be hardest hit by this recession, as people may no longer feel
safe spending money on travel. Although international travel will certainly take some time to recover from the
consequences of the pandemic, it is likely that consumer perception towards tourism will change dramatically in
the aftermath of the pandemic. Tourists will look at destinations with new lenses that require afresh branding
strategy. The present study explores how the fallout of the pandemic will affect destination brand equity from a
tourist perspective. However, most of the previous studies that deal with the similar issues, do not include effective
ways to develop Oman tourism destination as a brand. This research outlines the methodology that performs the
investigation by employing destination brand equity dimensions, namely, Destination Awareness, Destination
Image, Destination Perceived Quality, and Destination Loyalty. One additional dimension Destination Perceived
Risk is added to examine the impact of pandemic crisis. After analyzing a sample data of 197 respondents,
collected from an adapted questionnaire, the results reveal that destination Oman significantly satisfies all
dimensions of brand equity, i.e., brand awareness, perceived quality, brand association, and brand loyalty. The
perceived risk dimension is also extracted in the study to recognize the impact of pandemic crises. The research
demonstrates that Oman has an incredible capability to build its brand as a tourism destination aftermath pandemic.
Brand equity based techniques will strengthen the Oman tourist sector. These strategies will improve domestic
tourism to boost revenue in Oman's tourist business, which has been shrinking for some time. The research
outcomes entail identifying and prioritizing strategies that might assist Oman in achieving favorable outcomes in
the tourist sector throughout this period to realize Oman Vision 2040.
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Ozet
Dijital teknolojiler tiim diinyada insan hayatinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis ve hayatin tiim alanlarinda
derin degisimlere neden olmustur. Turizm de dijitallesen diinyada hem hizmet saglayicilar hem de kullanicilar
tarafinda temel degisimler yasamustir. Dijitallesmenin getirdigi avantajlarin yaninda maalesef olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Ozellikle son yirmi yilda teknolojinin agir1 kullaniminin hem sosyal hem fiziksel negatif etkileri
tizerinde ¢ok sayida caligma bulunmaktadir. Teknolojinin ¢ok fazla kullanimi, uyku bozuklugu, depresyon, sosyal
kayg1 ve problemli kisisel iliskiler gibi fiziksel, biligsel ve sosyal problemlere sebebiyet verebilmektedir. Bu
sebeple giderek artan bir oranda kisa donemli dijital aletlerden ve siirekli ¢evrimici olunan bir diinyadan uzaklasma
ihtiyact gozlenmektedir. Kisilerin goniillii olarak dijital medyadan uzaklagma ve dijital aletlerin kullanimim
kisitlamalar dijital detoks olarak kavramsallastirilmigtir. Dijitalden uzak turizm, dijital detoks veya dijital arinma
turizmi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olmadig1 ya da kontrollii saglandig1 bir turizm tiirii olarak; kisilere yogun
bilgi iletisim teknolojisi kullanimindan kaynakli biligsel saglik sorunlar atlatmak i¢in bir firsat sunmaktadir. Dijital
arinma turizmi diinya genelinde popiilerlesmeye basglamistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerine hi¢ ya da smirlt
erisim kisilerin internet bagimliligin1 ve bundan kaynakli kaygi ve stres sevilerini azaltmayi, turizm degerini en
yiiksege cikartmayi1 hedeflerken, is hayati ve 6zel hayat dengesini ve kisilerin sanal diinya yerine gergek diinyaya
odaklanmasini saglamaktadir. Mevcut dijital arinma turizm uygulamalarina ve bunlarin pazarlama iletisimleri
incelendiginde farkli seviyelerde arinma uygulamalar1 goriilmektedir. Teknoloji bagimlilik seviyesi ve kisisel
farklilar g6z Oniine alindiginda turistlerin bu farkli uygulama seviyelerine tercihleri degismektedir. Bu ¢alismada
dijital arinma turizminin tercihinde etki eden temel giidiileri ortaya ¢ikartiimasi amaglanmaktadir. Yazinda dijital
arinma turizminin teknoloji bagimliligin1 azaltmak, farkindalik, kendini ifade etme, sosyal bag, dogaya baglhlik,
rahatlama, kacis ve degisiklik gibi hedeflerinden bahsedilmektedir. Kesfedici dogasi ile bu c¢alismada
katilimeilarin bu dijital arinma turizmi kavramu ile ilgili deneyimleri ve subjektif bakis agilari edinilmeye
calisilacaktir. Dijitallesmeden en fazla etkilenen kusak olan ve yazinda dijital yerliler olarak adlandirilan, 1980
sonrasi doganlar, caligmanin hedefkitlesidir. Odak grup goriismeleri ile dijital yerlilerin, dijital arnma turizminden
beklentileri ve mevcut uygulamalara karsi tutumlari belirlenmeye ¢alisilacaktir. Yapilan pilot ¢alisma 1s18inda
ortaya ¢ikan temel temalar teknoloji stresinden uzaklasma, doga ile baglanti kurma ve kagis olarak belirlenmistir.
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Ozet

Ulagim sektoriinde ulastirma tiirleri arasinda hiz, konfor faktorleri degerlendirildiginde havayolu ulagimi 6n plana
¢ikmaktadir. Havayolu ulastirma sektoriinde yogun ve dikkat ¢ekici bir rekabet yasanmaktadir. Bu yogun rekabet sonucu
havayolu igletmeleri diger havayolu isletmelerinden farkli, ayirt edici iiriinler ve hizmetler sunmak zorunda kalmaktadir.
Faaliyetlerin biiylik bir kismi hizmet sunumu olan havayolu isletmeleri, misafirlerin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilayabilmek i¢in hizmet sunum sekline, hizmeti sunan personelin davranis ve tutumlarina yonelik ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Bu davranislarin yolcular tarafindan nasil algilandigi 6nem arz etmektedir. Tarih boyunca
misafirperverlik dinsel, hukuki ve etik bir gorev gibi toplumlarda goriilmiistiir. Isletmelerin yolcularma miisteriden
ziyade misafir gibi davranmasi yolcularin memnuniyetlerini artirmakla birlikte isletmelerin yolcular tarafindan tekrar
tercih edilmesi ve bagkalarina tavsiye edilmesi bakimindan 6nemli bir 6l¢iit olabilir. Havayolu igletmeleri misafirperver
davraniglarini yolcular ile en ¢ok zaman gegiren kabin ekibi ile sunabilmektedir. Kabin ekibinin yolcular: giiler yiizle
karsilamasi, yolculara ikramlar1 sunmasi, yolcular: ugurlamasi havayolu isletmelerinin misafirperverligini sunabilecegi
davraniglar olarak algilanabilmektedir. Yolcu seyahat deneyimi iizerinde kabin ekibi ev sahipligi olgusunun dneminin
belirlenmesi havayolu isletmeleri i¢in de fayda saglayacaktir. Farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen yolculara sunulan
misafirperverlik sayesinde yolcularin havayolu isletmesini tercih etme istegi olusturulabilir. Bu ¢alismada havayolu
isletmelerinin misafirperverlik boyutlarinin  (“nezaket”, “takdir’’, “ konfor”, “sosyallesme”) kabin ekiplerinin ev
sahipligi acisindan degerlendirilerek yolcularin demografik ozelliklerine, seyahat amaclarma, havayolu kullanim
sikligina, hizmet simifi secimine, havayolu isletmesi tercihlerine gore farklilagip farklilasmadiginin ortaya konulmasi
amaglanmigtir. Yazin taramasindan sonra literatiir boliimii yazilmistir. Havayolu ulagimini en az bir kere kullanmis
kisilere kendi istegiyle ankete katilim saglamasi istenmis ve drneklem bu sekilde olusturulmustur. Havayolu seyahatini
en az bir kere deneyimleyen 568 kisiye ulasiimistir. Orneklem grubuna havayolu misafirperverlik algilarnin 6lgiilmesi
amaciyla misafirperverlik 6l¢egini iceren anket internet ve sosyal medya {izerinden uygulanmistir. Caligmanin amacina
uygun olarak toplanan verilere analizler yapilmus, analiz sonuglari yorumlanmistir ve raporlanmistir. Analizlere
bakildiginda elde edilen bulgulara gére ankete katilanlarin yagi, 6grenim durumu, meslegi ve hizmet sinifi tercihleri ile
kabin ekibi misafirperverligi boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Katilimcilarin  demografik
ozelliklerinden anlamli farkliliklar bulanan 6zellikleri, kabin ekibi misafirperverliginin farkli boyutlarinda etki
gostermektedir. Yas degiskeni, nezaket boyutunda; meslek degiskeni, sosyallesme boyutunda; hizmet sinifi degiskeni,
konfor boyutunda; 6grenim durumu, sosyallesme ve konfor boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir. Ankete
katilanlarin demografik 6zelliklerinden higbirinin kabin ekibi misafirperverliginin takdir boyutu iizerinde etkili olmadig1
tespit edilmistir. Havayolu isletmeleri kabin ekibi aracilig1 ile misafirperverligini sunarak giiniimiiz diinyasinda rekabette
iistlinliik saglayacak hizmet kalitesini ve misafir memnuniyetini artiran bir 6zellik olmasi sebebiyle havayolu isletmeleri
de bu 6lgegi gelistirerek havayolu pazarinda hitap ettigi misafir kitleye 6l¢egi uygulayarak gelecekteki planlamalarini
ve stratejilerini belirleyebilir. Ayrica gelecekte bu konuda yapilacak farkli arastirmalar akademi agisindan da nem
tasimaktadir. Bu c¢aligma kabin ekibi misafirperverligini deneyimlemis kisilerin demografik &zelliklerine gore
misafirperverligin boyutlarindaki farklilasmay1 analiz etmesiyle sirlidir. Oniimiizdeki yillarda arastirmacilar kabin
ekibi misafirperverliginin boyutlar1 olan nezaket, takdir, sosyallesme ve konforu etkileyen faktorlerin nasil
gelistirilebilecegine ve nasil ¢esitlendirilebilecegine yonelik arastirmalar yapabilir.
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Ulkelerin elde ettigi turizm gelirlerinde Tiirkiye’nin paymin arttirilmasi ve iilkemizin ortaya koydugu hedeflerin
gerceklestirilmesi ve ekonomik girdilerini arttirmasi igin iilkemizin turizmdeki mevcut {istiinliiklerini gelistirmesi
ve ilave yetenekler edinmesi gerekmektedir. Turizm tatil alternatiflerinin sekillenmesinde turistlerin kalacaklari
yer se¢imleri dnemli bir unsurdur. Yerli ve yabanci turistlerin konaklama tercihleri incelendiginde turizmde otel,
motel, pansiyon, tatil kdyii, ulasim aracinda (kruvaziyer yat, tren, tir), ev (kendi evi, kiralik, akraba, arkadas evi)
gibi konaklama segeneklerinin yani sira ¢adir kamping/ karavan segenegi de mevcuttur. Kamp alanlari ve karavan
parklari; gerek maliyet acisindan etkin olmasi gerekse de farkli 6zellikteki ve dogaya kacis ve dogay1 kesfetme,
Ozgiirlik hissini pekistirme, sosyallesme gibi farkli deneyim beklentisindeki turistlerin beklentilerini
karsilayabilme potansiyeli olmasiyla giin gectikce tercih edilirligi artmistir. Ozellikle pandemi ile birlikte kisilerin
daha az bireyle temas etme, havayolunu kullanmama istekleri bu turizm g¢esidinin tercih edilirliginin artigina ivime
kazandirmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesinde saglik ve termal turizmi, kis turizmi, yayla
turizmi, magara turizmi, kongre turizmi, inang turizmi, av turizmi, kus gézlemciligi, su alt1 dalig gibi ¢esitli turizm
tiirleri siniflamasi yapilirken kamp ve karavan turizmi bu simiflandirma i¢inde bulunmamakta ve bakanligin 2023
stratejileri arasinda kamp ve karavanciligin gelisimi ile ilgili herhangi bir strateji yer almamaktadir. Kamping ve
karavan turizminin {ilkemizde tercih edilebilirligini saglanmasi ve kalis giin sayisini arttirabilmesi igin kamp
alanlar1 ve karavan parklarinin altyap1 ve servis olanaklar1 ulagabilirlik, glivenlik, maliyet gibi kullanicilarin
deneyim ve beklentileriyle sekillendirilerek olusturulacak kriterlere gore incelenmeli, ilave kamp alan1 ve karavan
parkma ihtiya¢ duyulmasi halinde bu tesislerin kurulacagi yerleri etkileyen kriterlerin belirlenerek en iyi
lokasyonda yatirim saglanmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’nin karavan turizmi ile giris yapan turist
sayisini arttirmak ve yerli turisti tegvik etmeye yonelik olarak Tiirkiye nin Karavan Turizmi agisindan mevcut alt
yapist ortaya konulacak ve belirlenen pilot bolgede olusturulan arag giizergahlarinda yapilmasi 6ngoriilen
yatirimlar igin literatiir taramasi yapilarak karavan park tesislerinin yer se¢im kriterleri belirlenecektir.
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Abstract

The study aimed to investigate the role of public-private partnership to further develop and enhance tourism
industry in Oman and how this partnership can help the industry to grow post-outbreak. The literature pertaining
to Oman’s tourism industry was thoroughly reviewed and for quantitative method, a survey questionnaire was
prepared for 160 representatives from tourism management companies such as public and private tourism
associations, department of tourism and centres for tourism development, tourism-related organizations such as
department of planning and investment, department of finance, department of information and communications
and representatives from local authorities of Oman. The findings of the study showed that the government of Oman
is striving hard for the planning and development of the tourism industry during the pandemic period. Overall, the
study also found that partnerships between commercial and public organizations functioning in Oman's tourist
industry can help to speed up the industry's recovery. The study concluded that looking into the pandemic situation
which has affected every industry worldwide, the government of Oman should devise new strategies and plans
and implement them to help the tourism industry. The study contributes by assisting the authorities in the tourism
industry in establishing measures that can enhance the tourism industry's positive outcomes for post pandemic era
by answering the study’s research questions and examining the effects of the COVID 19 pandemic on Oman's
tourism industry. The study provides direction to the future researchers to carry out interesting researches in the
tourism industry of Oman in the post COVID-19 duration. The study suggests some priorities that can become a
part of the policy such as; restore travelers confidence, support tourism businesses to survive and adapt, promote
local or domestic tourism and provide support to safe return of international tourists, strengthen cooperation within
and between countries and build a more resilient and sustainable tourism industry. It is believed that a long-term
growth strategy will allow to acheive the vision 2040 identified by the government of Oman as it diversifies from
oil based economy. The relevant businesses should analyze the potential opportunities and the influence of the
measures announced, to capatalize on any potential savings and to identify the eligibility for the announced
incentives. Omani Government should focus on those communities that can generate more wealth and have the
potential for future tourism development. Furthermore, it should come up with more joint ventures with the private
sector of tourism industry to increase competitiveness and improve efficiency in provision of services, expand
coverage and help in reducing the delivery cost.
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Ozet

Baslangigta insanoglu para birimi olarak dogrudan altin ve giimiis gibi degerli metalleri basmig, mal ve hizmetlerin
miibadele edilmesinde takastan emtia paraya, altindan degerli kagitlara kadar birgok farkli yontem ve para birimini
kullanmistir. Fakat 20. yiizy1l itibariyle 6zellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel para birimlerinin yerini
dijital para birimleri almstir. Oyle ki bircok sektérde Bitcoin gibi kripto paralar kullanmilmaya baslanmis ve zaman
icerisinde bu para birimlerinin hacminde ciddi bir arti§ s6z konusu olmustur. Kripto paralarin hacmindeki bu artisin en
o6nemli kanitlarindan biri ise diinya genelinde islem goren kripto para birimlerinin yer aldig1 borsalarin bulunmasidir. Bu
paralarin piyasa degeri Ocak 2020 itibariyle 202 milyar ABD dolaridir. Kripto para kullanimi baslangigta Amerika
Birlesik Devletleri olmak {izere Japonya, Kanada, Ingiltere, Almanya, Fransa gibi farkl1 iilkelerde islem gérmektedir ve
kullanim alanlar1 oldukg¢a genistir. Kripto para birimlerini erken benimseyen Windows Phone ve Xbox gibi platformlar;
oyunlar, uygulamalar ve diger dijital icerikler i¢in 6deme birimi olarak 2014 yilinda Bitcoin'i kabul etmeye baslamistir.
Kripto islemlerine izin veren en son sirket olan Hong Kong merkezli Pavilion Hotels & Resorts grubu, ayni zamanda
sanal para 6demelerini benimseyen ilk uluslararasi otel zinciri olmustur. Amsterdam, Madrid, Lizbon ve Roma'nin yani
sira Bali ve Phuket'te miilkleri olan grup, 6deme platformu Coindirect ile ortakliklari araciligiyla Bitcoin ve Ethereum
dahil olmak tizere 40 farkli coin kullanarak rezervasyonlar1 kabul edecegini duyurmustur. AXA sigorta miisterilerin
faturalar1 igin bir 6deme segenegi olarak Bitcoin kullanmalarina izin vermistir. Bunlarla birlikte Starbucks, Tesla,
Amazon, airBaltic ve Coca Cola’da yine bir 6deme yOntemi olarak kripto para birimini etkinlestirmistir. Bu bilgilerden
anlasilacagi iizere, kripto para birimleri hem diinya genelinde hem de gesitli sektorlerde siklikla kullanilan ekonomik bir
sistem haline gelmistir. Kripto para birimlerine yonelik yapilan c¢aligmalar turizm endiistrisinde araci sayisinin
azaltilmasim saglamak amaciyla kripto paralarin kullaniminin artmas: gerektigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde,
Leung ve Dickinger 2017 yilinda yaptiklar1 calismada Avrupali gezginlerin seyahat irlinleri satin almak i¢in Bitcoin’i
kripto para birimi olarak nasil kullandiklarini analiz etmistir. Calismada bu 6deme sisteminin, yeni bir sifreleme
giivenligi ve miidahale gerektirmeyen ¢alisma diizeyi sunmasi; islemlerin herhangi bir araci olmadan gergeklestirilmesi
ve bdylece ek islem maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi nedeniyle kullanilmasina yonelik Oneriler gelistirilmistir. Bu
caligmanin amaci, kripto paralarin restoran endiistrisindeki kullanimimin ortaya konulmasidir. Literatiir taramasi
yonteminden faydalanildigi bu arastirmanin sonuglar1 gdstermektedir ki devasa bir endiistri olarak turizmin 6deme
sisteminde kripto paralarin benimsemesi, biitiinlesik olarak restoran endiistrisinde de kripto paralarin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bilindigi iizere, turizm ve restoran endiistrisi birbiriyle yakindan iliski igerisinde olan endiistrilerdir.
Restoranlarin teknolojik gelismelere kayitsiz kalmamas1 gz oniinde bulunduruldugunda, bu endiistride kripto paralarin
kullaniminin artacag: 6ngoriilmektedir. S6z gelimi, diinyaca iinlii Subway restoranlari, fast food zinciri Chipotle, kiiresel
restoran zinciri Lavu ve Pizza Hut gibi isletmeler kripto para birimleri ile 6deme almaya baglamistir.
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Abstract

Based on the concepts of flow and existential authenticity experience, it is thought that the state of individuals
going into the flow and finding themselves during the pilgrimage, “It is indescribable.” which corresponds to the
sentence, is a very suitable activity to examine the experience of flow and existential authenticity. In this research
unlike other studies, the flow experience and existential authenticity of Christians who went to the House of Virgin
Mary in Ephesus are examined. In addition, it is aimed to contribute to the relevant literature based on flow theory
based on flow experience. With the existing of humanbeing, the need to believe in a religion emerged. Within the
framework of the requirements of each religion, those who believe in that religion come together and worship in
various holy centers. In this context, in every religion there are "sacred places" that people of that religion visit.
For most religions, pilgrimage is considered a form of spiritual cleansing, salvation and worship, while for Muslims
and Jews it is a conditional obligation. The relationship between faith and tourism can be conceptualized according
to the intensity of religious motivation. Interview, observation and document analysis, which are qualitative
research methods were used in the research. Interviews were conducted over the phone between 19 August and 9
September 2022. On August 15, the Assumption Day of the Virgin Mary, which is a holy day for Christians,
observations were made all day in the House of Virgin Mary, photographs and videos were taken and notes were
taken. For the document analysis, a detailed examination was made about the variables in question and the research
area. Documents such as written documents, reports and visual materials were used for this purpose. As a result
of the research, it was found that the majority of Christian participants (K1, K3, K5) who attended the Assumption
Day of the Virgin Mary on August 15 and became pilgrims focused heavily on their worship and isolated
themselves from everything other than worship. It was revealed that the participants immersed themselves in this
action, the participants gave their full attention to the action in question, so the majority of the participants (K1,
K3, K5) had flow experience. In addition, it was revealed that the majority of the participants (K1, K3, K4, K5)
had a pleasant time and felt free during worship, so the majority of them experienced existential authenticity.
However, it is understood that some of the participants could not experience flow (K2, K4) and existential
authenticity (K2). In-depth research on people who cannot experience flow and existential authenticity is also
recommended for future studies. According to the findings, it can be said that flow experience and existential
authenticity can be experienced in faith tourism as well.
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Ozet

Turizm sektoriiniin en dnemli arz kaynaklarindan olan konaklama isletmeleri, gegici konaklama ihtiyacini1 gidermelerinin yani
sira, kongreler, organizasyonlar, rekreatif faaliyetler vb. ile de turizm faaliyetlerine destek olurlar. Temelde hizmet isletmeleri
olmalar1 nedeni ile de insan faktorii, konaklama igletmelerinin basarisi i¢in dnemlidir. Konaklama endiistrisinin en dnemli
sorunlarindan birinin personel ile ilgili sorunlar oldugu ve personel ise alma, personeli elde tutma ve personel eksikligi ile ilgili
konularin ciddi sikintilar olusturdugu bilinmektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin {i¢ temel amaci bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, turizm sektdriiniin is goren temelli sorunlarini konaklama isletmeleri 6zelinde tespit etmektir. Digeri,
Tiirkiye’de lisansiistii egitimde ¢alisilan ve odak noktasi turizm ¢alisanlari olan tezlerin hangi konulari kapsadigini anlamaktir.
Son olarak, uluslararasi literatiirde turizm alaninda insan kaynaklar1 ile ilgili yapilan ¢aligmalarin hangi hususlar lizerinde
yogunlastigini saptayarak konu ile ilgili holistik bir bakis agis1 sunmaktir. Bu amagla ilk asamada Antalya ili Manavgat ve
Belek turizm bolgelerinde iist diizey yonetici konumunda olan 14 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme formlart aracilifi ile yiiz
yiize goriigmeler yapilmis ve katilimcilarin izinleri alinarak gériismeler kaydedilmistir. Goriisme formlart katilimeilara dnceden
gonderilmigtir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak kodlanmis ve temalar belirlenmistir. Yar1 yapilandiriimis
goriisme formlarinda yer alan sorular konaklama sektdriiniin is gorenlerle ilgili olarak karsilastig belli basli sorunlar, akademi-
sektor iliskisinde eksik goriilen noktalar ve bu sorunlara yonelik ¢dziim Onerilerini kapsamaktadir. Arastirmanin ikinci
asamasinda Tiirkiye’de konu ile ilgili akademik yonelimi gérebilmek igin YOK Tez Veri Tabam incelenmistir. Oncelikle
Ulusal Tez Merkezi’nde “personel-turizm”, “is géren-turizm”, “calisan-turizm”, “insan kaynaklari-turizm” anahtar kelimeleri
ile ilk tarama gergeklestirilmis ve turizm alaninda, insan kaynaklar1 yonetiminin baglangi¢ noktasi olan ¢aliganlarin esas alindigi
33 adet yiiksek lisans ve doktora tezine ulasilmistir. Ulagilan tezlerden biri, ¢ocuk sagligi ve hastaliklari anabilim dalina ait
oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Daha sonra insan kaynaklar1 yonetimi anabilim dallari1 6zelinde turizm temelli
tezlere ulasmak icin bir tarama daha gergeklestirilmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi ile baglantili her bir anabilim dali i¢in
tarama konusu “turizm=tourism” secilmis ve 3 adet tez elde edilmistir. Son yillarda yapilmis ¢alismalar1 goriintiileyebilmek
adma arastirma, 2012-2022 yillarin1 kapsayacak bir periyotla sinirlandirilmistir. Boylece, toplamda 27 yiiksek lisans ve 8
doktora tezi arastirmaya dahil edilmistir. Lisansiistii calismalara ek olarak Tiirk¢e yazilmis makaleler, zaman kisit1 ve verilerin
dogrudan ¢ekilebilecegi bir veri tabani bulunmamasi sebebiyle arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Calismanin son
asamasinda ise, bu konuda uluslararasi ¢alismalarin egilimini tespit etmek i¢in Scopus veri tabaninda yayimlanmis makaleler
bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Scopus veri tabani, son 10 yili kapsayacak sekilde “human resources management”
anahtar kelimesi iizerinden uluslararasi yazim dili kabul edilen Ingilizce metinlerle sinirlandirilarak taranmistir. Tarama sadece
turizm alanin1 kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir. Sonug olarak 616 adet caligmaya ulasilmistir. Arastirma sorularina
yonelik yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen verilere gore; konaklama endiistrisi 6zelinde en fazla sorun yasanan
alanlar, belirli caligma alanlarina yonelik talebin az olmasi (6rn: kat hizmetleri), personelin deneyimsiz veya egitimsiz olmasi,
yabanci dil eksikligi ve turizm egitimindeki eksiklikler gibi ana bashklarda toplanmaktadir. YOK tez veri tabam incelendiginde
en fazla galisilan konularin personel memnuniyeti, ¢aligan performansi, is ve yasam/aile dengesi, kadin ¢alisanlar, i tatmini
gibi konular oldugu goriilmektedir. Gerek uluslararast literatiirde gerekse Tiirkiye’de yapilan lisansiistii tezlerde turizmde insan
kaynaklarini hedef alan ¢alismalarin konaklama sektoriiniin uygulamada en gok karsilastigi is goren sorunlarina ¢dziim Onerisi
getirmede smirl kaldigi tespit edilmistir. Turizm sektdriiniin istihdam yapisini, ¢alisan sorunlarini ve ¢dziim 6nerilerini ortaya
koyan arastirmalara rastlansa da sektoriin sorunlari ile tam olarak ortiismedigi anlagilmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
dikkat ¢eken 6nemli bir baska nokta ise, ¢alisilan konularin genelinin is géren perspektifinden degerlendirilmesidir. Bu nedenle
sektoriin konu ile ilgili bakis agisin1 anlamada yetersiz kalinmaktadir. Bu baglamda akademi, sektor ile is birligi iginde hareket
etmeli, yapilan arastirmalarla teoride sunulan katkinin pratikte de uygulayicilara fayda saglamasi igin projeler gelistirilmelidir.
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Abstract

Today, there are alternative places in the world that travelers can visit for natural, historical, cultural or other
purposes. Tiirkiye is a convenient location for both domestic and foreign tourists, due to its richness of different
types of tourism. Historical buildings located in many parts of the country from east to west become the focal point
of those who want to visit tangible assets. The aim of this research is to understand and evaluate the experiences
of those who visited the Seljuk Square Cemetery in Ahlat, which has an important place in the world in general
and Turkish Islamic History in particular. To this aim, the main question of the research was determined as “What
are the basic experience dimensions of the visitors of the Seljuk Square Cemetery?”. Since the current academic
literature remains scarce in examining the experiences of Seljuk Square Cemetery visitors, the present study is
designed to fill this gap and thus can be considered first. The Square Cemetery, which is regarded as Tirkiye's
largest historical cemetery, has come to the fore with its artistic feature since the Seljuks period. As an important
cultural heritage, it has been on the UNESCO world heritage tentative list since 2000. The cemetery, which
contains thousands of tombstones of different typologies, is one of the most frequently visited historical places in
the region. In this context, the visitor comments on the TripAdvisor website formed the data of the research.
Accessing the data only from the website constitutes the main limitation of the study. The sample of the research
consists of 67 (sixty-seven) comments written between 2013-2022. The data were analyzed by the content analysis
method. Comments are written in Turkish (53), English (11), French (2) and Italian (1). 51 people who visited the
cemetery scored excellent, 15 visitors scored very good and 1 person scored average. In the research, it was
concluded that those who visited the Seljuk Square Cemetery had sensory, emotional and cognitive experiences.
Visitor experiences highlight the cemetery's historical, architectural and religious features. In addition to these, the
accessible location of the cemetery is positive, while the lack of promotion stands out as a negative. At the end of
the research, some useful suggestions were presented both for public and private sector representatives. In addition,
to expand this study and make comprehensive inferences, based on quantitative and qualitative methods future
research may be carried out to investigate the motivation and experiences of visitors who visit the Seljuk Square
Cemetery.
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Ozet

Yiyecek korkusu, meraki, ilgililik gibi psikolojik faktorlerin tiiketici davramigini agiklamada belirleyici bir rol istlendigi
bilinmektedir. Yiyecekle ilgililik, yiyecekle ilgili faaliyetlerin kisinin giinliik yasaminda oynadigi rol veya etkinliklere katilim
diizeyi seklinde agiklanmaktadir. Tlgili alanyazinda yiyecekle ilgililik ile memnuniyet, yerel yiyecekler i¢in daha fazla 6deme
istegi, iyi olus hali, yiyecek korkusu, yerel yiyecek tiiketim veya satin alma niyeti gibi konular arasindaki iligki aragtirtlmaktadir.
Her ne kadar farkli degiskenlerle iliskisi ele alinsa da yiyecekle ilgililigin restoran se¢imine etkisi yok denecek kadar az sayida
caligmaya konu olmaktadir. Bu baglamda ¢alismada yiyecekle ilgililigin restoran se¢imine nasil bir etkisinin olabileceginin
tespit edilmesi amaglanmakta ve “tiiketicilerin restoran se¢imini etkileyen faktdrlerden biri de ilgililik olabilir mi?”” sorusuna
yanit aranmaktadir. Calismanin hipotezleri su sekilde kurulabilir: Yiyecekle ilgililik, tiiketicilerin restoran 6zelliklerine (H1),
yiyecek-igeceklere (H2), hizmete (H3) ve parasal degere (H4) iliskin algilamalarin: etkilemektedir. Arastirma modelinde 6ne
siiriilen degiskenlere iliskin dlgeklerin belirlenmesinde alanyazin taramasi yapilmis ve alaninda uzman {i¢ dgretim iiyesinin
goriisiine bagvurulmustur. Yiyecekle ilgililik i¢in Kim vd. (2010) ve restoran se¢imi i¢in de Albayrak (2014) tarafindan
gelistirilen Olgekten yararlanilmistir. Demografik ozellikler cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu iizerinden
Olciilmiistiir. Degiskenlerin dl¢iimiinde 5°1i likert dlgegi kullanilmistir (1=Tamamen katilmiyorum;5=Tamamen katiltyorum).
Veri toplama araci olarak ii¢ bolimden (i.a¢iklama; ii.ifadeler; iii.demografik 6zellikler) olusan soru formu kullanilmustir.
Olgeklerin ceviri degismezligi, ceviri-geri ceviri yontemiyle saglanmustir. Olciim aracimin yap1 gecerligi ve giivenirliginin
sinanmasi i¢in 65 kisiden cevrimigi soru formu toplanmistir. Olgeklerin, orijinal galismaya benzer yapilar sergiledigi ve
Cronbach Alpha (CA) degerinin tatmin edici diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin evrenine dair kesin bir say1
olmamasi nedeniyle olasiliga dayali olmayan drnekleme yontemi benimsenmis, amacli ve kolayda 6rnekleme yonteminden
yararlanilmistir. Soru formlari, Adiyaman’da 2-15 Mayis 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplam 400 soru formu
dagitilmis ve 382 adet geri toplanmistir (%93). Ugdegerler i¢in Mahalanobis uzaklig1 0.001’den kiiciik olan 12 soru formu veri
setinden ¢ikarilmis ve 370 form fiizerinden analizler gergeklestirilmistir. Normal dagilim varsayimi igin ¢arpiklik(+2) ve
basiklik(+2,5) degerleri kontrol edilmistir. Ortak yontem yanliliginin belirlenmesi i¢in Harman’in (1976) tek faktor yontemi
uygulanmus, ilk faktoriin toplam varyansin %20’sini agikladig1 ve sorun olmadigi sonucuna varilmistir. Arastirma modeli ile
hipotezlerin sinanmasinda yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Katilimcilarin agurlikli olarak kadin, 25-34 yas
arahiginda, bekar ve lisans mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ol¢iim modelinin sianmasinda DFA kullanilmis ve faktor
yiikleri 0,50’nin altinda yer alan maddeler (ILG1;ILG5;ILG6;R3;R5;R7;R8;YIY 1;HIZ4) 6l¢iim modelinden ¢ikarilarak analiz
edilmistir. Her bir yapiya iliskin standardize faktor yiiklerinin 0,629 ile 0,819 arasinda degistigi ve t degerinin(>2.58)
istatistiksel olarak anlamli (p<,001) oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi degerlerinin (}2=225,981; sd=93; p< 0,001;
x2/sd=2,430; CFI=0,909; GF1=0,931; NFI=0,857; IFI=0,911; TLI=0,883; RMSEA=0,062) esik degerin iizerinde yer aldig1
gbze carpmaktadir. Yapr gegerligi, yakinsama ve ayrisma gegerligi iizerinden oOlgiilmektedir. Yakinsama gegerligi igin
i)maddelerin standardize edilmis faktor yiikiiniin esik degerin lizerinde ve t degerinin anlamli olmasi ve ii))AVE degerinin 0,50
ve iizeri olmasi beklenmektedir. Her bir 6l¢egin AVE degerinin onerilen degerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrigma
gecerligi igin VAV E’niin faktrler aras korelasyonlardan biiyiik olmasini ifade eden Fornell-Larcker kriteri ile MSV degerlerine
bakilmis ve s6z konusu degerlerin esik diizeyin {izerinde oldugu sonucuna ulasiimistir. Giivenirlik ise CA, CR ve MaxR(H)
lizerinden &l¢iilmiistiir. Olgiim modelinin gegerligi ve giivenirliginin saglanmastyla yapisal modelin test edilmesine gecilmistir.
Arastirmanin yapisal modeli, yiyecekle ilgililik egzojen degiskeni ile restoran ozellikleri, yiyecek-igecekler, hizmetler ve
parasal deger endojen degiskenleri olmak {izere toplam dort yapr ve bu yapilar arasindaki teorik iliskileri ileri stiren dort
hipotezden meydana gelmektedir. Yapisal modelin uyum iyiligi indekslerinin tatmin edici diizeyde oldugu goézlemlenmistir
(x2=289,116; sd=95; p<0,001; y2/sd=3,043; CFI=0,867; GFI=0,912; NF1=0,817; IF1=0,869; TLI=0,832; RMSEA=0,074).
Modelde 6ne siiriilen dort hipotezin birinin kabuliine ve {iciiniin reddine karar verilmistir. Bu baglamda “yiyecekle ilgililik,
restoran Ozelliklerine iligkin algilamalar: etkilemektedir” seklindeki ilk hipotez desteklenirken (f=0.13, t=1,99, p< 0.05); H2
(B=-0.07, t=-1,11, p=0,265), H3 ($=0,05, t=0,69, p=0,492) ve H4 ($=0,05, t=0,90, p=0,369) ise reddedilmistir.
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Ozet

Tklim degisikliginin sirketler tarafindan goz ardi edilmemesi, bu alanda faaliyetlerde bulunmalari ve paydaslariyla iletisim kurmak i¢in
¢esitli kanal ve medya tiirlerinden yararlanmalar1 dikkat gekicidir. Eko-etiketler ise tiiketiciye mal ve hizmetlerin siirdiiriilebilirlige
olan katkisini gozlemleyebilecekleri pazarlama araglaridir. Eko-etiket sistemi, iiriin veya hizmetlerin gevresel siirdiiriilebilirligi
konusunda tiiketicilere dogru ve net bilgiler verdigi i¢in faydalidir. Cevre agisindan daha verimli ve daha giivenli iiriinler sundugunu
iddia ettigi icin pazar rekabeti acisindan da iireticilere avantaj saglamaktadir. Arastirmada; eko-etiket girisimine yonelik yapilan
calismalar incelenmistir. Tirkiye’de turizm endistrisindeki siirdiiriilebilirlik, eko-sertifika ve eko-etiketleme uygulamalart ele
almmustir. Etkili ve verimli bir eko-etiketlemenin nasil gerceklestirilecegine dair yol gdsterici bir sonu¢ sunmak amaglanmaktadir.
Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Literatiirden derlenen ikincil veriler dokiiman analizi ile incelenmistir. Tkincil
veriler i¢in akademik arama motoru, Scopus veri tabani taranmistir. Veriler 2022 yilinin Mart ayinda elde edilmistir. Elde edilen
bulgularda, eko-etiketlerin Tiirkiye’de ve Diinya’daki kullanim alanlari belirlenmistir. Bunun yani sira eko-etiketleme uygulamalariin
iklim degisikligine nasil etki ettigi saptanmistir. Tiirkiye dzelinde turizm endiistrisindeki eko-etiket uygulama 6rnekleri listelenmistir.
Bu konuda literatiirde yer alan bir kaynak bulunmamaktadir. Calisma bu eksikligi gidermesiyle, 6zgiinliiglinii ve 6nemini ortaya
koymaktadir. Diinya capinda gegerli olan birgok eko-etiket uygulamasi bulunmaktadir. Su anda sektorel, ulusal, bolgesel ve diinya
capinda gegerli olan 450'den fazla eko-etiket bulunmaktadir. Ancak bu etiketlerin birlestirici amaci, ¢evre dostu {irlin, hizmet ve
sistemlerin gelistirilmesini tesvik etmektir. Eko-etiket uygulamalarini kullanarak kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, biyolojik ¢esitlilik
kayb1r gibi kiiresel cevre sorunlarryla miicadele edilebilecegi diisiiniilmektedir. Eko-etiketler ve iklim degisikligi ile en fazla
iligkilendirilen kavramlar; siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma, yasam dongiisii degerlendirmesi (life cycle assessment - Ica),
karbon ayakizi, su ayakizi, ekolojik ayakizi, tek ozellikli eko-etiketler (single-attribute labels, ¢ok 6zellikli eko-etiketler (multi-
attribute labels) ve belgelendirme-dogrulama (verification) olarak tanimlanmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan 2018
yilinda yayinlanan Cevre Etiketi Yonetmeligi, Tiirkiye'deki eko-etiket faaliyetlerinin genel temelini olusturmaktadir. Bu karara gore,
Tirkiye'de Bakanligin eko-etiket arastirmasindan ve uygulanmasindan sorumlu oldugunu goriilmektedir. Ayrica, 2018 yilinda
uygulamaya konulan Tiirkiye Cevre Etiketi Sistemi, Kiiresel Eko Etiket Agi'na iiye olmustur. Tiirkiye’de giincel olarak 28 eko-etiket
kurumu hizmet vermektedir. Tiirkiye'de turizm endiistrisi; siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi etiketlerle
cevrenin korunmasina yatirim yapmaktadir. Ozellikle yillardir devam eden Mavi Bayrak ve Havalimanlari Karbon Akreditasyonu gibi
onde gelen eko-sertifikalar uygulanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi; daha yesil bir destinasyon deneyimi i¢in ¢evresel ayak izini
en aza indirmek, yerel topluluklar1 korumak, eko-etiketli liriinleri desteklemek ve yesil konaklama isletmelerini 6n plana ¢ikarmak igin
¢esitli ¢alismalarda bulunmustur. Cevre dostu olarak sertifikalandirilmis yesil tatil isletmelerini olusturabilmek icin uluslararasi
kurumlarla 6nemli is birlikleri yapmaktadir. Tiirkiye, 2020 yilinda uygulamaya koydugu “Giivenli Turizm Sertifika Programi” ile
ulagim, konaklama, yeme-igme ve kongre tesisleri ile yolcu, misafir ve ¢alisanlarin saglik ve sthhat durumlarina yonelik ¢ok kapsamli
bir uygulama baglatmistir. Diinyada ilk olarak gosterilen bu uygulama simdiye kadar yaklasik 12.000 tesise “Giivenli Turizm
Sertifikas1” vermistir. Giiniimiizde tiim ulusal ve uluslararast arastirma kurumlari, en biiyiik toplumsal ve ekonomik riskler arasinda
Tklim Degisikligini gdstermektedirler. Bununla birlikte su, kaynak ve hammadde kisitlar1, gida giivenligi, ormansizlasma, ekosistem
ve biyolojik ¢esitlilik sorunlari ciddi sorunlar olarak tanimlanmaktadir. Tklim Degisikligi baglaminda tiim endiistrilerde karbon
emisyonlarmnin siirlandirilmasi, tiim sektorleri tamamen yeniden diizenlemeye yonlendirmektedir. Birgok sertifikasyon ve eko-etiket
olmasina kargin, turizm sektoriinde yogun olarak dogal kaynaklar kullanilmakta ve ¢evreyi korumak i¢in bazi durumlarda yetersiz
kalinabilmektedir. Turizm destinasyonlarinda dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢evre degerleri g6z Oniinde bulundurularak siirdiiriilebilir
turizmin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada eko-etiketlere sahip olma bilincinin artirilmasi igin bireysel ve kurumsal olarak
¢evreye duyarliligin somut bir sekilde vurgulanmasi ve tegvik edilmesi gerekmektedir.
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YELP Uygulamasindaki Restoranlarin Kesifsel Veri Analizi (EDA- Exploratory Data
Analysis) ile Incelenmesi

(Exploratory Data Analysis of Restaurants in the YELP Application
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Ozet

Sosyal medyanin geligsmesi, insanlarin {iriinler ve bunlar1 saglayan isletmeler hakkinda bagkalariyla iletisim
kurmasini mimkiin kilmistir. Bu gelismeyle birlikte restoranlar hakkinda tiiketiciler tarafindan yapilan
degerlendirmeler ve ¢evrimigi incelemeler isletmelerin performansi iizerinde oldukga etkili hale gelmeye
baslamigtir. Tiketiciler tarafindan yapilan degerlendirmeler, miisterilerin karar verme siirecini ve dolayisiyla
restoran performansini 6nemli Olgiide etkiledigi ifade edilmektedir. Restoranlari degerlendirmede kullanilan
bir¢cok uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalarla beraber tiiketiciler, aldig1 iiriinii veya hizmeti puanlama,
degerlendirme ve yorumlama firsati bulmaktadir. Restoran yoneticileri bu uygulamalari ciddi bir rekabet aract
olarak gormektedir. Bu uygulamalardan biri olan Yelp, 2004 yilinda kurulan ve merkezi San Francisco-Kaliforniya
olan halka agik bir Amerikan sirketidir. Sirket, isletmeler hakkinda kitle kaynakli incelemeler yayimnlayan
Yelp.com web sitesini ve Yelp mobil uygulamasimi gelistirmistir. Yelp kullanicilart bir ile bes yildiz
derecelendirme sistemi kullanarak iiriin veya hizmetlerin incelemesini yapabilmektedir. Yelp 2021 yilinda, ¢esitli
data setlerinin yayimlandig1 “www.kaggle.com” (veri bilimciler ve makine 6grenimi uygulayicilarindan olusan
¢evrimigi topluluk) tizerinden veri paylagiminda bulunmustur. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, Yelp
uygulamasindaki restoranlarin Kesifsel Veri Analizi kullanilarak incelenmesidir. Kesifsel Veri Analizi (EDA-
Exploratory Data Analysis) ise, genellikle istatistiksel grafikler ve diger veri gorsellestirme yontemlerini
kullanarak temel 6zelliklerini 6zetlemek i¢in veri kiimelerini analiz etme yaklagimidir. Arastirmanin veri setini ise
kaggle’da yer alan data seti olusturmaktadir.
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Turizm Isletmelerinde Elektronik Miisteri iliskileri Yonetimi Siirecindeki Verilerin ve Dijital
Iletisim Kanallarinin Degerlendirilmesi
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Ozet

Turizm isletmeleri, teknolojik gelismelerle birlikte dijital doniisiim siireci yagamaktadirlar. Bu doniisiim siireci;
pazarlama, yonetim, miisteri iliskileri ve is stratejilerinde meydana gelmekte ve turizm sektdriinde miisterilerle
anlik etkilesim, kisisellestirilmis hizmet sunma gibi boyutlar yonetim siire¢lerinde 6nem arz eden aktorler haline
gelmistir. iliskisel pazarlama ile etkilesim siirecinin siklikla ele alindig1 miisterilerle iliski yonetimi tiim siireglere
odaklanan dijital entegrasyonu beraberinde getirmistir. Turizm igletmeleri bu kapsamda web analizleri, mobil,
sosyal aglar, arama motorlari, veri ambarlar1 gibi birgok teknolojik kanaldan elektronik miisteri iliskilerini
siirdiirebilmektedir. Miisteri iligkileri yonetimine ek olarak teknolojik siireglerle desteklenen etkin bir arag olarak
gelisen elektronik miisteri iliskileri yonetimi ayni zamanda dijital kanallara odakli verilerin incelenmesini ve
yonetilmesini gerektiren bir yonetim siirecidir. Bu siireg, dijital kanallar lizerinden gergeklestirilen faaliyetler ve
bu faaliyetler sonucunda elde edilen verilerin analizi seklinde ilerlemektedir. Elektronik/dijital kanallar tizerinden
elde edilebilecek temel veriler, davranissal veriler, web siteleri verileri, sosyal ag verileri gibi birgok veri tiirii
turizm igletmelerinin degerlendirebilecegi veriler arasinda yer almaktadir. Miisterilerle anlik ve siirekli etkilesimi
de saglayan bu yonetim siirecinde, islem maliyetleri azaltilarak zaman tasarrufu saglanabilmektedir. Miisterilerin
ihtiyag ve isteklerine gore segmentlere ayrilarak, dijital kanallar araciligtyla siirekli iletisim saglamak, sorunlarin
¢cOziimiine anlik odaklanabilmek dijital donilisim c¢aginda turizm isletmeleri agisindan kritik bir dnem arz
etmektedir. Bu kapsamda miisteri verileri her adimda kayit altina alinarak bu verilerin islenmesi ve
yorumlanabilmesi miisteri memnuniyetinde belirleyici kriterler arasindadir. Misteri iliskileri yOnetimi
etkilesiminin dijital kanallar ile arttirilmasi; artan miisteri memnuniyeti ve artan miisteri sadakatini saglamaktadir.
Teknolojide yasanan gelismeler, dijital ve web icerikli yaklagimlari turizm isletmelerinin odagma tagimigtir. Bu
caligmanin amaci ¢ok cesitli dijital kanallar aracilifiyla verilerin yonetilebilmesine olanak saglayan elektronik
miisteri iligkileri yonetiminin turizm isletmeleri agisindan kullanilabilecek dijital kanallardaki verilerinin
degerlendirilmesi, avantajlarinin ortaya konularak dijital doniisiim yaklagimi ¢ercevesinde kavramsal olarak ele
alinmasidir.
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Ozellikle son yillarda olduk¢a hizli bir sekilde gelisim gdsteren teknoloji ve beraberinde getirdigi yenilikler,
yasadigimiz dénemin bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmasina sebep olmustur. Bu yeniliklerin giindelik hayati1 6nemli
olciide etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Insanlarin farklilasan giindelik hayatlari, tiikketim davranislarini
degistirmekte, bu da isletmeleri tiiketici ihtiyaglarini karsilama konusunda teknolojiden faydalanarak farkli
stratejiler aramaya tegvik etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, teknolojinin, her igletmede oldugu gibi
yiyecek igecek isletmelerinde de kullanimi kagimilmazdir. Bunun son orneklerinden biri ise sanal gerceklik
teknolojilerinin kullanildig1 yiyecek igecek isletmeleridir. “Sanal gergeklik, bilgisayar destegi ile bazi yazilim ve
donanimlarla sanal ortamda {i¢ boyutlu deneyim yasandigi uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir. Sanal gergeklik
teknolojilerinin kullanildigr igletmelerde sunulan yemek hizmeti, miisterilere fiziksel ihtiyaglarini karsilamanin
Otesinde farkli deneyimler yasatma anlayisina dayanmaktadir. Cesitli yazilim ve donanimlar araciligiyla,
miisterilerine giiclii bir “orada olma” hissi vererek teknolojik bir ortamda yemeklerini deneyimleme firsati
sunmaktadir. Sanal gerceklikler miisterilerin, bes duyu organina hitap ederek, gercekten sanal bir diinyada yagadigi
hissiyatin1 verebilmektedir. Bu ¢alisma, giiniimiiziin biiyiik inovasyonlardan biri olarak kabul edilen sanal
gerceklik teknolojilerinin, gastronomi alani kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmigtir. Bu amag
dogrultusunda gergeklestirilen ¢alisma, gastronomi ve sanal gergeklik teknolojileri ile ilgili kavramsal ve gorgiil
literatiiriin taramasi niteligindedir. Bu kapsamda &ncelikle teknolojik yenilikler ve sanal gerceklik teknolojileri
analiz edilmistir. Calismanin devaminda sanal gergeklik teknolojilerinin tarihsel gelisimine deginilmistir.
Calismanin son boliimiinde ise sanal gergekliligin gastronomi alaninda kullanimina ve bu durumun giiniimiiz
sartlarma ne sekilde katkilar saglayabilecegine agiklik getirilmeye caligilmigtir. Bu agidan sanal gergeklik
teknolojilerinin, gastronomi alaninda bir egitim araci, insanlari mutlu etmeyi amaglayan ve hatta bazi saghk
sorunlarinin giderilmesine yonelik bir yontem olarak kullanilabilecegi ileri siiriilebilir. Ayni zamanda rekabet
avantaj1 saglama konusunda yiyecek igecek igletmelerine yardimci olabilecegi diisiiniilebilir. Mevcut ¢aligmanin,

gelecekte bu konu ile drtiisen arastirmalara, ilgili kurum ve kuruluglara katk: saglayacagi varsayilmaktadir.
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Degisen sartlar ve artan rekabetin etkisi ile restoran gesitlerinde artis goriilmektedir. Temal: restoranlar da
miisterilerin yenilik ve farkli deneyim ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ticari yiyecek igecek isletmeleridir. Yemek
yeme ihtiyacini karsilamanin yaninda yeni ve farkli bir atmosferde yemek deneyimi yasamak isteyen miisteriler
temali restoranlari tercih etmektedir. Temali restoranlar 1950’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Amerika’daki
Biiytik Buhran ve Avrupa’daki I Diinya Savasi’ndan sonra insanlarin bos zamanlar1 azalmis ve gelirleri artmistir.
Bunu firsata ¢evirmek isteyen yiyecek- icecek isletmeleri sinirli zamanda miisteri memnuniyetini saglamak i¢in
isletmelerinin kalitelerini artirma yollart aramiglardir. Temali restoranlar, diinyanin ¢esitli iilkelerinde bulunmakta
olup tema olarak uzay, tuvalet, hastane, hapishane, ucak ve film, masal dizi karakterleri gibi unsurlart
kullanmaktadirlar. Tiiketicilerin yenilik arayisi ile birlikte Diinyada temali restoran gesitleri ve sayilart giderek
artmaktadir. Ugak restoranlar sahip olduklart farkli konsept ile icinde yemek yiyen insanlara farkli bir deneyim
yasatmaktadir. Bu ¢alismada ¢evrim i¢i sikdyet yorumlari incelenen ugak restoranlar sunlardir; Burhaniye Airbus
Ucak Restoran, Yurdanurlar Ciftlik Ucak Restoran, Talas Airbus Cafe Restoran, Konya Kafem Ucak Restoran ve
Mugla Ugak Park Restoran. Ugak temali restoranlar, miisterilerin hem farkli bir atmosferde yemek deneyimini
yasamast hem de ucak fobisini yenmesi amaciyla tercih edilmektedirler. Bu sebeple bu deneyime ait ¢evrim igi
sikayetlerin dikkate alinmast hem mevcut miisterilerin elde tutulmasi hem de potansiyel miisterilere fikir vermesi
acisindan dnem arz etmektedir. Teknolojinin gelismesi ile misteriler kendi tecriibelerini paylagsma imkanina sahip
olmaktadir. Internet ortaminda yiyecek igecek isletmeleri ile ilgili yapilan olumlu ve olumsuz yorumlar miisterinin
satin alma kararini etkilerken isletmelere de memnuniyetleri ile ilgili ip ucu verirken aksakliklar1 da diizeltme
firsat1 vermektedir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ugak temali restoranlara yonelik ¢evrim
ici sikayet unsurlarimin belirlenmesidir. Bu amagla veriler, diinyanin en biiyiik seyahat tavsiye sitelerinden biri
olan tripadvisor.com’dan elde edilmistir. Elde edilen veriler nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi yontemi
ile incelenmigtir. Konya Kafem restorana ait yoruma ulasilamamis olup 4 restoran i¢in yapilan toplam 131 yorum
incelenmistir. Yapilan literatiir arastirmasinda ugak temali restoranlarda miisteri sikdyetleri konusunda bir
calismaya rastlanmamigstir. Arastirmada sikdyet yonetiminin yiyecek icecek isletmeleri {izerindeki onemine
deginilerek, miisterilerin en ¢ok hangi konular hakkinda sikayette bulundugu incelenmistir. Miisteri yorumlari
yiyecek kalitesi, menti gesitliligi, temizlik, fiyat, atmosfer, ¢calisanlarin profesyonel goriiniimii, restoranin yeri ve
yemek bekleme siiresi ve tema olarak 9 baslikta kategorize edilmistir. Bu ¢alismada degerlendirmeye alinan 280
yorumdan 130°u olumsuz yorumlardan olugmakta olup ucak temali restoranlarda miisterilerin sikayet ettigi
unsurlar belirlenmeye calisilmistir. Buna gore; %28,5 oran ile en ¢ok sikayet edilen fiyattir. ikinci sikdyet edilen
unsur ise %27,7 ile yiyecek kalitesidir. Ugiincii olarak % 12,3 oran ile servis hiz1 sikdyet edilmektedir.
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Gida israfi diinya genelinde onemli bir sorun haline gelmistir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO)
diinyada her sene ithal edilen gidalarin 1/3’liniin israf edildigini ve bu miktarin yaklasik 931 milyar tona esit
oldugunu ifade etmistir. Gida Israfi Endeksi Raporuna gore, Tiirkiye’de her yi1l 7,7 milyon tondan fazla gidanin
israf edildigi, kisi basina ise 93 kilogram yiyecegin ¢ope atildig belirtilmistir. En ¢ok yiyecek israfi yapilan tilkeler
strastyla; Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Meksika, Tiirkiye, Etiyopya ve Misir olmustur. Verilere gore, bu
israflarin %61°1 evlerde, %26’s1 yiyecek hizmeti veren yerlerde ve %13’ii de gida saticilarinda meydana
gelmektedir. Geligmekte olan iilkelerin gida israf miktarinin gelismis tilkelere gore daha diigiikk olmasi bekleniyor
iken, elde edilen veriler bunun tersini ispatlamaktadir. Gida israfinin azaltilmasina yonelik nedenlerin arasinda
dinin rolii de dikkat gekmektedir. Dinde yiyeceklerin atilmamasi, sadece ihtiya¢ duyulacak miktarda tiiketilmesi
ile ilgili 6gretiler bulunmaktadir. Kuran-1 Kerim’de “... yiyip i¢in fakat israf etmeyin. Ciinkii Allah israf edenleri
sevmez” sdylenmistir. Benzer sekilde, Incil’de “Cok fazla sarap icenler ve etle doyurulanlar arasinda olmayin,
clinkii sarhos ve oburlar fakirlesir ve uyusukluk onlar1 pagavralara giydirir” buyrulmustur. Zamri (2020) gida
atiklarinin azaltilmasini gevresel ve ekonomik temelli yaklagimlara dayandigini, ancak din temelli yaklagiminin
bu zamana kadar ihmal edildigini tespit etmistir. Calismanin amaci1 dindarlik ve gida israfin1 azaltma niyeti
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu kapsamda niifusunun tamamma yakini Miisliman olan Tiirkiye ve
niifusunun bilylik bir kism1 Hristiyan olan Ukrayna iilkeleri secilmistir. S6z konusu iilkelerde bu iligkinin tespit
edilmesi, dindarligin gida israfini azaltma niyetindeki etkisini daha net ortaya konulmasini saglayacagi
diistiniilmektedir. Caligmada kullanilacak olan dlgek Elhoushy ve Jang’in (2020) dindarlik ve gida atiklarim
azaltma niyetleri adli caligmasindan uyarlanmistir. Katilimeilardan elde edilen verilen giincel istatistik programlari
ile analiz edilerek, arastirmanin amaglarina uygun olarak yorumlanacaktir. Verilerin analizinde frekans, standart
sapma degerleri alinacak, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapisal esitlik modellemesi
kullanilacaktir.
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Antik ¢aglardan beri, ekonomik agidan énemli bitki tiirleri arasinda yer alan hashasin (Papaver somniferum L.)
kokenini, olast kullanimimi derinlemesine anlamak ve kesfetmek olduk¢a Onemlidir. Hashas tropikal
ekosistemlerden alpin ekosistemlere kadar biiyiiyen yaklasik 40 cins ve 800 tiirden olusan kozmopolit bir
bitkidir. Hashag tohumunun kimyasal bilesimi ¢ok zengindir. Yaglar en yiiksek yiizdeyi olusturur ve igerik, yag
oranina gore degisebilir. Diinya hashas ekimi yaklasik 300.000 hektarlik bir alan1 kaplamaktadir. En biiyiik
tireticiler Hindistan, Burma (Myanmar), Afganistan, Tiirkiye ve Rusya’dir. Tiirkiye'de 6zellikle Afyonkarahisar
ilinde biiylik miktarlarda tretilmektedir. Hashas tohumlart ve bu tohumlarin yagi sadece unlu mamiillerin
iiretiminde ve dekoratif amagli kullanilmaktaydi. Ancak giiniimiizde gida iiretiminde kullanilmak iizere iiretilen
haghas geleneksel Tiirk mutfaginda; ekmek, c¢orek, biskiivi, kek, sekerleme ve yemeklik yag olarak
kullanilmaktadir. Ayrica salatalarda, iiriinlerin estetik degerini arttirmada ve son yillarda dogal gida renklendirici
olarak kullanildig1 da goriilmektedir. Gida amagli kullanilan haghas tohumlarinin alkaloid igerigi diigiik, tohum
verimi yiiksektir. Haghas tohumu ezmesi, doymus yag asitleri ve kolesterol seviyesini diisiirmenin yani sira,
doymamuis yag asitlerinin seviyesini artirmaya yardimci olur. Bu nedenle, haghas tohumu yaginin Tiirk sucugunda
yag yerine kullanilmasi kolesterol ve doymus yag asidi igerigini azaltmustir. Tarihimiz ve kiltiiriimiiz i¢inde
6nemli bir yere sahip yiyecek kiiltiiriimiiziin yeni nesillere aktarilmasmin gerekliligi nedeniyle Tiirk mutfak
kiiltiriinde sevilerek tiiketilen gida maddesi olan hashas kullanilarak hazirlanan yiyecekler arastirma konusu olarak
secilmistir. Hashagin yiyeceklerde kullanimi, cesitleri ve tarihsel gelisiminin arastirilmasi neticesinde konu ile
ilgili literatlir taramasina yer verilecektir. Giiniimiizde diger aligkanliklarimizda oldugu gibi gida tiiketimi
aligkanliklarimizda degisim ve doniisiim igerisindedir. Bu dogrultuda geleneksel Tiirk mutfak kiiltiiriimiizde
tiiketilen Uriinler ile gida maddesi olarak kullanilan hashasin bir araya getirilip fiizyon mutfak uygulamalari
kapsaminda profesyonel bir mutfak atdlyesinde yeni lezzetler (baklava, muska tatlisi, muhallebi) ortaya gikartilip
denenerek regetelendirilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gida, Hashas (Papaver somniferum), Flizyon mutfak
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Kirsal/Tarimsal Turizm isletmelerinde Uretim Planlama ve Yonetimi Faaliyetleri
(Production Planning and Management Activities in Rural/Agricultural Tourism Enterprises)
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Ozet

Doviz girdisi, hizmet isletmelerinde istihdam olusturmasi, diger sektorlerdeki tiretimi harekete gegirmesi ve ise
alimlara dolayli yoldan katki saglamasi gibi bir¢ok nedenden dolayi iilke ekonomilerinde dnemli yer tutan turizm
sektorii, diger alanlarda oldugu gibi etkilesime, degisime ve gelisime agiktir. Bu etkilesim ve gelisime katki
saglayan en onemli faktorlerden bir tanesi de farkli cografyalarda yasayan ve farkh kiiltiirlere sahip bireylere,
iilkelere ve yasam bi¢imine olan ilgidir. Emekli (2006)’nin degindigi gibi, dogal ¢evrenin farkliligi kiiltiire
yansimakta, kiiltir hem dogal cevreyi hem de toplumu etkilemekte ve toplumdan etkilenmektedir. Farkli
cevrelerde farkli kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasi, kiiltiirleri tanima istegini giindeme getirmis, bu durum eglenme-
dinlenme talebi ile birlikte turizmin gelismesine, cografya-kiiltiir ve turizm arasindaki iligkinin giiclenmesine
neden olmustur. Farkli cografya ve kiiltiirlere olan merak ve 6grenme istegiyle birlikte, farkli aktiviteler yaparak
zamanini gegirme arzusu, bir¢ok bireyi tatil segenekleri konusunda farkli arayislara itmektedir. Cogunlukla yerel
veya kentlere yakin yerlerde konumlanan kirsal turizm isletmelerinde uygulanan tarimsal turizm faaliyetleri, son
yillarda doga ile i¢ ice ve fiziksel aktivite yaparak tatilini gegirmek isteyen yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi
olmaktadir. Bu tiir turizm igletmeleri, gogunlukla sonradan turizme agilan kirsal bolgelerdeki biiyiik ¢iftlikler ile
yerel ve mikro boyutta faaliyet gdsteren isletmeler olmakta ve sebze, meyve ve fidan dikimi ile sulama, ¢capalama,
hasat vb. islerin turistler tarafindan yapilabilmesine olanak vermektedir. Ayrica, turistlere yetistirdikleri {iriinleri
tiiketme imkani verirken dinlenme, konaklama ve doga yiirliyiisii gibi aktivitelere de olanak vermektedir. Turistler
ve isletmeler igin kirsal/tarimsal turizm faaliyetlerinden etkin ve istenilen bigimde yararlanilabilmesi ise iyi
diistiniilmiis ve detaylandirilmis iiretim planlama ve yonetim siirecleriyle miimkiindiir. Kirsal/tarimsal turizm
isletmelerindeki iiretim yonetimi ve planlama ile ilgili organizasyon ve faaliyetler, isletmenin stratejik, mali ve
pazarlama hedefleri ile bulunulan dogal ortama/cevreye uyumlu ve biitiinlesik oldugunda basarili olabilir. Aksi
durumda, bosa harcanan para, emek, zaman ve insan giicliiniin yaninda, isletmelerin siirekliligine bir darbe
vurulmus olacaktir. Bu calismada; literatiirden edinilen bilgiler ¢ergevesinde, liretim planlama ve yonetimi
kavramlari irdelenmis ve igletmeler i¢in 6nemine deginilmis, hizmet isletmelerinde iiretimle ilgili planlama ve
yonetim faaliyetlerinin nasil yiiriitildigi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren farkli yapilardaki isletmelerdeki
iretim planlama ve yonetimi ¢abalarinin igeriklerinin neler oldugu ve nelerin yapilmasi gerektigi tartigilmistir.
Kirsal/tarimsal turizm ile ilgili boliimde, temel kavramlarin agiklanmasina, liretim planlama/yonetimiyle ilgili
yapilanlara ve odaklanilmasi gerekenlere deginilmistir. Sonraki boliimde, Tiirkiye’deki kirsal/tarimsal turizmle
ilgili durum analizi yapilarak ge¢miste ve glinlimiizde yiiriitiilen ¢aligmalara yer verilmistir. Sonug bdliimiinde ise;
kirsal/tarimsal  turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin organizasyon yapisinin ve iretilen
tirtinlerin/hizmetlerin planlamasi, organizasyonu ve yonetiminin, yiiriitiilen uygulamalarin basarisi ig¢in ne denli
onemli olduguna deginilmis ve diger ¢alismalardan farkli olarak ve pazarlama stratejileri dogrultusunda,
ulusal/yerel yonetimlere ve isletme yoneticilerine yonelik 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal/Tarimsal turizm, Turizm isletmesi, Uretim planlama, Uretim yonetimi, Hizmet
pazarlamasi
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Ozet

Artirllmis gerceklik (Augmented Reality — AI) bilgisayar diinyasini degistirebilecek yenilikleri getiren bir
teknolojidir. Bu teknolojiyi daha iyi anlayabilmek icin sanal gergeklik (Virtual Reality — VR) teknolojisini de
tamimlamak gerekir. Ciinkii ¢ogu zaman birbiriyle karigtirilan kavramlar olsa da artirilmis gerceklik bazi
kaynaklarda sanal gergekligin bir alt dali olarak gosterilmektedir. Sanal gergeklik tanimi ilk olarak LaValle
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore sanal gergeklik; “organizmanin kaynak hakkinda farkindalig1 azken veya
hi¢ yokken, yapay duyusal uyarilart kullanarak organizmanin hedeflenen davranisi gostermesini saglamak”
olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore sanal gerceklik 4 temel faktérden olugmaktadir. Bunlar; Hedeflenen
Davranis: Organizmanin sanal gergeklik gelistiricileri tarafindan tasarlanan tecriibeleridir. Yiriimek, uzay
ylrliylisii yapmak, ugmak vb. Organizma: Organizma sanal gergeklik kullanicisina verilen isimdir. Bu canli
olabilecegi gibi yapay zekaya sahip dijital varliklar da olabilir. Yapay Duyusal Uyarim: Kullanilan cihazlar
sayesinde organizmaya gonderilen sahte duyusal uyarilari icermektedir. Farkindalik: Etkili sanal gerceklik
deneyimleri sayesinde organizma duyusal agidan kendisini aslinda olmadigr bir yerde ve olmadigi bir
durumda hisseder. Artirilmig gergeklik, sanal gergeklik ile gergek diinyayr bir araya getiren bir teknolojidir.
Bu teknoloji sayesinde gercek diinyada, yapay olarak olusturulmus uyarilarin goriilmesi saglanmaktadir. Ornek
olarak, kullanict dogada gezerken gordiigii bir kusun tiiriinii telefonunun veya tabletinin kamerasini kullanarak
aninda 6grenme sansina sahiptir. Ekranda goriilen kusun lizerinde sanal olarak kus ile ilgili detayli bilgiler yer
almaktadir. Bu teknoloji yalnizca turizm sektoriinde degil, ¢ok sayida sektérde kullanilmaya baglanmistir ve
kullanim oranlar1 git gide artmaktadir. Bu teknolojinin artan farkindaligi ve kullanimi, turistlerin bilgi arama,
karar verme, turizm iiriinleri ve hizmetleri satin alma, yorumlart bulma ve kesfetme yontemlerinde devrim
yaratarak seyahat davranislarini degistirmistir. Artirilmis gergekligin tam potansiyeli, 6n rezervasyon, bilgi
toplama asamasinda ve ayrica yerinde deneyimin gelistirilmesinde goriilmektedir. Artirtlmig  gerceklik;
konaklama, seyahat ve turistik cazibe merkezlerinin pazarlanmasina yardimci olmaktadir. Artirilmis
gerceklik, brosiirler ve videolar gibi gelencksel medya ile karsilastirildiginda, sirket ve turistler arasinda
kurulan dogrudan baglanti nedeniyle duygusal etkilesim yaratir. Ornegin Marriott, en seckin tatil
yerlerinden bazilarini sergilemek igin bir artirllmis gergeklik uygulamasi gelistirmis ve tiiketicilerin “daha
once diisinmemis olabilecekleri veya her zaman gormekle ilgilendikleri yerleri” kesfetmelerine olanak
saglamistir. Artirillmis gergeklik, paydaslar tarafindan, 6zellikle gevrimigi seyahat acenteleri tarafindan, turist
deneyimlerini satmak i¢in daha degerli ve duygusal pazarlama materyali olusturmanin bir araci olarak
kullanilmaktadir. Arastirmalar artirillmig gercekli§in daha derin, daha kisisel, benzersiz ve akilda kalici
deneyimler sundugunu ve ¢ok duyusal uyarilar sagladigin1 desteklemistir. Benzer sekilde, Mobil sanal gerceklik
uygulamalari, icerikle farkli etkilesimleri tesvik etmekte ve diinyanin kullanict arayiizii haline gelmesine izin
vermektedir. Diger sektorler artirilmis gerceklik pazarlamasinin sundugu firsatlart degerlendirmis olsa da bu
potansiyeli turizm baglaminda daha fazla kesfetmek gerekmektedir. Artirilmig gergekligin orgiitsel degeri,
yeni tanimlanan ikinci bir deger boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Turizm sektorii, daha giiglii iliskiler kurmaya,
islevleri, siiregleri iyilestirmeye ve iletisimi gelistirmeye yardimci olarak artirilmis gercekligin isletmelere
deger katma potansiyelini anlamaya baglamistir. Dolayisiyla turizm igletmeleri hem kendi aralarinda hem de
diinyadaki diger destinasyonlarla rekabet edebilmek i¢in artirilmis gergekligi ivedilikle uygulamalidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Artirtlmis gergeklik, Sanal ger¢eklik
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Akis teorisi; “Bireyin odaklanmasi sonucunda zaman algisini yitirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram,
“Biitiinsel duyum” olarak da adlandirilmistir. Akis, bir bireyin yoneldigi ise ve gergeklestirdigi faaliyete yonelik
giivenini artirmasinin yani sira zaman algisini farklilagtirmaktadir. Hsu ve Lu (2004)’ya gore, akis igerisinde
bulunuldugunda, 6z biling ve zaman algis1 farklilik gostererek bireyin akis ile biitiinlesmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu arastirma, yiyecek tiikketiminin akis teorisi kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Akis deneyimi icerisinde bulunan bireylerin davranigsal niyetlerinin olumlu yonde etkilendigi
ve bireyin akis igerisinde bulundugu durumda yapilan isin kalitesinin farklilik gosterdigi saptanmustir. Literatiir
taramasi yontemi ile elde edilen arastirmalara gore akis teorisi; yabaci dil egitimi, miizik performansi, trafik, miize
ziyareti, oyun bagimlilig1 ve is ile iliskilendirilmistir. Akig deneyimi, igletmelere fayda saglayan cesitli davranigsal
sonuglarla iliskilendirilmistir. Akis teorisi, yiyecek igecek sektorii kapsaminda incelendiginde; yemek kalitesinin
bireyin akis deneyimi igerisinde bulunmasi ile iligkili oldugu, akis i¢erisinde olma durumunun ise bireyin tutumunu
etkiledigi; restoran ortaminin akis deneyimi ile iligkili oldugu ve akis deneyiminin bireyin aldig1 keyfi artirmasi
nedeniyle restoran ortaminda yasanabilecegi saptanmustir. Ote yandan bir restoranin internet sitesini inceleyen
miisterilerin akisi deneyimleyebilecekleri de ifade edilmektedir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan yapilan
calismaya gore, katilimcilarin restoran atmosferine iliskin algilarmin tekrar ziyaret niyetini olumlu yoénde
etkiledigi ve katilimcilarin akis deneyimlerinin tekrar ziyaret niyeti iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Incelenen literatiirde smirli sayida arastirmaya rastlanmasinin yani sira gergeklestirilen bu ¢aligma, akis teorisinin
bireyin yiyecek tiikketim siirecine olan etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile bireyin akis
icerisinde bulunmasi ile zaman algisinin ortadan kalktigi, akis teorisinin farkli disiplinlerde gerceklesebilecegi,
akis teorisinin yiyecek icecek igletmeleri ile iliskilendirilebilecegi, bireyin restoran atmosferinden etkilenerek akis
icerisinde bulunabilecegi saptanmistir. Literatiir taramast sonucunda sunulan 6neriler asagida yer almaktadir.
Bunlar; bireylerin farkl yiyecek icecek isletmelerinde akis i¢erisinde bulunma durumu, yiyecek tiiketimi ve akis
teorisi kapsaminda araci degisenlerin akis teorisine olan etkisi, lezzet kavraminin akis igerisinde bulunma durumu
ile olan iliskisi, birey tarafindan begenilen yiyeceklerin tiiketildigi durumlarda akis kavramimnin etkisi
degerlendirilebilir. Bu kapsamda; bireyin yiyecek tiikketim siirecinde etkilesim iginde bulundugu ekonomik
faktorler, duygusal faktorler, yemek deneyimi, kiiltiirel etkiler, ¢evresel kaygilar gibi yiyecek tiiketim
motivasyonlari ile akis teorisi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Akis, Akis teorisi, Yiyecek tiiketim motivasyonu
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Ozet

Turizmin gelisiminde nemli rol oynayan faktdrlerden biri kiiltiir yollaridir. Ornegin ipek Yolu, Asya turizminde
kullanilan 6nemli ve uzun bir giizergah iken Santiago Ispanya’da hac yolu olarak dikkat ¢eker. Anadolu’da
Kapadokya Yolu, Frig Vadisi gibi rotasinda arkeolojik ve dini mekanlarin bulundugu giizergahlar mevcuttur.
Bazilar1 Antik Cag giizergahi, bazilar1 arkeoloji ve inang turizmi anlayisi kapsaminda ¢agimizda tasarlanmis olan
bu rotalar arasia “Lidya Yolu” da dahildir. Arkeolojik ve dini nitelikli eserleri bakimidan zengin bir antik bdlge
olan Lidya’da en basta kuskusuz Incil’e ek metin Apokalipsis’te bahsi gecen yedi kilisenin (eklesia/halk) iicii 6ne
cikar: Philadelphia (Alasehir), Sardes (Salihli) ve Thyateira (Akhisar). Bu kiliseler ve Museviligin nispeten erken
mekanlarindan biri olan Sardes Sinagogu giiniimiizde hem arkeoloji ve arkeoloji turizmi, hem de inang turizminin
kapsamina giren alanlardir. S6z konusu mekanlarmn yani sira bolge, “Bintepeler” ve “Anadolu Piramitleri”
adlariyla anilan Lidya tiimiiliislerinden Ulu Cami, Sultan Cami ve Muradiye Cam1 gibi Saruhanogullar1 Beyligi ve
Osmanli Imparatorlugu dénemlerinin dini mekanlarina degin pek ok arkeoloji ve inang turizmi alanini biinyesinde
barmdirir. “Aglayan Kaya” Niobe ve Akpinar’daki Kybele gibi eski pagan dini anitlarini da i¢eren Lidya Yolu, bir
doénem mit turizminin popiiler malzemesi “Kayip Ulke Atlantis”in lokalizasyonuna degin tartismalarin merkezi
olmus Manisa’y1 da kapsar. Lidya Yolu’ndaki arkeolojik ve dini miras ¢ogu kez birlikte, girift bir yapiyla
kargimiza ¢ikar. Bu nedenle, s6z konusu antik bolgenin simnirlari igerisinde kalan, dini ve arkeolojik 6zellikleri
birlikte yansitan mekanlar belirli bir glizergah dahilinde ve birlikte ele alinmaktadir. Antik Lidya Bolgesi cografi
olarak kuzeyde Balikesir, giineyde Aydin ili sinirina kadar uzanmakla birlikte 6ne ¢ikan arkeolojik alanlar ve temel
inan¢ merkezleri, Lidya’nin merkezi olarak bilinen Gediz Vadisi (Kula-Manisa) hattinda konumlanir; Antik
kentler daha ¢ok Kula, Alasehir, Salihli, Akhisar ve Manisa kent merkezleri civarindadir. Dolayisiyla Antik Cag’da
“Yanik Ulke” (Katakekaumene) adiyla anilan Kula yoresinden baslaylp Alasehir kavsagindan giineydeki
Philadelphia’ya, oradan kuzeybatidaki Sardes’e uzanan giizergah, kuzeye dogru devam edip Bintepe Tiimiiliisleri
ve Thyateira ile siirdiiriilmektedir. Pers Krali Kyros ve Makedonyali iskender’in konakladig1 bdlge, tarih boyunca
seyyahlarin da ugrak noktalar1 arasinda yer almustir. Tiirkiye’nin ilk ve tek UNESCO Kiiresel Jeopark alanint
icermesi bakimindan da ilgi g¢ekici olan Lidya Yolu, Thyateira’nin bulundugu Akhisar’dan Saruhanli’nin
bulundugu ova iizerinden Manisa’ya yonelmektedir. Bu giizergah bolgede ge¢misten kalan farkli arkeolojik
unsurlar ve dinlere ait mekanlarin biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi esasina dayanir. Ayri ayr ele
alindiklarinda farkli giizergahlar ortaya cikacagi gibi arkeoloji ve inang turizmi iliskisi de azalir. Sonug olarak
“Lidya Yolu”, Manisa ydresini bir a¢ik hava miizesi haline getiren tapinak, sinagog, kilise, cami ve mezar gibi
yapilar basta olmak {izere zengin nitelikli arkeolojik ve dini mekéanlariyla, giiniimiizde arkeoloji ve inang turizmi
acisindan bolgeye avantaj saglayacak dnemli bir potansiyeli barindirmaktadir.
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Kiltiir bir toplumun bireyleri tarafindan yaratilan degerlerin, gelenck ve goreneklerin, yasanti ve diisiince
sisteminin, sanatsal varliklarinin tiimiidiir. Kiiltiirel miras ise en basit haliyle, “bir neslin kendinden sonra gelen
nesle biraktigi sey” anlamina gelmektedir. Bir diger tanim ile miras, bir nesilden digerine birakilan, 6nceki nesil
icin degerli, dogal veya kiiltiirel degerlerden olugsmaktadir. Miras ad1 verilen deger, anit, miize, saray, milli park,
jeolojik yapilar, yemekler ya da gelenek gibi cok degisik formlarda karsimiza ¢ikmaktadir miras; "ge¢misten miras
alman ve farkli nedenlerle gelecege miras birakilmak istenen, fiziksel olarak var olan ve insanlar tarafindan
yapilmis her tiirli eserler ile bir topluma ait degerler biitiinii olarak" tanimlanabilir. Kizaklar ilk baslarda
mecburiyet olarak kullanilmistir. Giin gectikge zaman siizgecinden gecerek gelencksel hal almistir. Tarihteki
sportif faaliyetlerin hepsi giiniimiizde geleneksel spor olarak adlandirilmaktadir. Bu arastirmanin amaci; somut
kiiltiirel miraslarimizin kis turizmi igindeki dnemini ayni zamanda Kastamonu ili Agli ilgesindeki geleneksel
olarak yapilan kizak yarislarinin geleneksel kig sporlar1 turizm tiriinii olarak ortaya koymaktir. Ayrica bu galisma,
giinden giine yok olan kiiltiir elemanlarinin arastirtlmasini ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda bu kiiltiir elemanlarinin
kis turizmi iiriiniinii nasil zenginlestirebilecegini irdelemektedir. Dolayisiyla ¢alismada geleneksel kis sporlarinin
kiiltiirtiniin kis turizmi agisindan 6nemi ve mevcut kis turizminde turistik Uriin iginde kiiltiirel elemanlarin
durumunu ortaya koymay1 amaglamistir. Calismada elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak, konu ile ilgili literatiir
eksikligine katki verecek bigimde geleneksel kis sporlarinin ve kiiltiir elemanlarinin ortaya konmasi, bunlarin
turistik bir {irtin haline getirilebilmesi veya bu sayede kis turizmi iiriiniinii zenginlestiren elemanlar olarak kiiltiirel
varliklarin kullanilmas: da saglanabilecektir. Yok olmaya yiiz tutan geleneksel sporlarimizin kiiltiirel
zenginliklerin 6nem kazanip tekrar canlanabilmesi, kis turizmi tirliniiniin zenginlesip siirdiiriilebilirligine katkida
bulunulmaktadir. Kizak yarislarini ortaya ¢ikaran faktorlerden en 6nemlilerinden biri, yerel halkin kis aylarinda
yasadiklar1 yorede iklim ve cografi kosullar nedeniyle yapacaklari ekonomik bir faaliyet bulunmamasi ve yore
halkimin spor ve eglenceyi bir arada ele alarak vakit gegirdikleri sosyal bir etkinlik olarak giiniimiize kadar yapila
gelmistir. Bu ¢alisma alan aragtirmasindan edinilen gbzlem ve teknigi verileri 15181inda yapilmistir. Caligma
betimsel olarak ele alinmistir. Betimsel aragtirmalar eldeki bir durumu olabildigince eksiksiz ve dikkatli bir sekilde
tanimlayan arastirmalardir. Bu tiir arastirmalarda incelenen durum ve olay detayli bir bicimde arastirilip “ne”
olduklar1 ortaya c¢ikarilmaya calisilmaktadir. Calismada veriler nitel aragtirma yonteminden yararlanilarak
toplanmistir. Bu ¢ercevede arastirmacilar saha ziyaretlerinde not giinliikleri tutmus ve dokiiman taramasi
yapmislardir. Dokiiman incelemeleri nitel arastirmalarda oOncelikle ihtiyag duyulan veri/bilgi kaynaklaridir.
Aragtirma kapsaminda gerek dokiiman taramasiyla gerekse saha ziyaretlerinde elde edilen veriler degerlendirilmis,
Kastamonu ilinin Agh ilgesindeki geleneksel olarak siirdiiriilen Kizak yarislar1 eksiksiz bir bigimde belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada Agli ilgesi geleneksel kig sporlari potansiyeline sahip oldugu diisiiniilen alan Agli Sinan
Mabhallesindeki alanlar olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Somut olmayan kiiltiirel miras, Geleneksel kis sporlari, Kizak yariglari, Agh
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Ozet

Macera turizmi; tabiatin igerisinde, heyecani yiiksek, adrenalini olan risk orani tasiyan, alisila gelmis turizm turizm
tiirlerinden farkl katilimcilara yiliksek haz ve korku veren tamamen aktiviteye odaklanmis aksiyonu bol, havada, karada,
denizde ve hepsi bir arada yapilabilen turizm olarak ifade edebiliriz. Macera turizmi, degisiklik arayan, tehlikeden ve
yiiksek riskten hoslananlarin katildiklar1 bir turizm tiiriidiir. Bu turizm faaliyetleri insanlar1 i¢inde bulunduklar stresli
ortamdan uzaklagtirdiklari ve onlara yeni seyler Ogrenme ve gorme olanagl sagladiklarindan gide—rek
yayginlagsmaktadir. Diinyanin baz1 bdlgelerindeki cografi alanlar bu tiir turizm faali—yetlerinin gergeklestirilmesine
olanak saglamaktadir. Macera turizmi riskleri i¢inde barindirir. Planlama iyi olursa olsun hep bir risk tagir. Macera
turizmi risklere ragmen, fiziksel aktivite, yenilenme, ferahlik, farkli hedefler, nefesi durdurucu, soluk kesici manzaralar
ile macera severleri ¢cekmektedir. Kastamonu ili macera turizmi i¢in ¢ok ¢esitli destinasyonlara sahiptir. Tiim il sinirlar
icerisinde ve daglarinda bu faaliyetler uluslararasi degerlere sahiptir. Ancak yeterince bilinirligi st diizeye
¢ikarilamamistir. Macera turizmi; kiiltiir, tarih, deniz, kum, giines, turizm isletmelerinin kendilerine sundugu her sey
dahil sistemi, konforlu aksam konaklama isletmesinde veya disarida herhangi bir eglence merkezinde sabaha kadar
eglenmek isteyen bireylerden ziyade konfor alani digina ¢ikan, sinirlarini zorlamak isteyen, bilinmeyeni kesfetme
arzusunda olan, yorulmaktan veya kirlenmekten cekinmeyen, katildig: tehlikeli ve riskli aktiviteler ile adrenalini
hissetme arzusunda olan bireylerin beklentilerini karsilamaya yonelik bir turizm tiiriidiir. Macera turizmi; bireylerin
duygusal ve fiziksel potansiyellerini ortaya koyabilecekleri genellikle doganin igerisinde ve farkli mecralarda risk ve
tehlike seviyesi yiiksek aktiviteleri bilinyesinde toplayan turizm tiirii olarak tamimlanabilir. Macera aktiviteleri
gerceklestirildigi ortama gore ve igerdigi risk, tehlike ve zorluk derecesine goére siniflandirilabilmektedir.
Gergeklestirildigi ortama gore macera aktiviteleri; Karada gergeklestirilen “Kara Temelli Macera Aktiviteleri”, Deniz,
g0l veya nehirlerde gergeklestirilen “Su Temelli Macera Aktiviteleri”, Havada gergeklestirilen “““Hava Temelli Macera
Aktiviteleri”, Farkli iki ortamda gergeklestirilen “Karma Temelli Macera Aktiviteleri”. Dogal ve kiiltiirel kaynak
degerleriyle, 6nemli ¢ekiciliklere sahip olan Kastamonu ilinde; Kanyon gegisleri ve kanyoning, yaban hayati ve kus
gozlemciligi (ornito-turizm), av turizmi, botanik turizm, akarsu gol turizmi (sportif olta balik¢iligi, Botla gezinti, kano
ve rafting), olmak iizere, rafting, kamp ve karavancilik, fotografcilik (foto safari), dag bisikletciligi, magaracilik, yamag
parasiitii, ath doga yiiriiyiist, film-belgesel yapimi, bilimsel arastirmalar ve egitim kamplari, Tabiat kamplar1 gibi dogaya
dayal1 ¢esitli macera iceren etkinlikler gerceklestirilmektedir. Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklarin yani sira dogal
giizellikleri ile Kastamonu sahip oldugu cografyasi, yer sekilleri, iklim yapisi ile macera turizmi agisindan nemli
potansiyele sahiptir. Sahip oldugu bu potansiyel ile kara, hava, su temelli ve karma macera aktivitelerinin hemen hemen
hepsinin gergeklestirilmesine imkan veren nadir illerdendir. Baglica macera alanlarini siralayacak olursak, Kiire daglari,
Ilgaz daglari, Horma, Valla, Catak, Saltukli (Cibis), Gémeren, Malyas, Aydos, Ersizlerdere kanyonlari, Ilgarini, Intas,
Medil, Dagli Kuylucu, Ejder, Mantar, Kili¢li, Sarpun alinca, Sisli ve gizemli magaralari, Efken, Ilica selaleleri vs. macera
turizmi destinasyonlarina ev sahipligi yapmaktadir. Calisma betimsel olarak ele alinmistir. Betimsel arastirmalar eldeki
bir durumu olabildigince eksiksiz ve dikkatli bir sekilde tanimlayan arastirmalardir. Bu tiir aragtirmalarda incelenen
durum ve olay detayli bir bi¢gimde arastirilip “ne” olduklar1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmaktadir. Caligmada veriler nitel
aragtirma yonteminden yararlanilarak toplanmistir. Bu gergevede aragtirmacilar saha ziyaretlerinde not giinliikleri tutmus
ve dokiiman taramasi yapmuslardir. Dokiiman incelemeleri nitel aragtirmalarda oncelikle ihtiyag duyulan veri/bilgi
kaynaklaridir. Arastirma kapsaminda gerek dokiiman taramasiyla gerekse saha ziyaretlerinde elde edilen veriler
degerlendirilmis, Kastamonu ilinin sahip oldugu macera turizmi destinasyonlar1 eksiksiz bir bi¢imde belirlenmeye
caligilmistir. Arastirmada Kastamonu ilinin macera turizmi potansiyeline sahip oldugu diisiiniilen c¢ekicilikler;
kanyonlar, magaralar, selaleler, goletler, yayla rotalari, daglar1, Milli park alanlar: olarak belirlenmistir.
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Ozet

Turistik iirtin kavraminda ¢ok sayida somut ve soyut elemanin yer almasi, yapilan tanimlarin agiklayici olmasina
ragmen birbirinden farkli kapsamlarda meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda turist iiriin; “cazibe,
faydalilik ve kolay elde edilebilirlik faktdrlerinin bir kombinasyonu” diye ifade edilerek toplam turist iiriiniiniin
bu ii¢ temel eleman iizerinde incelenir Enteresan doga olusumlari, arkeolojik siteler, cazip iklim v.b. unsurlart ile
festivaller, fuarlar, yarigmalar v.b. gibi aktiviteler, ¢ekici olay ve ¢ekici yerlere drnek olarak gosterilmektedir. Bu
sayilanlar turizm kaynaklaridir.. Bu noktada faydalilik, yani istek veya ihtiyaci karsilayabilme ozelligi, diger
deyisle bunu saglayacak olan turizm isletmeleri 6ne ¢ikmaktadir. Yayla senlikleri, yaylacilik kiiltiiriiniin 6nemli
bir boyutunu olusturmaktadir. flging zelliklere sahip olan bu senlikler, insanlarmin katilim ile yilda bir kez olsun
toplanip, cesitli oyunlarin oynandigi, yarigma ve spor kargilagmalarmin diizenlendigi, eglenme ve dinlenmeye
yonelik gelencksellesmis agik hava eglenceleridir. Yayla senlikleri 6zellikle i¢ turizme yonelik 15-20 bin kisinin
bir araya geldigi cok dnemli kiiltiirel ve rekreasyonel faaliyettir. Temelinde yogun tarim ve hayvancilikla ugrasan
insanlarin baharin yorgunlugunu yiizlerce kisilik halkalar halinde oyun oynayarak eglenerek atmak olan yayla
senlikleri diinyanin birgok boélgesinden insanin bir araya gelmesine olanak saglar. Senlikler, 6rf ve adetlere,
gelenek ve goreneklere uygun olarak yore halkinca yoresel giysiler igerisinde, geng kizlarimiz, bacilarimiz,
analarimiz, delikanlilar, kardeslerimiz ve yaglilarimizin katilimlart ile el ele goniil goniile oyun halkalart kurarak
giin boyu devam eder. Ayrica bu senlikler yore insaninin birlik ve beraberligini de yansitir. Yayla senliklerinde
temel hedef, 6rf ve adetleri, sosyal ve kiiltiirel degerlere uygun bir sekilde yapilmasidir. Kastamonu ilimizde ve
ilgelerinde festival ve senliklerin 6nemli bir yeri vardir. Yaz ve Kis bu senlikler siirdiiriilmektedir. Kastamonu’da
en 6nemli festivalleri siralayacak olursak; Atatiirk ve Istiklal Yolu Yiiriiyiisii, Ara¢ Sekerciler Pastacilar ve Yayla
Kiiltiirti Festivali, Arag Yayla Kis Festivali, Cide Rifat [lgaz Sar1 Yazma Kiiltiir ve Sanat Festivali, Abana Kiiltiir
Sanat ve Deniz Senlikleri, Kanyon ve Doga Sporlar1 Festivali, Tagkoprii Kiiltiir ve Sarimsak Festivali, At
Yarislari, Genglik ve Spor Festivali, Thsangazi Siyez ve Sepet¢ioglu Festivali, Kastamonu Gastronomi Festivali,
Uluslararasi Tosya Kiiltiir ve Piring Festivali, Tosya Doga Sporlari ve Kiiltiir Sanat Festivali, Agli Kizak Yarislar.
Calisma betimsel olarak ele alinmistir. Betimsel aragtirmalar eldeki bir durumu olabildigince eksiksiz ve dikkatli
bir sekilde tanimlayan arastirmalardir. Bu tiir arastirmalarda incelenen durum ve olay detayli bir bicimde arastirilip
“ne” olduklari ortaya g¢ikarilmaya calisilmaktadir. Caligmada veriler nitel arastirma yonteminden yararlanilarak
toplanmistir. Bu ¢ercevede arastirmacilar saha ziyaretlerinde not giinliikleri tutmus ve dokiiman taramasi
yapmuslardir. Dokiiman incelemeleri nitel arastirmalarda oOncelikle ihtiyag duyulan veri/bilgi kaynaklaridir.
Aragtirma kapsaminda gerek dokiiman taramasiyla gerekse saha ziyaretlerinde elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Kastamonu ilinin Arag ve Tosya ilgesinde 2022 y1l1 subat ayinda gergeklestirilen festivaller ile
gelencksel olarak siirdiiriilen diger festival ve senlikler eksiksiz bir bi¢imde belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Ozet

Yeme icme insanligin varolusundan bu yana en temel ihtiyactir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de oldugu
gibi her zaman hayatimizin ilk basamaginda yer almaktadir. ilgili literatiir taramas1 sonucunda yeme ve igme
kavramina daha ¢ok gastronomi bagligi altinda yer verildigi goriilmektedir. Diinyada ve iilkemizde degisen turizm
trendleri ve rekabet Ustiinliigli saglama kaygilar ile yonimiizii deniz, kum, giines {igliisii olarak bilinen 3S
(Sea,Sand,Sun) turizminden ¢evirip, alternatif turizm tiirlerine donmiis bulunmaktayiz. Bu degisimin bir diger
nedeni ise turizmi 4 mevsime yaymak ve daha genis bir cografyaya ulastirmaktir. Gastronomi turizmi yilin her
ayinda turistleri destinasyona ¢ekme potansiyeline sahiptir. Bu yoniiyle mevsimsellikten etkilenmemesi onu diger
turizm tiirlerinden bir adim 6ne tasimaktadir. Kahramanmarag konumu ve iklimi itibari ile iilkemizin sayil,
Akdeniz Bolgesinin ise dnemli gastronomi turizmi destinasyonu olma potansiyeline sahiptir. Gastronomi rotalari
icinde yakim bulundugu Gaziantep, Adana, Hatay ve Kayseri illeri ile olusturulacak gastronomi rotalarinda yer
alabilecek zenginlikte bir mutfak kiiltlirii vardir. Kahramanmaras; doga turizmi, kiiltlir turizmi, spor turizmi ve
saglik turizmi olmak iizere bircok alternatif turizm tiirline ev sahipligi yapmaktadir. Bu caligmada amag
Kahramanmaras ilinin gastronomi turizmi potansiyelini ortaya g¢ikarmak ve Kahramanmarag’in yerel yemek
kiiltliriniin belirlenmesi ve kentin turizmine saglayacagi fayday: ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirma yontemlerinden yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak, 15 yar yapilandirilmis miilakat sorusuna,
Kahramanmaras ilinde gastronomi ve turizm konusunda yetkin kisiler olan STK ydneticileri, akademisyenler, otel
ve restoran yoneticilerinden olusan 18 kisiden cevap alinmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve bulgulardan
yola ¢ikarak Kahramanmaras gastronomi turizmi igin 6neriler gelistirilmistir.
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Abstract

The concept of ‘Eco-tourism’ came into existence in the 1980s to promote sustainable tourism in natural, forest,
and cultural areas. It revolves around recreation, which is both nature-based and sustainable. Eco-tourism is
believed to be a new name of tourism, which was practiced in natural locales in the past. It is also termed
‘Responsible Tourism’, because of its multifaceted nature such as examining the impact of tourism on the
environment, community participation in eco-tourism development, and conservation of nature. The Uttarakhand
Himalaya has a diversified climate, varies along the altitudes, and accordingly, the faunal, floral, and avifaunal
resources vary. Tourism is one of the important service sectors in Uttarakhand. It ranks 12 in the global tourism
ranking and shares a total of 52 % Gross State Development Product (SGDP). Tourism practices vary from
pilgrimage tourism to natural tourism, adventurer tourism, and eco-tourism. However, pilgrimage tourism is
practiced largely, followed by natural tourism, and adventurer tourism. Eco-tourism is in its initial stage and has
yet to be developed. In the meantime, the forest landscape and climate support eco-tourism development in the
Uttarakhand Himalaya. This paper examines the trends and potential of eco-tourism development in the
Uttarakhand Himalaya by analysing both the potential of eco-tourism development and eco-tourism resource base.
Data were gathered from the Uttarakhand Forest Statistical Diary 2017-18 and the Uttarakhand Eco-Tourism
Corporation, Dehradun, respectively. The trends of eco-tourists’ inflow in NPs and WLSs and revenue earned
from it were examined. The key results from the data analyses depict that the Uttarakhand Himalaya has plenty of
eco-tourism resource bases — six national parks (5006.76 km?), seven wildlife sanctuaries (2683.73 km?), and four
conservation reserves (212.54 km?) along with rich faunal, floral, and avifaunal diversity. These resource bases
have significant potential for eco-tourism development. The trends of eco-tourists’ inflow in the NPs and WLSs
are increasing, mainly domestic tourists (1= 0.941). However, in comparison to natural and pilgrimage tourism,
eco-tourists’ inflow is low. In terms of the annual growth rate of eco-tourists’ inflow, it has been decreasing
(r>=0.168). The main reasons for decreasing growth rate of eco-tourists’ inflow were remoteness, fragile landscape,
rugged terrain, geo-hydrological hazards, lacking infrastructural facilities-transportation, accommodation, and
institutional support in eco-tourism destinations. This study recommends policy measures for eco-tourism
development in the Uttarakhand Himalaya through the creation of eco-tourism circles, development of eco-tourism
parks, and providing adequate infrastructural facilities-transportation, accommodation, institutions, and
communication.

Keywords: Eco-tourism, National parks, Wildlife sanctuaries, Trends, Eco-tourists’ inflow, Uttarakhand
Himalaya
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Abstract

Acceptance of digitalisation throughout the hospitality ecosystem will help to drive the ability of businesses to
build resilience in a post-COVID-19 era. This will include exploiting the opportunities digitalisation opens up for
marketing, product and destination development, as well as investing in human capital and skills to retain and
develop a skilled workforce in the hospitality industry. To support the digital transformation of the hospitality
sector, this paper examines: a) the role of digital technology in hospitality industry and its impact on work
organisation; b) how digitalisation affects the demand for skills in the hospitality sector; and c) the role of
government in creating the enabling environment to support the digital transformation of hospitality business
models, and preparing the hospitality workforce for change. Government policies will need to be responsive to
needs across a diverse sector, with varying levels of digital needs, maturity amongst enterprises and human
development, the paper presents a selection of policy considerations to prepare the hospitality workforce for the
digital future in Nigeria.
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Abstract

Efforts in trying to understand and evaluate human behavior and coming with strategies or managerial decisions
to respond to the needs and expectations of individuals can be found in numerous studies. Positivism has been
widely used in hospitality and tourism research. That is, the preponderance of scientific research in the field of
hospitality and tourism has been carried out using the positivist methodology. However, positivism cannot be
considered the unique paradigm or the most powerful methodological tool that can enable researchers to conduct
(field) studies or make inquiries in hospitality and tourism. Positivism has been criticized in a manner that it may
not be helpful for explaining complex issues such as social problems, religion tourism, different consumption
patterns, ethical considerations, sexual harassment, workplace romance, or whistle blowing. The discussion given
above is not only true for hospitality and tourism research but also applies to other disciplines. Interpretivism has
started to take its role in hospitality and tourism research. It seems obvious that measuring human behavior and
obtaining results cannot always be regarded as facts. Instead, interpretivism, which captures an ethnographic
approach to the fieldwork, is the most appropriate given the nature of those studies. Since ethnography enables
researchers to study people’s attitudes and behaviors and cultures using individual scenarios, settings and realities,
the participants are likely to provide significant insights into the phenomenon investigated. The researchers can
take advantage of such ethnographic information, which delineates a culture or a lifestyle of sample as well as
behaviors, knowledge, and values selected for the study. In view of the discussion given above, this study aims to
make a critical evaluation between positivism and interpretivism using several studies conducted in the field of
hospitality and tourism. The papers or studies presented and discussed in this study clearly suggest that there are
specific topics, which require a specific approach. To capture the details of the reasons for the incidents or cases
such as sexual harassment, researchers should consider interpretivism and its methodological roots. However, this
does mean that researchers should not focus on positivism at all. This will lead to a final word that each individual
study or each methodological approach should be evaluated in its own merits.
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Abstract

Surface acting is one of the dimensions of emotional labor. It highlights the discrepancy between felt and exhibited
emotions. In the aviation industry, ground staff members are required to manage their emotions and serve
passengers based on organizational standards. They should manage emotionally demanding interpersonal
interactions (e.g., aggressive passengers and drunken passengers). However, they are not always able to fake their
emotions while serving and interacting with passengers. This leads to negative outcomes among airline service
workers such as burnout, job dissatisfaction, poor performance at work, and/or turnover intentions. Empirical
studies have reported mixed (significant or non-significant) findings regarding the effect of surface acting on
service workers’ performance outcomes. This shows the need for additional research about the effect of surface
acting on service workers’ task and contextual performances. The detrimental effect of surface acting on employee
outcomes can vary based on gender. For example, the negative impact of surface acting on task performance can
be stronger among female employees than among male employees. This can be explained by “agentic” and
“communal” approaches. Men are “more task- and goal-oriented” (“agentic” approach), while women are “more
relationship-oriented” (“communal” approach). Male and female employees may experience the same level of job
stress, but their negative outcomes may change based on gender. That is, the negative impact of job stress on in-
and extra-role performances can be greater among female employees than among male employees. This may be
related to the fact that female employees pay more attention to social interactions. When female employees find
that they cannot have social interactions with customers, their performance at work may decrease when compared
with that of male employees. Against this backdrop, this paper focuses on gender as a moderator of the effect of
surface acting on task and contextual performances among ground staff members. This study also tests the direct
effect of surface acting on both task and contextual performances.
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Abstract

The hospitality and tourism industry is recognized as a sector with a tremendous detrimental effect on
environmental degradation such as greenhouse gases and carbon footprint. This issue becomes a significant
challenge for companies in the hospitality and tourism industry. In a market environment where there is strict
competition, hospitality and tourism firms attempt to gain a competitive advantage. Institutionalizing green
processes and mechanisms can enable management of these companies to tackle this issue. Green servant
leadership is a potential remedy to the achievement of this goal. Green servant leadership focuses on the
empowerment and development of employees to be pro-environmentalists and stewardship towards these
employees’ pro-environmental contributions. Some studies demonstrated that green servant leadership could bring
about employees’ pro-environmental behaviors, employees’ green creativity, and green performance. In the
workplace, green servant leaders can act as role models to motivate their followers to display green work outcomes
or pro-environmental behaviors. Despite this recognition, little is known about the outcomes of green servant
leadership among hotel employees. Against the above backdrop, our paper develops and tests a research model
that investigates green empowerment as a mediator of the effect of green servant leadership on non-green behaviors
among hotel employees.
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Abstract

Nowadays, technology has become an inseparable part of people’s daily life. Development in technologies has
changed our lifestyles and given rise to new trends and behaviors. There is an extensive use of the internet and
mobile phones in the workplace. However, boss or supervisor phubbing is one of the adverse effects associated
with the use of the smartphone technology in the workplace. Supervisor phubbing occurs when he or she snubs
employees or individuals in a meeting or a social setting by looking at his or her phone in lieu of paying attention.
Studies showed that supervisor phubbing eroded employees’ trust in supervisor, self-esteem, and meaningfulness
and exacerbated loneliness and fear of missing out. Past and recent empirical pieces demonstrated the negative
effect of supervisor phubbing on employees’ behavioral outcomes. However, the hospitality literature is devoid of
empirical evidence that has assessed the interrelationships of supervisor phubbing, fear of missing out, social
loafing, and cyberloafing. That is, our study uses two loafing behaviors simultaneously that have received limited
attention in the relevant literature. Against this background, our paper aims to test a research model whether
supervisor phubbing exerts a positive influence on social loafing and cyberloafing behaviors through the mediating
role of fear of missing out among hotel employees.

Keywords: Cyberloafing behavior, Hotel employees, Social loafing, Supervisor phubbing
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Ozet

Beslenme, canlilarin yagamlarimi siirdiirmesi igin gerekli ilk zorunluluktur. Bu zorunluluk gegmisten giiniimiize
insanoglunun yasamini, beslenme faaliyetlerine gore sekillendirmesini gerekli kilmistir. Bu faaliyetler i¢inde 6zellikle
gelismis ve gelismekte olan toplumlar igerisinde restoranda yemek yemek onemli bir yer tutmaktadir. Bu noktada
restoranlarda verilen hizmetlerin gida giivenligine uygun sekilde gergeklestirilebilmesi insan sagligi agisindan biiyiik
O6nem tagimaktadir. Aragtirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gésteren restoranlarin mutfak sefleri olusturmaktadir.
Orneklem grubu, amacl ornekleme cesitlerinden biri olan maksimum cesitlilik érnekleme metodu ile secilmistir.
Arastirmanin katilimcilarin Ankara’da faaliyette bulunan, bilinirligi yiiksek ve konseptleri farkli 14 restoranin mutfak
sefi olusturmustur. Arastirmada nitel arastirma yontemine uygun olarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmigtir. Goriismede katilimcilara bes ana grup altinda olusturulan agik uglu sorular yoneltilmistir. Goriismeler
sonucu elde edilen bilgiler icerik analizi yontemi ile ¢dziimlenmistir. Elde edilen bulgulara gore tespit edilen bazi
sonuglar su sekildedir; Calismada, mutfak sefleri, gida giivenligi uygulamalarinda mutfaklarin fiziksel yapisinin uygun
olmamasi ve mutfagin giivenli bir sekilde faaliyetlerin gerceklesmesi igin gerekli alandan daha kiigiik olmasi, mal kabul
alan1 olmamasi, depolama alanlarinin olmamasi veya ¢ok kiigiik olmasi dolayistyla gesitli zorluklar yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ayrica mutfak planlarinin eski ve uygunsuz olmasini da 6nemli bir problem olarak belirtmiglerdir. Mutfak
sefleri, mutfak ¢alisanlarinin, mutfak fiziki sartlarinin ve mutfak ekipmanlarmnin isletme konseptinde yer alan tiriinleri
ve igletme organizasyonlarini karsilayacak kapasite ve nitelikte olmamasini diger énemli problemler olarak ifade
etmislerdir. Arastirmada restoran sefleri, mutfaklarinda gida giivenligi uygulamalarinin tamamen kendi inisiyatiflerine
birakildigini ve restoranlarda gida giivenligi uygulamalarindaki en biiyiik eksikliklerden birinin mutfak c¢aligsanlari,
isverenler ve tedarikgiler gibi ilgili kisilerin konu hakkindaki yetersiz bilgi seviyesi ve yanlig tutumlart oldugunu
belirtmislerdir. Mutfak seflerinin gida giivenligi uygulamalar1 ile ilgili onemli degerlendirmelerinden birisi de
mutfaklarda ¢aligabilmek i¢in mutfak ¢aliganlarinin almak zorunda olduklar hijyen belgesi konusunda olmustur. Mutfak
seflerinin tamami bu belgenin alinmasi igin yapilan egitimlerin kisa siireli, yetersiz ve sinirli bulduklarini belirtmislerdir.
Ayrica mutfak sefleri resmi kurumlarca yapilan mutfak denetimlerinin, nitelik agisindan yetersiz ve periyodik olarak
diizensiz ve uzun araliklarla yapildigint vurgulamiglardir. Arastirmada tespit edilen, seflerin gida giivenligi
uygulamalarinda karsilastiklar1 sorunlarin giderilebilmesi i¢in Onerilen ¢oziimlerden bazilart su sekildedir; Mutfak
dizaynlarimin proje asamasindan itibaren gida gilivenligi unsurlarini da igine alacak sekilde yapilmasi ve bunun resmi
kurum ve kuruluslarca zorunlu hale getirilmesi. Gida giivenligi uygulamalarinin mutfak seflerinin inisiyatifinden
cikarilarak standart uygulamalar haline doniistiiriilmesi, gida glivenligi konularinda alaninda uzman kisilerden tam veya
esnek zamanli destek alinarak, kurum i¢i egitimlerin nitelikli ve diizenli bir sekilde yapilmasi ve bodylece gida
gilivenliginin degisen isletme c¢alisanlarindan bagimsiz bir kurum kiiltiirii olusturacak sekilde gelistirilmesi. Gida
giivenliginin ¢iftci, isletmeci, tedarik¢i gibi tiim ilgili kisilerinin gida giivenligi egitimi aldiktan sonra faaliyette
bulunmalar1 ve diizenli araliklarla bilgi seviyelerinin kontrollerinin resmi olarak zorunlu hale getirilmesi ve gida
giivenligi konusunda toplum bilincinin olusabilmesi i¢in gida giivenligi egitimlerinin bir devlet politikas1 haline
getirilmesi. lgili kurumlarca verilen hijyen belgesinin aliabilmesi i¢in yapilan egitimin iceriginin gelistirilmesi, ayrica
belgenin mutfak calisma sartlar1 da gz 6niinde bulundurularak, uygulamali hale getirilmesi ve diizenli periyotlarla belge
sahibinin bilgilerini giincel tutmasini saglayacak sekilde denetlenmesi.
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Ozet

Kiiltiir; somut ve somut olmayan varliklarin bir biitiintidiir. Kiiltiiriin korunmasi ve yasatilmasinda somut kiiltiirel
miras olarak degerlendirilen tarihi varliklarin yan1 sira somut olmayan kiiltiirel miras da etkili olmaktadir. Somut
olmayan kiiltiirel miras genel olarak yerel halkin gelenek ve goreneklerinden olugmaktadir. Bu caligmada
Tiirkiye’nin “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesi’nde” yer alan unsurlarin turizm faaliyetine katilan kisilere
tanitilmasi yoluyla bilinirliginin ve turistik 6neminin artirllmasina yonelik yapilabilecek faaliyetlere deginilmistir.
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi, UNESCO tarafindan 2003 yilinda kabul edilmistir.
Tiirkiye, Sozlesme’ye 2006 yilinda taraf olmustur. Soézlesme’ye taraf iilkelerin katilimi ile diizenlenen
toplantilarda herhangi bir iilkenin veya iilke toplulugunun bagvurulari degerlendirmeye alinmakta ve karara
baglanmaktadir. UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’nde ilk kez 2008 yilinda Tiirkiye’den iki unsur
(Meddahlik ve Mevlevi Sema Tdoreni) yer almis; sonraki yillarda unsur sayisi giderek artmis ve 2022 yili itibariyle
21 unsura ulagmistir. Bu say1 ile Tiirkiye; Cin, Japonya ve Fransa’nin ardindan UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi'ne en ¢ok unsur kaydettiren dérdiincii iilke konumundadir. Ozii itibariyle turizm faaliyetleri,
insanlarin yeni yerler gorme, farkli kiiltiirlerle kaynagma, dinlenme, eglenme vb. amaglar icermektedir. Bu amagclar
arasinda yer alan kiiltiirel etkilesim hem farkli kiiltiirel yapiya sahip insanlarin kaynasmasina hem de insanlarin
diger Kkiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmasma katki saglamaktadir. Turizm sektoriinii gelistirmek ve
siirdiiriilebilirligini saglamak isteyen iilkeler ve destinasyonlar yerel kiiltiire 6zellikle 6nem atfetmektedir. Bir
tilkenin kdltiiriini daha yakindan tanimak isteyen turistler ilgili iilkenin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina
da odaklanmaktadir. Tiirkiye gerek fiziksel gerekse fiziksel olmayan turistik {iriin olusturmada somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarmi etkili bir sekilde kullanmaktadir. Yurt iginde ve diginda diizenlenen tanitim
etkinliklerinde Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’nde yer alan basta Tiirk Kahvesi, Ebru, Hiisn-i Hat ve
Karag6z gibi unsurlardan yararlanilmaktadir. Hediyelik esya yapiminda da kullanilan bu unsurlar araciligiyla Tiirk
kiiltirii diinya ¢apinda tanitilmaktadir. Kirkpinar Yagh Giires Festivali, Nevruz Senlikleri ve Mesir Macunu
Festivali gibi etkinliklerle hem i¢ hem de dis turizme hitap edilmektedir. Bu tarz etkinlikler sayesinde Tiirkiye
daha bilinir hale gelmekte, turist sayis1 ve turizmden elde edilen gelir artmaktadir. Ozellikle yerelligin 6n plana
ciktig1, “Slow Food” vb. akimlarin giderek yayginlastigi diinya diizeninde belirli bir destinasyona ait somut
olmayan kiiltiire]l miras unsurlarinin korunmasi, yasatilmasi, tanitilmasi ve turistik {irline doniistiiriilmesi turizm
sektoriiniin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Tiirkiye’de de somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin
turizm sektdriinde daha fazla kullanilmasi, korunmasi, giincel tutulmas, etkili bir sekilde tanitimlarinin yapilmasi,
diizenlenecek etkinliklerin planli ve programli bir sekilde yiiriitiilmesiyle turist sayisinin ve turizm gelirinin
giderek artacagi diistiniilmektedir.
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Ozet

Tarih boyunca yapilan gogler sonucunda daima kiiltiirel bir etkilesim oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’ye gerceklesen dnemli
gbglerden biri de Bulgaristan’dan yapilan goctiir. Uzun bir siireg iginde gergeklesen bu gdclerden en ¢ok bilineni 1989 yilinda
gerceklesen go¢ olmustur. Bu gocler sonucu Bulgaristan gdgmenleri Tiirkiye icerisinde ¢esitli illere yerlesmisler ve yogun
bigimde Izmir iline de yerlesmislerdir. Bu goc ile birlikte izmir’e yerlesen gdgmenler kiiltiirlerini burada siirdiirmeye
calismiglardir. Tarihe bakildiginda goglerle birlikte yasam tarzi ve bunun dogrultusunda kiiltiirlerde degisimler oldugu
goriilmistiir. Go¢men kiiltiiriinlin incelenmesi ve kayit altina alinmasi bu nedenle dnem tasimaktadir. Bu siiregte kendi
kiiltiirlerini, 6zellikle de mutfak kiiltiirlerini ne oranda yasadiklarinin belirlenmesi arastirma kapsaminda amaglanmistir. Bu
calismada gog¢ sonras1t mutfak kiiltiiriinde degisim yasayip yasamadiklarinin belirlenmesi de hedeflenmistir. Bunun yani sira
aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Kiltiirlin mevcut durumunun incelenmesinin en saglikli yolunun alan
arastirmasi oldugu gériilmiistiir. Bunun igin Izmir ilinde yasayan 50 yas ve iizeri Bulgaristan’da dogup Tiirkiye’ye gd¢ etmis
bireyler ile goriismeler yapilmistir. Gorliismeler bir akilli telefonun ses kaydetme 6zelligi ile kayit altina alinmistir. Yapilan
goriismelerde yar1 yapilandirilmis gériigme formu kullanilmistir ve elde edilen veriler Maxqda nitel analiz programi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére goriisiilen kisilerin biiylik ¢ogunlugunun Kircaali’de dogup biiyiidiigii, ortaokul ve lise
mezunu olduklart tespit edilmistir. Mutfak kiiltiirii incelendiginde en ¢ok tiikketilen yemeklerinin hamur isleri ve Kapama oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle kavrulan pirincin iizerine haslanmus et ve suyunun kapatilmasiyla firinda pisirilen Kapama adli yemek
katilimcilarin en sik verdigi cevaplardan biri olmustur. Bununla birlikte 6nceden kullandiklari 6zellikle bakir, toprak ve agagtan
oyma mutfak ekipmanlarmin biiyiik kisminin giiniimiizde kullanilmadigin: belirtmislerdir. Giiniimiizde yapilmayan yemekler
arasinda ev yapimi kuskus, buzagi ¢oregi, kasa, kagamak, pirasa bidesi, ciger bidesi, ¢gevirme ve et kavanozlari oldugu ifade
edilmistir. Burada bidenin ii¢ yufka ile ocak iizerinde ters ¢evrilerek pisirilen bir tiir hamur isi oldugunu ve igerdigi malzemeye
gore adlandirildigini belirtmek gerekir. Ayrica katilimeilar sofra adab ile ilgili olarak artik yemegi yer sofrasinda ve ortak
kaptan yemediklerini vurgulamislardir. Sofraya toplu oturma geleneginin de nispeten azaldigini ifade etmislerdir. Bayram,
mevlit, diigiin, nisan, geze, cenaze gibi dzel giinlerde yapilan 6zel yemekler oldugu belirlenmistir. Geze katilimcilarin 6zellikle
bahsettigi 6zel giinlerden biridir. Diigiin zaman1 gelin ve damadin ailelerinin toplanarak gelin ve damadin yasadig1 eve ziyaret
yapmast seklinde ifade edilmistir. Geze ayn1 zamanda yeni dogum gergeklestiginde gergeklestirilen bir gelenek olarak devam
etmektedir. Aragtirma sonucu ulagilan bulgular incelendiginde Bulgaristan gd¢menlerinin mutfak kiiltiirlerini siirdiirme
egiliminde olduklar belirlenmistir. Katilimcilar Bulgaristan’daki yasamlarinda un, yag ve seker gibi iiriinlerin diginda kendi
yetistirdikleri hayvanlar ve ektikleri bitkiler ile beslenmelerini sagladiklarini belirtmislerdir. Yapilan go¢ sonras: bu yasam
sartlarinin degismesi ve Bulgaristan’da kullanilan gubritsa ve sarena sol ad1 verilen baharatlarin Tiirkiye’de erisiminin kisith
olmasi gibi sebeplerle bazi farklilagmalar oldugu belirlenmistir. Kagamak yemeginin ve ev yapimi kuskusun degisen yasam
kosullartyla unutulma asamasinda oldugu saptanmistir. Bulgaristan gé¢menlerinin mutfak kiiltliriiniin kayit altina alinmasi ve
unutulmamasi i¢in bagka bélgelerde yasayan Bulgaristan gdemenleri ile benzer caligmalar yiiriitillerek mevcut durum
saptanabilir. Ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyindeki egitim kurumlarinda gé¢ mutfagina yonelik dersler agilabilir ve
genglerin bu mutfak kiiltiiriinii 6grenmelerine imkan saglanabilir. Yiyecek icecek isletmelerinin meniilerinde Bulgaristan
mutfagina ait yoresel mutfak uygulama 6rnekleriyle kiiltiirel devamliligin siirdiiriilmesine yardimei olunabilir. Bulgaristan
goemenleri tarafindan kurulan sivil toplum kuruluslarinda farkli etkinlikler diizenlenerek bireylerin mutfak kiiltiirleri hakkinda
bilgi sahibi olmalar saglanabilir. Yagli Bulgar gégmenleri ile benzer ¢alismalar yapilarak yemek regeteleri derlenip kitap, dergi
vb. yazili materyallere doniistiiriilerek yemeklerin unutulmamasi ve kayit altina alinmasi saglanabilir. Bu arastirma ile
Bulgaristan gé¢gmenlerinin mutfak kiiltiirii incelenmis, degisime konu olmus ve unutulmanin esigine gelen mutfak kiiltiirlerine
ait unsurlar kayit altina aliarak kiiltiiriin devamlilifina katki saglanmas: amaglanmustir.
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“Gelecek yalnizca egitimli insanin degil, bos zamanint akillica kullanmayi égrenmis egitimli insanindir”
C.K. Brightbill
(Rekreasyon Profesérii)

Ozet

Rekreasyonda akis durumu, bireylerin igsel motivasyon ile katilim gosterdikleri aktivite boyunca, ulastiklari
hazzin bir ¢iktisi olarak sonuglanmaktadir. Bu baglamda teorinin gelisim evreleri irdelemek, kuramsal temellerinin
neler oldugunu incelemek ve rekreasyon olgusunu, akis teorisi alaninda yapilan ¢alismalar ¢ercevesinde analiz
etmek caligmanin amacini olugturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, rekreasyon kavraminin akis teorisi bakis
acistyla arastirilmasi ve agiklanmasi onemli goriilmektedir. Aragtirma verileri dncelikle ulusal ve uluslararast
yazinda “Akis”, “Akis Teorisi”, Flow Theory”, “Rekreasyon”, “Recreation” kelimeleri ile dogrudan konu ile ilgili
kaynaklarin taranmasi1 amaciyla elde edilmistir. Bu arastirma, teorinin gelisim siirecini irdelemek ve kuramsal
temellerinin neler oldugunu incelemek amactyla nitel bir arastirma tasarimi icermektedir. Rekreasyon baglaminda
ele alman akis teorisinin kuramsal bir ¢ergevesinin ortaya koyulmaya galisildigi bu ¢alismada, akis durumunun
diger alanlarla iliskilisin ele alindig1 kadar rekreasyon ve sosyal medya gibi alanlarla da baglantilarinin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Teorinin ¢ikis noktasi olarak gdsterilen sanatcilarin resim yaparken, yaptiklari aktiviteye
odaklanmas1 durumunda kapildiklari akis hali, ayn1 zamanda bir bireyin katilmak i¢in zaman ve enerji harcadig
rekreatif aktivitelerde ki hislerle benzerlik kurabilmektedir. Bu baglamda teorinin odaklandig1 optimal deneyim
kavramindan yola ¢ikarak, rekreatif aktivitelerin sonucunda elde edilen haz, keyif ve doyum hisleriyle de benzerlik
gosterdigi dolayistyla rekreasyon katilimeilarinin en iist noktada keyif yasamak icin aktiviteye tekrar tekrar katilim
arzusunun artabilecegini ifade etmek dogru olacaktir. Dolayistyla bireyler arasinda, rekreasyona katilimda sayilan
nedenlere yeni bir madde olarak “akis deneyimini elde etme arzusu” ifadesinin de 6n plana ¢ikabilecegi 6n
goriilebilir. Yine teoriyi ele alirken, sosyal medya perspektifinden degerlendirilmesinin bu ¢aligmanin 6ne ¢ikan
baska bir 6zelligini yansittig1 diisiiniilmektedir. Teorinin {izerinde durdugu optimal deneyim (en iist keyif noktasi)
kavramimin, sosyal medya kullanimi esnasinda bireylerin zamanin nasil gectigini kavrayamamasi sonucunda
olusan his ile iligkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir. En basit ifadeyle ¢alismada, akis teorisi konusundaki
mevcut literatiiriin, rekreasyon ile ilgili caligmalara 151k tutabilecek farkli yonlerine deginilmis, akis teorisinin
yapisini, ¢ikis noktasini, gelisme siirecini, kuramsal temellerini ve rekreasyon alaniyla iligkisinin ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Calismanin gelecekte yapilacak arastirmalar iginse akis teorisi baglaminda rekreasyon literatiiriine
onemli 6l¢iide kaynaklik edebilecegi diigiiniilmektedir.
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Ozet

Bireylerin beslenmesinde ve gelisimlerinde siit ve siit {irlinlerinin yaygin olarak kullamilmaktadir. Siitii muhafaza etme
konusunda problem yasanmasindan dolay: farkl iiriinlere donistiiriilmesi tercih edilmektedir. Bu sayede bireylerin
severek tiikettigi bir iiriin olan peynir sofralarda genis ¢apta yer bulmaya baglamigtir. Diinya {izerinde 1000’in tizerinde
peynir ¢esidi oldugu ifade edilmektedir. Bagta Tiirkiye olmak {izere bircok iilkede geleneksel olarak iiretilen peynirlerin
endiistriyel olarak iiretilenlere gére daha ¢ok tercih edildigini ve diinya pazarinda yer buldugu goriilmektedir. Ege’nin
ortak mirasi olarak kabul edilen ve yoresel peynirler arasinda degerlendirilen Kopanisti Peyniri giiniimiizde beslenme
aligkanligina bagli olarak tiiketimi azalan peynirler arasma girmektedir. Uretiminin ve tiiketiminin genellikle yasl niifus
tarafindan gergeklestirildigi farkli caligmalarca da ortaya konulmustur. Kopanisti peyniri Izmir’in Karaburun ilgesinde
ve Yunanistan’da iiretilen ayn1 ada sahip bir peynirdir. Kegi siitiinden {iretilen sepet peynirin peynir alti suyundan elde
edilen lorun yogurularak fermente edilmesiyle ortaya ¢ikan bu peynir yogun aroma ve keskin kokulu bir peynir olarak
ifade edilmektedir. Yunanistan’da {iiretilen peynir ile iiretimi ve tiiketimi baglaminda farkliliklar goriilmektedir.
Kopanisti peynirinin bilinirliginin ve tiiketiminin artirilmasi amaciyla ilk adimda saha g¢alismasi gerceklestirilerek;
peynirin liretim siirecinin, bilinirliginin ve tiiketilebilirliginin belirlenmesi amaciyla yerel halk ve seri liretim ve satis
saglayan kisilerle goriismeler yapilmistir. Saha arastirmalarinda peynirin insanlar i¢in dnemli bir besin kaynagi oldugu
ancak tanitiminin az oldugu ve buna bagli olarak da tiiketimi de etkiledigi aktarilmistir. ikinci adimda ise peynir 6zelinde
iirlin gelistirme galigmast gergeklestirilmistir. Uriin gelistirme kapsaminda 4 ayr1 formda gramaj ve igerige bagh olarak
farkli kodlara sahip iiriinler ilk adimda 6n-deney grubuna sunulmustur. Yari egitimli panelistlerden olusan 6n-deney
grubu ile yapilan duyusal analiz sonucu elde edilen degerlendirmeler 1s18inda icerik ve gramajlarda giincellemeler
yapilmistir. Giincellenen receteler Ankara’da bulunan egitimli panelistler (n=8) tarafindan tanimlayici duyusal analize
tabi tutulmustur. Tanimlayic1 duyusal analiz kapsaminda egitimli panelistlerden 5°1i likert dlgegine (1=Cok kotii, 5=Cok
iyi) gore gelistirilen iiriinlerin goriiniis, doku, koku, tat ve lezzet kriterleri a¢isindan referans unsurlari kullanarak ayri
ayr1 degerlendirmeleri istenmis ve en ¢ok begenilen formun tespit edilmesi saglanmistir. Tanimlayici duyusal analiz
sonuglarina bagl olarak en yiiksek ortalamaya sahip olan iiriiniin Karaburun’da daha 6ncesinde bu peyniri bilen ve
bilmeyen kisilerden olusan panelist grubuna (n=108) sunularak tiiketici begeni testi uygulanmistir. Duyusal analiz ile
ortaya konulan bulgularda yeni iiretilen peynirin genel begeni bakimindan yiiksek bir puanda oldugu da gézlemlenmistir.
Yoresel peynirlerin farkli versiyonlarinin ortaya konulmasinda orijinal hallerinden ¢ok fazla uzaklasmadan peyniri
yansitacak sekilde olmasinin olumlu etkileri olacagi yapilan ¢alismayla desteklenmistir. Peyniri tiiketen bireylerin bu
peyniri her versiyonda begendigi goriiliirken, tatmayan bireyler i¢in de bu versiyonunun begenilmesi peynirin farkli
versiyonlara da agik bir peynir oldugunu goésteren bir durum olarak nitelendirilmektedir. Ayni zamanda gelistirilen
peynirin normal peynirlere gore tiiketim oranina bakilarak hem peynirin bilinirliginin ve tiikketim oraninin artirilmasi
hem de tek basina tiiketmekte zorlanan bireyler i¢inde farkli bir alternatif olabilme potansiyeli ortaya konulmaktadir.
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Ozet

Diinyanin siirekli bir degisim halinde oldugu gézlenmektedir. Haberlesme, ulasim gibi teknolojik imkan ve altyap1
gerektiren unsurlar basta istihdam saglamak iizere ¢esitli faydalari da beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda
degisen diinya icerisinde canli ve siirekli olarak istihdam yaratan alanlardan biri de turizmdir. Bacasiz fabrika
olarak adlandirilan turizm, iilkelerin ekonomisinde buzdaginin gériiniir kismint olusturmaktadir. Hediyelik esya
diikkanlar1 dnemli paydaslardan biridir. Bu calismada Akdeniz, Bat1 Karadeniz ve I¢ Anadolu Bolgeleri’nde inang
turizminin yogun olarak goriildiigii Tarsus, Adana, Kastamonu, Ankara ve Aksaray illerindeki 17 hediyelik esya
saticist ile goriisilmistiir. Calismada yari yapilandirilmig goriisme ve katilimer gozlem teknigi kullanilarak
hediyelik esya diikkanlarindan aligveris yapan turistlerin kiiltiirel 6zelliklerinin aligverige olan etkisi incelenmistir.
Katilimer goézlem teknigi ile miisterilerin aligveris esnasindaki tutum ve davranislar: gézlenmistir. Calismada elde
edilen bulgulara gore Adana ve Tarsus’ta aligverisler genelde dikkat ¢eken, renkli hediyelik esyalar {izerine
yapilmaktadir. Aksaray Somuncu Baba Tiirbesi ve ¢evresindeki hediyelik esya isletmelerinden elde edilen veriler
bu bolgenin yerli turist ¢ektigi kadar yabanci turist gektigini de ortaya ¢ikarmistir. Goriigiilen katilimcilarin
belirttigi iizere Rus, Ingiliz, Alman turistlerin yan1 sira Arap turistlerin cogunlugu olusturdugu sdylenebilir. Ankara
Haci Bayram-1 Veli Tiirbesinde ise ¢ogunlugu yine Arap ve Alman turistler olusturmaktadir. Yerli turistler
genellikle Ankara ve gevre vilayetten gelmektedir. Bu illerdeki ziyaretgiler farkli kiiltiir mozaigi olusturmalarina
ragmen, katilimcilar kiiltiir farkliliginin yapilan alisverisi etkilemeyecegini diisiinmektedir. Akdeniz ve I¢ Anadolu
Bolgesi’ndeki ornekleme bakildiginda, hediyelik esya diikkanlarindan aligveris yapan miisterilerin biiyiik
cogunlugunun yabanci turist oldugu anlasilmaktadir. Aksaray ve Ankara illerindeki sonuglarmn benzerine
Kastamonu ilinde de rastlanmistir. Yorenin en fazla yerli turist ¢ektigi belirtilmistir. Kiltiirel farklilik ise
aligverislerde herhangi bir ayrima neden olmamaktadir. Her turist kararli bir bigimde aligverisi tamamlamaktadir.
Isletmelerde en fazla yerli iiriinler tercih edilmekte, ithal iiriinlerin bircogu Cin’den alinmaktadir. Fakat saticilar
maliyeti diisiirmek, malzeme kalitesini yiikseltmek amaci ile yerli iiriin tedarik ettigini ya da {iriinleri kendi
atdlyelerinde {irettigini belirtmektedir. Arastirmanin sonucuna gore ilgili destinasyonlarmn turist tipini yabanci
turistler olusturmaktadir. Bu kisa vadede olumlu sonuglar verebilir. Ancak ziyaretlerde yerli turist oranin1 arttirmak
icin ¢esitli yollara gidilebilir. Bunlar {icretsiz turlar diizenlemek, tur operatorlerine ve seyahat acentelerine ulagim
masraflarini devlet destekli tesvik vermek olabilir. Biitiin bunlarin yaninda reklam ve tanitimin gizli kahramanlar
olan hediyelik esya diikkanlarina 6nem verilmelidir. Basta Tarsus Ashab-1 Kehf, Adana, Kastamonu illeri olmak
iizere buralardaki igletme sahipleri ile goriisiilmeli, kira destegi ya da zararin karsiligi olarak tazminat vb.
ekonomik degeri olan yardimlar yapilmalidir. Bolgelere ulasim saglayan alt yapi, {ist yapit c¢aligmalari
netlesmelidir. Bu, destinasyonun imajina olumlu katk: saglayacaktir.
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Abstract

Destination attributes play a significant role to attract tourists to destinations. It is important to identify which
aspects of a destination are considered in destination choice process and effects on intention to travel in order to
be successful in tourism industry. Additionally, it is necessary to recognize and cope with the changes in the key
factors and the way they interact. Demographic changes, is one of the important one, is a key driver in tourism
market. Destination attributes and travel intentions are important researched areas in the field of tourism. There
are limited number of research explored the factors affecting travel intentions of Gen Z. This research explores a
possible explanation of effects of destination attributes (accommodation services, price and variety, facilities and
tour, and sport and entertainment) on intention to travel. This effect is examined with a sample of young people
who are a member of generation Z from Tiirkiye. Data was collected from 196 respondents belonging to Gen Z
(anyone was born between 1996 to 2012). The data was obtained in two techniques: online (Google forms) and
face to face between 13-27 June using convenience sampling. We used SPSS, version 22, for the normality test,
descriptive statistics, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multiple regression analysis. Unlike the previous
studies which are generally based on factors that affect travel intention from the point of international travelers or
local people, this study examines the destination attributes which have an impact on travel intentions of Gen Z.
The results of the study indicated that accommodation services and price and variety impacts travel intention of
Gen Z. However, facilities and tour and sport and entertainment did not have significant impact on travel intention.
The findings of this research highlight that accommodation service, price and variety, facilities and tour, and sport
and entertainment are important factors for Gen Z. Therefore, it can be argued that destinations with these attributes
will be in a more competitive position in the future. Another important finding is accommodation service and
price, and variety attributes have significant impact on travel intention. Decision-makers should focus on
promoting accommodation service and price and variety opportunities on video-sharing or online platforms.
Especially hoteliers should formulate strategies to increase accommodation service quality. Also, hoteliers should
consider on pricing when designing offerings. Because Gen Z are price sensitive, and price of product is critical
element for them.
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Ozet

Web 2.0 teknolojilerinin yiikselisi, sosyal medyanin giinliik yasamdaki 6nemini etkilemektedir. Sosyal medya,
giiclii bilgi ve iletisim kanali olarak ortaya c¢ikmaktadir. internetteki son gelismeler ve sosyal medyanin
yayginlasmasi, karar alma siireglerini etkilemekte olup, turistlerin davranislarini degistirmektedir. Sosyal medya,
tiiketici tarafindan olusturulan igerigi iceren ve turistler arasinda daha yiiksek diizeyde sosyal etkilesimi
kolaylastiran internet tabanli uygulamalar olarak anlasilmaktadir. internet, destinasyon segerken ve turistin karar
verme siirecinin ¢esitli yonleri iizerinde ve turizmle ilgili {iriinleri satin almalari igin seyahatle ilgili deneyimlerini
paylasmak, baskalariyla etkilesim kurmak icin oldukea etkili oldugu belirtilmektedir. Sosyal medyanin seyahat
planlama siirecinin farkli agamalarindaki rolii ve etkisi 6nemli kabul edilmektedir. Turistlerin sosyal medya
kullanimi seyahat 6ncesi, seyahat sirasi ve seyahat sonrasi olmak iizere {i¢ asamadan olusmaktadir. Bu arastirmanin
temel amaci, turist karar verme siirecinin kavramsal bir modelini sunmak ve bu siirecin yapisini sosyal medya
etkisiyle incelemektir. Bu ¢alismada, Tripadvisor’daki Goreme Milli Parkiyla ilgili seyahat oncesi ve seyahat
sonrasi ifadeler incelenmistir. TripAdvisor sitesindeki toplam 539 ifade incelenmistir. Caligmada nitel ve nicel
veri analizi kullanilmaktadir. Maxqda programui ile seyahat sonrasi kullanilan ifadelerin kelime bulutu
olusturulmugtur. Ayni zamanda Goéreme Milli Parki ile turistlerin Onerileri hiyerarsik kodlama sistemi ile
olusturulmustur. Turistlerin cinsiyetleri, geldigi sehir, Géreme Milli Parkin atmosferi, Goreme Milli Parku ile ilgili
cekicilik unsurlari, tercih edilen mevsim ve Goreme Milli Parki ile ilgili sikayetler SPSS programi ile analiz
edilmistir. Seyahat oncesi ifadelerin bilgi almak amagli oldugu gériilmektedir. Arastirma bulgularinda da Goreme
Milli Parkiyla ilgili ifadelerin fiyat, destinasyon 6zellikleri ve aktiviteler (yiiriiyiis) bunun yaninda ulasim kolaylig1
ve mevsimsel 6zellikler ifadelerinin yogunluklu olarak kullanildig: belirtilmektedir. Literatiirde satin alma sonras,
seyahat faaliyetinin tamamlandigi asama olarak ifade edilmektedir. Bu asamada kisisel deneyimlerin anlatildigi,
faaliyetlere yonelik memnuniyet ya da memnuniyetsizlik diizeyinin paylasildig1 ve elestiri, sikdyet, oneri ve
tavsiye verildigi siireci anlatmaktadir.
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Ozet

Akillr turizm, teknoloji ve turizm uygulamalarinin entegre edilmesi ile elde edilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Akilli gehir kavramini da biinyesinde bulundurarak sadece turistlere degil sehirde yasayan yerel halkin da yasam kalitesini ve
refahini artirici uygulamalar yer almaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, Sinop ilinde yer alan konaklama igletmelerinin
akilli turizm uygulamalarinin tespit edilmesini saglamak ve akilli turizm destinasyonu olma durumu hakkinda ¢ikarimlar
saglamaktir. Calisma amacina ulagabilmek icin Sinop ilinde yer alan konaklama igletmelerinin internet sayfalari incelenerek
tespitlerde bulunulmustur. Elde edilen bulgulara gore, erisilebilirlik ana kategorisinde konaklama isletmelerinin internet
sitelerinde isletmelerin adres ve telefon bilgisinin yani1 sira oda bilgisi, isletmenin sundugu hizmetler, isletmenin mail adresi
bilgisi yer almaktadir. Bunlara ek olarak hava durumu bilgisi, etkinlikler, nisan-diigiin organizasyonu, haber biiltenleri gibi
unsurlarin da bulundugu goriilmektedir. Erisilebilirlik kategorisinde herkes i¢in erisilebilirligin saglanmasi i¢in erisilebilir sehir
yollari, plajlar, diisiik gelirli ve engeli olan bireyler i¢in konaklama isletmelerine erisimin kolay olmasi; bilginin erisilebilir
olmasi i¢in erisilebilir sehir rehber yazilimlari ve erisilebilir turizm danigma ofislerinin olusturulmasi ve bunlarin konaklama
isletmeleriyle entegre edilerek onlarin da internet sayfalarina bilgilendirme eklenmesi saglanmalidir. Konaklama
isletmelerindeki dijitalizasyona iligkin verilerinde online rezervasyon 6n plana ¢ikmaktadir. Buna ek olarak sanal tur, fiyat
hesaplama robotu, isletmeden &zel isteklerin iletilmesini saglayan ara yiiz kullanimi, isletmenin tanitim filmi ve isletme
kampanyalarina iligkin dijital icerik tespit edilmistir. Dijitalizasyon kategorisinde insanlarin dijital ortamlarda bilgi elde etmesi
ve turizm deneyimini daha kaliteli hale getirmesini saglayacak olan akilli park sistemleri kurularak ziyaretgi pazarini genisletici
faaliyetler gelistirmesi Onerilmektedir. Konaklama igletmesi internet sitesinde akilli park sistemine erisimin saglanmasi ile
isletme misafirlerine kolaylik saglanmasi ve turizm deneyimini kaliteli yasamalar1 saglanacaktir. Siirdiiriilebilirlik ana
kategorisinin incelenmesinde sadece bir isletmenin “Cevreye Duyarli Tesis” ve “Yesil Y1ldiz” hakkinda bilgilendirme yaptig
gorilmiistiir. Diger konaklama isletmelerinin hicbirinde siirdiiriilebilirlik ana kategorisi ve alt kategorilerine yonelik icerik
saptanmamustir. Stirdiiriilebilirlik kategorisi konaklama igletmelerinin giinliik su, elektrik, deterjan gibi bir¢ok unsurda en ¢ok
tilketim saglayan isletmelerden birisi oldugu i¢in hem akilli turizm uygulamalari i¢in hem de ekosisteme destek olmak icin
konaklama isletmelerinde stirdiiriilebilirlik unsurlar1 hakkinda bilgilendirme yaparak isletmelerde bu unsurlarn kullanimi ve
sertifikalandirmaya iligkin tegvik ¢aligmalar1 yapilmasi gerekmektedir. Giinliik tiiketilen karbon ayak izi miktarinin 6lgiilerek
misafirlerin siirdiiriilebilir davranis saglamalari i¢in konaklama igletmelerinin de tegvik edici uygulamalari benimsemeleri ve
bu unsurlar hakkinda internet sayfalarina bilgilendirme yapmalari1 gerekmektedir. Bunlara ek olarak siirdiiriilebilir ulagim igin
bisiklet kullaniminin konaklama isletmesi tarafindan temin edilmesi ile aktif bisiklet kullaniminin saglanmasi, siirdiiriilebilir
su ve enerji kullanimi gibi konularda konaklama isletmelerinin de destek vermesi ve misafirlerine de bilgilendirme yapmalari
onerilmektedir. Sinop Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik Kategorisi kapsaminda Sinop kalesi, Erfelek Selaleleri, Hamsilos Tabiat
Parki ve Inalti Magarasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin yam sira Akgdl, Balatlar Yapi Toplulugu, Inceburun gibi yapilar
konaklama isletmelerinin internet sitesinde yer almaktadir. Bu kategoride iki adet isletme biinyesinde kisisel koleksiyonlar
yer aldig1 miizenin bulundugu da goriilmektedir. Kiiltiirel Miras ve Yaraticilik kapsaminda geleneklerin ve kiiltiirel mirasin
tanitimi i¢in Etnografya Miizesinin daha aktif kullanimin saglanmasi, unutulmaya yiiz tutumus Helesa geleneginin yasatilmasi,
dijital miizecilik faaliyetleri ile uzaktan erisimin kolaylasmasi, geleneklerin dijital platformda sanal gerceklik uygulamalari ile
giliniimiize yansitilmasi1 gerekmektedir. Yoresel kiyafetlerin, kiiltiirlerin ve yiyeceklerin de hologram teknolojisi ile kisilere
tanitilmasi ile sadece il merkezi degil ilgelere de ziyaretlerin saglanmasi miimkiin olacaktir. Konaklama isletmelerinin de s6z
konusu gelismeler hakkinda internet sitesi aracilif ile misafirlerine bilgilendirme saglamasi ile sehrin kiiltiirel mirasinin yerel
ve yabanci misafirlere aktarimi saglanacaktir. S6z konusu oOnerilerin sadece konaklama isletmelerinin degil ilgili Belediye,
Valilik, Kaymakamhk, Kiitiir ve Turizm Il Miidiirliigii, Universite, seyahat acentalari, turist rehberleri gibi farkli kisi, kurum
ve kuruluslarca tanitiminda paydas destegi alinmasi onerilmektedir.
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Geleneksel Anadolu yemek regetelerinin igeriklerine, tekniklerine yoneltilen ‘neden’ sorusu iizerine
gerceklestirilen, ibn Sina Hiltlar — Mizaglar Teorisi recete olusturma felsefesinin akademi ile birlikte sektdre arz
edilmesinin amaglandig1 ¢aligmada Sovdavi, Balgami, Demevi, Safravi ve de mizaglarin ulagsmasi hedeflenen
Mutedil Mizag¢ incelenmis yontem olarak da literatiir tarama ile dokiiman analizi yontemleri kullanilmistir.
Anadolu’da Sokeli Thales ile baslayan gidada sifa arayisi, as - sifa mihrakinda mizaglar 6gretisi; Anadolu’dan
dogarak hekim feylesoflarla Ortadogu, Mezopotamya, Ceziretii’l Arab, Asya, Avrupa’yr dolasip ylizyillar
icerisinde artan bilgeligiyle Anadolu’ya donmiis olan, Anadolu gastronomisine degerler katan beslenme, sifa
Ogretisidir. Bu 6gretiye Empedokles, Aristo, Hipokrat, Galen, Kindi, Farabi gibi bir¢ok bilim adami, feylesof,
tabip katkida bulunmus ve 6gretinin son hali Ibn Sina tarafindan deney ve gézlem metoduyla bilimsellestirilmistir.
Literatiirde bir¢ok ismi olan kuram Ahlat-1 Erbaa, Anasir-1 Erbaa, Sular ve Huylar, Hiltlar ve Mizaglar kurami
olarak bilinmektedir. Ibn Sina’dan sonra Anadolu yemek recetelerinin de mihenk tasi haline gelmis olan kuramin
Anadolu’da Selguklu, Osmanli ve de Cumhuriyet donemlerinde Aydinli Haci Pasa, Sirvani, Erzurumlu Ibrahim
Hakki, Fazlur Rahman, Feridun Uzluk gibi bir¢ok miiteakip hekim — feylesof — as¢1 miiteakipleri olmustur,
giiniimiizde de kuram as — sifa birlikteligini 6nemseyen hekimler ve asgilarca regete iiretimi, uygulama, uyarlama
ve de tedavi metodu olarak kullanilmaya devam edilmektedir. Kuram, geleneksel Anadolu yemek regetelerinin
tibbi regeteler olduklarini, beslenme geleneklerinin de bir nizam, felsefe dogrultusunda gelistirildikleri bilgisini
ortaya koymaktadir. Nihai hedef ise; mizaglara gore diizenlenen beslenme ve frekans (nota-miizik) receteleriyle
insanin en verimli haliyle var olmasi, mutedil miza¢ ile yasamasidir. Kuram incelemeleri ve literatiir
taramalarindan elde edilen bilgilerle as ile ag¢inin ehemmiyeti; agin kiiltiir, recete ve sifa kaynagi, as¢inin da elgi,
eczacl ve hekim seviyesinde onemsendigi ¢alismada vurgulanmaya caligilan esas olmustur. “Ezciimle; nefs
nefestir kiymetini bilene, as ise sifadir nefsten nefese, fitrat asa muhtag, as ise nizama, insan dedigin ii¢ harf bes
nokta, en nihayetinde yol; nisyandan insana, insandan INSANA....”.
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Ozet

iklim ve cevre degisikligi, hayvansal iiriinlere olan talebin artmasi, su kullanim miktar1 gibi nedenler gida giivenligi
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Hiicresel tarim ise bu olumsuzluklara ¢6ziim olabilecek potansiyele sahiptir.
Hiicresel tarim uygulamalan ile siirdiiriilebilir, etik, giivenli ve tutarli bir gida sisteminin olusturulmasi miimkiin
olabilmektedir. Azalan kaynaklara ve smirli tarim arazilerine bagli olarak hiicresel tarim uygulamalariin artis
gosterebilecegi ongoriilmektedir. Hiicresel tarim, insanlarin dengeli beslenmeleri i¢in de alternatif sunmasinin yani sira
gelistirilmesi gerekmektedir. Hiicresel tarim kavrami geleneksel yontemler ile hayvan yetistiriciligi yapilmasina ihtiyag
duyulmadan, hayvansal proteinlerin {iretilmesine imkan saglayan bir teknolojidir. Bu teknolojinin, 2050 yilina kadar
yaklasik 10 milyar insan tarafindan tercih edilecegi dngoriilmektedir. Artan gida talebinin karsilanmasi i¢in alternatif
olan bu sistem, laboratuvar kaynakli hiicre ile et ve siit {irinlerinin, yumurtanin ve pek ¢ok hayvansal iiriiniin elde
edilmesi ic¢in kullanilabilmektedir. Bu arastirmada nitel arastirma ydntemi kullanilmis olup goriisme teknigi
uygulanmigtir. Caligma igin goriisme tiirlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme uygun goriilmiistiir. Arastirma
evrenini Ankara Haci Bayram Veli Universitesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimiinde 2021-2022 egitim
6gretim yilinda egitimine devam eden 637 6grenci olugturmaktadir. Arastirma, evren i¢inden arastirmaya katilmay1
kabul eden goniillii 20 6grenci ile gerceklestirilmistir. Katilimeilara uygulanan goriisme formlart igin Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan 27.07.2022 tarih ve 2022/229 belge numaral kararli ile etik kurul izni
alinmigtir. Caligmanin veri analizi, aragtirmacinin elde ettigi verileri sistemli bir sekilde degerlendirip yorumlamasina
olanak taniyan bir analiz programi olan MAXQDA programi araciliftyla betimsel olarak yapilmistir. Hiicresel tarim
uygulamalari, artan niifusun ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla ortaya c¢ikmistir. Arastirma kapsaminda; 11
katilimcinin (%55,0) hiicresel tarimi bildigi, 9 katilimcinin (%45,0) ise hiicresel tarim hakkinda bilgi sahibi olmadig1
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 20 katilimcidan 11’inin (%55) hiicre bazli balig: tiiketebilecegi, 9 katilimcinin
(%A45) ise tiiketmeyecegi saptanmigstir. Hiicre bazli et burgeri, arastirmaya katilan 20 katilimecidan 13’tiniin (%65)
tilketmesine ragmen 7’si (%35) tiiketmemektedir. Hiicre bazli kofteyi tiiketebilecek 14 katilimci (%70) olmasina ragmen
6 katilimer (%30) hiicre bazli koftenin dogal olmadigim diisiinerek tiiketmeyecegini ifade etmistir. Hiicre bazli 6rdek
etinin dogal olmadig: diisiincesi ile arastirmada yer alan 18 katilime1 (%90) tiiketmeyecegini; 2 katilime1 (%10) ise hiicre
bazl tavuk etini merak ettigi i¢in tiiketmek istedigini ifade etmistir. Hiicre bazli yumurta, 13 katilimer (%65) tiiketmek
istenmemesine ragmen 7 katilimci tarafindan (%35) tarafindan tiiketilmek istenmistir. Arastirmada yer alan 14 katilime1
(%70) hiicresel tarim iiriinlerinin siirdiiriilebilir bir gida alternatifi oldugunu ifade etmistir. Iklim ve cevre degisikligine
bagl olarak gida giivenliginin korunmas: amaciyla ortaya ¢ikmis olan hiicresel tarim uygulamalar ile siirdiiriilebilir,
giivenli ve tutarl bir gida sisteminin olusturulmas1 miimkiin olabilecektir. Ayrica aragtirma kapsaminda, katilimcilarin
goriislerine yer verilmesi, gelecekte yapilacak olan ¢aligsmalar i¢in kaynak niteligindedir. Son olarak, ger¢eklestirilen bu
calismanin hiicresel tarim uygulamalarina yonelik farkindaligin kazandirilmas: ve siirdiiriilebilir bir gida sistemi i¢in
onemli bir segenek olabilecegi ongoriilmektedir.
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Kiiltiirel degerlerin odak noktasi haline geldigi turizm sektoriinde, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin mekanla
iliskisi gliniimiizde mekénin somut ve soyut deneyimlenmesi ile daha ¢ok kendini gostermektedir. Kiiltiir ve kiiltiirel
degerlerin iceriginin degismesiyle, turizm sektdriinde yaratict endiistriler 6n plana ¢ikmaktadir. Tarihi miras, miizeler,
anitlar, vb. somut turizm kaynaklarindan imaj, kimlik, anlati, medya, vb. somut olmayan turizm kaynaklari {izerinden
kentsel turizm c¢aligmalar yiirtitiilmektedir. Mesela, sinema ve sehir arasindaki baglantilar ¢ok ve ¢esitlidir. Sinemanin
mekanlar1 -film sergisinin en eski mekanlarindan ¢agdas ¢agin dijital sinemalarina ve ¢ogullarina kadar- sonug¢ olarak
bize kentsel yasamin degisen mekansal bigimleri ve pratikleri hakkinda ¢ok sey anlatir. Film ve sehir arasindaki iligkide
ilging olan sey, sehri sinemasal olarak deneyimlememizdir. Aslinda bu, filmlerin sadece sehre bakisimizi degil, ayni
zamanda sehirlerdeki davranislarimizi da degistirdigini gdsteriyor. insanlarin bulustugu meydanlar, popiiler sanat1 ve
moday1 takip eden genglerin gittikleri sanat ortamlarinda veya liiks restoranlardaki durumu, kamusal alanlardaki parklar,
etkinlik alanlar1 ve mimari mirasin biitlinlestigi sahneler, filme dayali turizm potansiyelini artirmaktadir. Filmlerin
sehirleri anlamamiz ve kavramsallagtirmamiz {izerinde son derece 6nemli bir etkisi oldugu agiktir. Goriiniiste ¢eliskili
olan ¢ok cesitli kent mitlerinin varligt géz Oniine alindiginda, kentsel cografya, son zamanlarda farkli kentsel
tasavvurlarin nasil ortaya ¢iktigini belgeleme cabalartyla doludur. Burada cografyacilar, romanlari, siirleri ve dramalari
elestirel bir incelemeye tabi tutarak sanat ve beseri bilimlerde uzun siiredir devam eden bir gelenegin {izerine inga
ediyorlar. Dilin kullanim1 ve manipiilasyonunda goriiniiste yetenekli olanlar tarafindan yazilan bu metinler, belirli
zamanlar ve yerler i¢in ¢ogu zaman derinden ¢agristirict yasam agiklamalari sunar. Bu nedenle, belirli sehirlerin
karakterini incelemekle ilgilenen cografyacilar i¢in zengin segimler sunar. Romanlari, Viktorya dénemi Londra'sinin
cografyalarini zengin ayrintilarla haritalandirmaya hizmet eden Charles Dickens'in ¢alismasi buna bir &rnektir.
Romanlar sadece gercek bir cografi bilgi kaynagi olarak gormek, yazarlarin tanimladiklar yerleri hayali 6zelliklerle
doldurma bigimlerini agik¢a goz ardi eder. Romancilarin ve sairlerin, verili mekanlara ickin olan 'yer duygusunu' o
mekanda olmaktan daha iyi aktarmayi ve iletmeyi bagsardiklar fikridir. Yapili ¢evrelerde yerlesik olan sosyal yapiy1 ve
giicli kesfetmek igin peyzaji okumanin semiyotik yaklagimlarini ve tekniklerini igeren gosterge bilimi de turizmle ilgili
verilerde veya haritalarda yer almaktadir. Gostergebilim, gorsel imgeleri tanimlamak i¢in ayrintili bir terminoloji saglar,
Bu, gostergebilimsel analizlerin yaniltict zevk, bos zaman, hiper-gerceklik ve simiile edilmis "bagka bir yerdelik" yerleri
olarak ortaya koydugu aligveris merkezleri, festival pazarlar1 ve eglence parklari gibi gosterigli tiketim alanlarinin
gostergebilimsel okumalarinda 6zellikle belirgindir. Insanlarin mekan deneyimleri, 1980’lere kadar kitaplar, filmler, vb.
yazil1 ve gorsel kaynaklar {izerinden turizmde bir cazibe olustururken, 1980’lerden sonrasi elektronik ortama 6zgii bir
olusumu ifade eden sanallik iizerinden devam etmektedir. Sanal mekanlarda, malzemeler ve dokular farkli oldugundan
deneyimlenen ve algilanan mekan da farklidir. Bu farklilik mekanin gergekligini sorgulatarak, mekan-zaman iligkisi
kurabilme ihtiyacina yoneltir. Bu iligkiyi kurabilmek i¢in gelistirilen ii¢ boyutlu gorseller, modellemeler, simiilatorler,
vb. sanal gergeklik sistemleri, ozellikle turizmde bir tanitim, pazarlama ve imaj araci olarak tercih edilmektedir.
Kentlerde turizm kazanglarini artirmak amaciyla, ziyaretgilere kiiltiirel mekanlarla ilgili 6n deneyim yasatarak karar
verme slireglerini etkilemede rol oynamaktadir. Kimi zaman, ziyaret etme imkaninin veya vakitlerinin olmadig: hallerde
sanal gergeklik iizerinden soyut mekan deneyimi sunmaktadir. Bununla beraber eski zamanlarda kiiltiirel bir yap1 olup
yikilmig Tinlii mimari eserler, teknoloji sayesinde yeniden olusturularak sanal ziyarete agilmaktadir. Burada soyut mekan
deneyimindeki gergeklik kavrami, olduk¢a esnek ve yoruma agik oldugundan, var olan ve algilanan iliski, fiziksel
gercekligin 6znel bir yorumudur. Bu durum beraberinde sinirsiz bir soyutlama imkani sunar. Bu soyutlama, algilanani
siirekli farkli kilacagindan, kentsel mekanlara dair ziyaretgilerde daha ¢cok merak uyandirarak turizm potansiyelini
arttirabilir.
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