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Kalite Komisyonu ve Koordinatorlugu

Universitemiz Kalite Komisyonu,

YUksekogretim Kalite GUvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi,

Madde 16 (1) « YUksekbgretim kurumlar, kendi kurumlannda kalite guvencesi calismalarinin yurutdlmesi
amaciyla Yuksekdgretim Kurumu Kalife Komisyonunu olusturur » kapsaminda kurulmus ve gorevleri ise
Madde 17 kapsaminda belirlenmistir.

Universitemiz Kalite Koordinatdrligu ise,

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Kalite Komisyonu Yonergesi,

Madde 7 kapsaminda kurulmus ve gorevleri ise Madde 8 kapsaminda belirlenmistir.



Kalite Guvencesi Nedir?

Kalite Guvencesi,

Bir yUksekogretim kurumunun amac, hedefler ve politikalarinin KALITE KONTROL
gerceklesmesini givence altina almak igin kurdugu sistem, sire¢ ve
mekanizmalar ifade etmektedir.

Yuksekogretim Kalite Kurulu,

TOrkiye'de faaliyet gdsteren yuksekogretim kurumlarinin temel
faaliyetlerini (egitim ve ogretim, arastirma, toplumsal katki) kalite
guvence sistemi baglaminda kurumsal duzeyde degerlendirerek, ilgili
yUksekogretim kurumu hakkinda bir kurumsal akreditasyon karar
vermektedir.

Yiiksekagretim
Kalite Kurulu

A/



Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) YUksekogretim kurumlanndaki;
Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme,

Toplumsal Katki,

ile ilgili sUreclerin, Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma (PUKO) déngiisi
kapsaminda degerlendiriimesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.




Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

KAP kapsaminda Kurumsal Dis Dederlendirme ve izlieme Programlarina alinan yUksekdgretim
kurumlar,

YOKAK Degerlendirme Olgitleri acisindan degerlendirilir,
Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) hazirlanir.

YOKAK, KAR'I esas alarak ve Universiteyi i¢ tutarlilik analizinden gecirerek, kurumsal
akreditasyona iliskin karar verir.



Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

YUksekodgretim Kurumlar, YOKAK tarafindan olusturulan Degerlendirme Takimlari vasitasiyla;
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi kapsaminda,
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgutleri Kilavuzu,
4 Baslik, 14 OlcUt, 46 Alt OlcUt
Kurumun Dis Degerlendirme Programi sonucunda hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve

Kurum i¢c Degerlendirme Raporlan da dikkate alinarak, degerlendirilir.



KAP - Olcutler

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon dlcUtleri nasil
olusturulmustur?

Bu dlcuUtler,

Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite Guvencesi
Standartlan ve Yonergeleri dikkate alinarak;

(The Standards and guidelines for quality assurance in the
European Higher Education Areaq, ESG - 2015)

YOKAK tarafindan yiritilen Degerlendirme
Programiarinda kullaniimak tzere hazirlanmistr.

(Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, izieme
ve Ara Degerlendirme)

Tablo 1. YOKAK Degerlendirme Olgutleri - ESG-2015 iliskisi

YOKAK Degerlendirme Olgutleri

ESG Bolum 1 Standartlan

ALIDERLIK
YONETISIM
VE KALITE

Al Liderlik ve Kalite

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A3. Yonetim Sistemnleri

A4, Paydas Katilimi

A.5. Uluslararasilagma

1.1 Kalite givencesi politikas

1.7. Bilgi yonetimi

1.8. Kamuoyunu bilgilendirme

1.10. Dénemsel dis kalite givencesi

B.EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Dederlendirmesi ve
Glncellenmesi

B.2. Programlarin Yiritialmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.4. Ogretim Kadrosu

1.2. Programlann tasanmi ve onaylanmasi

1.3. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerleme
1.4. Ogrenci kabul(, ilerleme, taninma ve
sertifikalandirma

1.5. Ogretim Elemanlan

1.6. Ogrenme kaynaklari ve ogrenci destegi

1.9. Surekli izleme ve programlarin periyodik gozden
gegirilmesi

C.ARASTIRMA VE
GELISTIRME

C.1. Arastirma Sdreclerinin Yonetimi ve
Arastirma Kaynaklan

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve
Destekler

C.3. Arastirma Performansi

D. TOPLUMSAL
KATKI

D.1. Toplumsal Katki Sareclerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2 Toplumsal Katki Performansi




KAP - Degerlendirme sureci

Her yil KAP'a dahil edilecek yUksekdgretim kurumlarn, YOKAK tarafindan belilenmekte ve
belirlenen bu yuksekdgretim kurumlarinin yapisina uygun olarak degerlendirme takimiari
olusturuimakitadir.

S&z konusu degerlendirme takimlar tarafindan ilgili yUksekdgretim kurumlarina iki ziyaret
(cevrimigi + saha ziyareti) gerceklestirimektedir.

Degerlendirme takimi kurum hakkinda detayli bilgi elde etmek amaciyla 6n degerlendirme
yapar ve bu surecte;

Kurum i¢c Degerlendirme Raporu, Kurumun Stratejik Plani, Politika Belgeleri, Faaliyet
Raporu ve Kuruma Ait Web Sayfasi detayli sekilde incelenir.

ihtiyac durumunda daha detayli bilgi ve kanit talep edilebilir.



KAP - YOKAK Puanlamasi

YOKAK tarafindan belirlenen dért ana bashktaki puanlama sistemi dikkate
alinir.
500-649

Tavan puan 1000 olarak belirlenmistir. ok 650-1000 Puan 500 Puan alti
Liderlik, YOnetisim ve Kalite: 300
Egitim ve Odretim: 400

Arastirma ve Gelistirme: 200

Tam

Akr'::’ﬂ"“ oh Akreditasyon
Toplumsal Katki: 100 Vil 5yil
Universite dlcUtleri yeterli dUzeyde karsilarsa 5 yil sUreyle tam
akreditasyon, - |
- . Rt baghgavia 200 s s 5138
Kismi dUzeyde karsilarsa 2 yil sureyle kogullu tam akreditasyon alamaz.

akreditasyon alabilmektedir.

Kurumda Akredite Program var ise sayet bu degerlendirmeye pozitif katki saglar.



AHBVU KAP Hazirlik Sireci Nasil isleyecektir?

Universitemiz:

2021 yih Eylul ayinda Dis Degerlendirme Programina fabi olmus,
2023 yili Eylil ayinda Kurumsal izleme Programina tabi olmustur.
2024 yil son ¢eyregi ve 2025 yili KAP icin hazirhiklarla gegecek bir yil olacaktir.

Boylece, 2025"y|I| Ocak ayinda Kurumsal Akreditasyon Programina dahil oimak icin Niyet
I}/\ektubunu YOKAK'a iletecek ve 2025 yili Eylul ya Ekim ayinda YOKAK tarafindan
Universitemize KAP Saha Ziyareti gerceklestirilecektir.



KAP’In temel ozellikleri nelerdir?

Uluslararasi kabul gérmus bir bakis acisiyla “ulusal degerlendirme” sUrecidir,
Kurumun ic degerlendirmesini “0z degerlendirmeyi” esas alrr,

Kurumun “misyon/vizyon ve siratejik hedefleriyle uyumuna” katki saglamaya odaklanir ve
“surekli iyilestirme” yaklasimini benimseyen bir sGrectir,

Kurumun “i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de dikkate alindigi” bir akran
degerlendirme sUrecidir.



KAP'da genel olarak neye cevap aranir?

Kurumun misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve ogretim,
arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki sureclerinde sahip oldugu kaynaklar ve yetkinlikleri nasil
planladigi ve yonettigi,

Kurumun genelinde izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

Planlama, uygulama, izieme ve iyilestirme sUreclerine paydas katiliminin ve kapsayicihgin nasil
saglandigu,

Kurumun ic¢ kalite givence sisteminde guglu ve iyilesmeye agik alanlarinin neler oldugu,
Gergeklestiriliemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

Kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin kalite guvence sisteminde surdurulebilirligi nasil
saglayacagi,

sorularina cevap aramaya yoneliktir.



KAP'In Universiteler icin 6nemi nedir?

YUksekdgretim kurumuna, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda ic ve dis paydaslara kendini
ispatlama firsati saglar.

YOKAK tarafindan dlcUlen dért baslikta kaliteyi surekli artirmak amaclanir ve yapilanlarin belirli bir
standart dahilinde oldugu kanitlanir.

Ara degerlendirme sureci vasitasiyla surekli iyilestirmeye tesvik eder.

Hem ic hem de dis paydaslarn kurum hakkinda bilgilendirir, taninirhgi saglar.

Kisacasi Universite icin bir prestij gostergesi olur.



Ogrenciler icin Kalite Birimi Neler Yapar?

Kalite Komisyonunda, Akademik birimlerin dnerileriyle ve Senato karariyla belirlenen, sizleri temsil eden
Ogrenci Temisilcisi yer alrr.

Liderlik ve Kalite alaninda, Universitenin misyonu-vizyonuna uyumlu stratejik amaclar ve kurumsal
donusum, paydas katilimi, uluslararasilasma konularinda izlieme ve degerlendirmeler yapillrr.

Egitim-Ogretim alaninda, Program Tasarmi, GUncellenmesi, Ogrenci Merkezli Ogrenme, OJgrenme
Kaynaklar ve Akademik Destek, Ogretim Elemanlarnin egitim-ogretim yetkinlikleri hususunda periyodik
degerlendirmeler yapllir ve Danisma Kurullarnndaki oneriler takip edilir.

Arastirma-Gelistirme alaninda, 6grencilere daha nitelikli ve cagin gereksinimlerine yonelik egitim
veriimesi adina Akademik Personelin yetkinliklerinin ve arastirma kapasitesinin gelistiriimesi icin
Arastirma Performansi izlenir.

Toplumsal Katki alaninda, hem ic paydaslar hem de dis poydog[qr icin yapilan etkinlikler vasitasiyla
sosyal sorumluluk bilincinin olusmasi, networkun gelistiriimesi icin Ogrenci-Sektdr bulusmalar ve
deneyim aktanm faaliyetleri organize edilir.



Ogrenciler icin Kalite Birimi Neler Yapar?

Danisma Kurullan toplantilar ile, karar alma mekanizmalarina tUm ic ve dis paydaslarinin katilimi
saglanir, 6grenci geri bildirimleri dikkate alinarak karar alma sureclerine yansitilir.

Egitim-Ogretim Anketleri vasitasiyla, egditimin iyilestirimesine yénelik dgrencilerden geri bildirimler
alinir.

Memnuniyet anketleri vasitasiyla, Universitenin ic paydasi oldugunuz strecler dahilinde
degerlendirmelerinize basvurulur.

Oz Degerlendirme anketleri vasitasiyla, birimin ve hocalarin kendini degerlendirerek nasil daha
Iyl bir egitim verilecegine yonelik goruslerine basvurulur.

Dis paydas anketleri vasitasiyla, mezun olan dégrencilerin Universitesiyle bagr kopmadan is
hayatindaki deneyimlerini paylasmalarina firsat saglanir.

Kalite Toplulugu vasitasiyla, Universitenizin kalitesinin yUkseltiimesi icin sizlerin goérus ve dnerilerinize
basvurulur.



Ogrenciler icin KAP'In Katkilari Nelerdir?

YOKAK'tan Kurumsal Akreditasyon belgesi almis bir yiksekogretim kurumu;

Temel faaliyet alanlarinda vadettigi hedeflere ulasmayl guvence altina almak icin ilgili
mekanizmalari olusturmustur; bunlarnn dnemili bir b&IUMUNU iyi bicimde calistrmakta,
izlemekte ve iyilestirmektedir. Bu da egitim-ogretim sureclerinde en dnemli ic paydas olan
dgrencilere dogrudan yansitilir,

Ogretim programlarini bilgi caginin gerekleri, degisen dgrenci dzellikleri ve 6grenci merkezli
ogrenme anlayisi temelinde sistemli bicimde guncellemekte, program-ders uyumunu,
ogrenci is yuku dengesini, programlarin yorotulmesini ve dlcme degerlendirme sureclerini
izlemektedir.

Ogrencilerin Universitelerine ve Akademik Birimlerine dmir boyu aidiyet hissi gelisir. Mezun
olsa dahi okurken i¢c paydasi oldugu Universiteye mezunken dis paydas olarak destek
saglayabilir.



Ogrenciler icin KAP'In Katkilari Nelerdir?

Ogrencilerin Universitelerine ve Akademik Birimlerine dmr boyu aidiyet hissi gelisir. Mezun
olsa dahi okurken i¢c paydasi oldugu Universiteye mezunken dis paydas olarak destek
saglayabilir.

Universitede verilen egitimin kalitesi ve disiplini kanitlanmis olur ve sonucta égrenciler cok
daha donanimli sekilde mezun olurlar.

EQitimin belirli standartlara dayal olarak yorotildigunin guvencesini verir.
Ogrenme kaynaklar ve dgretim Uyesi yeterliklerinin strekli gelistirildidi kanitlanir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik bicimde ele alindigl; kaynaklar ve cesitlilik gibi
unsurlar gozetilerek iyilestirildigi ispatlanir.



YOKAK Akreditasyonu Alinirsa

YOKAK tarafindan kurumsal akreditasyon verilen yUksekdgretim kurumlarinin bilgileri YKS Yiksekogretim
Programlan ve Kontenjanlar Kilavuzunda Tablo 4'de paylasiimaktadir (poc. or. Eiif iLHAN, 2024).

Program Akreditasyonu gecerliligi devam eder.
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Kurumsal Akreditasyon Belgeleri (Ornektir)
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KURUMSAL AKREDITASYON BELGESI KURUMSAL AKREDITASYON BELGESI

iSTANBUL UNIVERSITESI

Yitksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yaratalen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 5 [beg) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmisgtir. Yaksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yaratalen 2023 Yil Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda 2 (iki) yil sureyle akreditasyon almaya hak kazanmistir.

BARTIN UNIVERSITESI

Prof. Dr. Utt KOCABIGAK

Belge: Y0781 1NCECA2ZICEILADIFFECDLFET] - KARISCTEACBFACANE DIICISBIBSFC2CBI

Prof. Dr. Umit KOCABIGAK
Yuksekodretim Kalite Kurulu Bagkant

Belge: YO78110CECL22304CEILAINFFSCOLFET! - KASSFOLIEN 6AL0728BOSATE2ZBASICITTY




KAP'a Hazirhkta Birimlerin Rolu Nedir?

Akademik ve Idari Birim Ydnetimlerinin, Universite Ust Tom faaliyetlericin PUKO doéngulerinin hazirlanmasi ve
Yonetimi ile birlikte sUrecleri esgudum igerisinde isletiimesi,
yonetmesi, I G e .

Kanitlann, verilerin, bilgilerin duzenli olarak toplanmasi
Kurumsal bir isleyis ve yonetisim birligi olmasi, ve kodlanarak depolanmasi,
TUm akademik ve Idorl personel ile 6grencilerimizin Web sayfalarinin ingilizce ve Tirkce olarak sirekli
gonulluluk esasi ile surece dahil olmasi, guncel tutulmasi,
TUm birimlerin gahsma takvimlerini 2025 yili icin Bologna Bilgi Paketlerinin eksiksiz ve guncel tutulmasi,

guncellemesi, web sayfalannda yayinlamalari,
Danigsma Kurulu foplantilarnnin zamaninda yapiimasi,

Kalite Politikalarinin dikkaftlice incelenmesi ve

Birimlerin ilgili tOm sUreclerine dahil edilmesi, Arastrma-Gelistirme sUreclerinde kalitenin .

. . yUkseltiimesi ve akademik calismalarn artinlmasi icin
EQitim-Ogretim hususlarinda Oz Degerlendirme akademik personeli motive eden toplantilar yapiimasi,
Raporlariile talep edilen ve Program Akreditasyonu . .
icin 6nem arz eden 9 (+1) temel dl¢citin karsilanmis Toplumsal Katki sureglerinde foplumsal faydayi da
olmasi, onceleyecek calismalar yapilmasinin tesvik edilmesi

. S ' _ o gerekmektedir.
Kalite Koordinatorlugo tarafindan istenilen verilerin
eksiksiz ve zamaninda temin edilmesi



KAP'a Hazirhkta Yardimci Belgeler/Linkler

https://www.resmigazete.gov.ir/eskiler/2018/11/20181123-146.ntm

https://hacibayram.edu.tr/api/files/1/Hac%C4%B 1 bayram%20AHBV /kalite (tr-TR) /web%20foto-
koordinat%C3%B ér1%C3%BCk%20ve%20komisyon%209%C3%Bérselleri/2023%20FOTO /Kalite%20Komisyonu%20Yonergesi%20Kararlar.pdf

https://hacibayram.edu.tr/kalite/dokumanlar

https://www.yokak.gov.tr/ulusal-degerlendirme-programlarina-ait-dokumanlar/

https://hacibayram.edu.tr/api/files/1/Hac%C4%B 1 bayram%20AHBV /kalite (tr-TR) /web%20foto-
koordinat%C3%B ér1%C3%BCk%20ve%20komisyon%200%C3%Bérselleri/2024%20FOTO/Raporlar/AHBYU%20DIS %20DEGERLENDIRMEZ%20Y OKAK%20KURUMS AL %20
GERI%20BILDIRIMZ%20RAPORU.pdf

https://hacibayram.edu.tr/api/files/1/Hac%C4%B 1 bayram%20AHBV /kalite (tr-TR) /web%20foto-
koordinat%C3%B ér1%C3%BCk%20ve%20komisyon%200%C3%Bérselleri/2024%20FOTO/KOM%C 4%BOSYON/AHBV U-%201ZLEMEZ%20RAPORUMUZ%202023.pdf

https://hacibayram.edu.tr/api/files/1/Hac%C4%B 1 bayram%20AHBV /kalite (ir-TR) /web%20foto-
koordinat%C3%B ér1%C3%BCk%20ve %20komisyon%209%C3%Bérselleri/2024%20FOTO /Web AHBVU%20Kalite%20EI1%20Kitabi%20Surum%202.0.podf

https://hacibayram.edu.tr/api/files/1/Hac%C4%B 1 bayram%20AHBV /kalite (tr-TR) /welb%20foto-
Koordino’r%CB)%B6rI%C3%BCk%QOve%QOkomisvon%QOq%C3%BérseIIeri/2024%20FOTO/KIDR%202023%20Ropor%QOYozim%QOKuroIlori%QOve%QOKoniT%QOGosTerimIe

ri.pdf

https://hacibayram.edu.tr/api/files/1/Hac%C4%B 1 bayram%20AHBY /kalite (tr-TR) /welb %20foto-
koordinat%C3%B érl%C3%BCk%20ve%20komisyon%20a%C3%Bérselleri/2024%20FOTO /Universite%20Kalite%20Y onetim%20Sistemi%20Takvimi%202024-2025.pdf

https://hacibayram.edu.tr/kalite/danisma-kurullari

https://hacibayram.edu.tr/kalite/politikalar

https://hacibayram.edu.tr/kalite/genel-puko-semalari



https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/KIDR_Haz%C4%B1rlama_K%C4%B1lavuzu_3.2.pdf
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