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Kalite Yönetimi Nedir?

TOPLAM= KALİTE + YÖNETİM

• Nitelik,

• Yeterlilik,

• Katılımcı yönetim anlayışı,

• İç ve dış paydaşların katılımı,

• İyileştirilme,

• Gereksinimlerinin karşılanması, PUKO

• Kaliteyi ürün ve hizmet yapısında oluşturma,

• Paydaşların kuruma karşı algılarını, hislerini ve

farkındalıklarını geliştirmektir…

• Memnuniyettir…



Kalite Yönetimi Tarihçe

İlk Defa 1950’li yıllarda Japonya'da istatistiksel sonuçları baz alarak 

uygulanmaya başlanan Toplam Kalite Yönetimi, 

1980’li yılların başında ABD, 

ikinci yarısında Avrupa ve 1990’lı yıllarda Türkiye, Kalite 

Yönetimine ilgi duymuştur.

Kaynak: Ahmet Kovancı,Toplam Kalite Yönetimi Fakat Nasıl, Sistem Yayıncılık, 2001 İstanbul

Seyfi TOP,Toplam Kalite Bağlamında Sürekli İyileştirme Anlayışı, Sistem Yayıncılık, 2010 İstanbul 
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Kalite Güvence Sistemi Nedir?

Kalite Güvencesi Sistemi; yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim,

araştırma ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerinin iç ve dış kalite

güvencesi ve akreditasyon süreçlerini planlama ve uygulama esaslarının

tümünü kapsar.

Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliğinin Yayımlandığı Resmî Gazete’nin Tarihi Sayısı

23/11/2018 30604

Yönetmelikte Değişiklik Yapan Yönetmeliklerin Yayımlandığı Resmî Gazetelerin Tarihi

1. Değişiklik 11/11/2021 31656

2. Değişiklik 13/7/2023 3224



Her Şeyin Başı Politika

Yönetimin sahiplenmesi ve kabulü

Kurum Kalite Politikası

Kurum Kalite Kültürü



Kalite Güvence Sistemi Genel Yaklaşım 



1. Prensip

Üniversite bünyesinde kalite güvencesi kültürünün 

yaygın hale getirilmesi,

2. Prensip

Üniversite bünyesindeki kalite güvencesi çalışmalarının 

üniversitenin ilan ettiği Kalite Politikası esaslarına dayanması,

3. Prensip

Üniversite içinde öğretim elemanlarının akademik konularda, idari personelin 

ise yönetimsel konulardan kalite süreçlerini sahiplenmesi ve temel görevlerinden birisi 

olarak görmesi,

Üniversite içinde öğretim elemanlarının akademik konularda, idari personelin 

ise yönetimsel konulardan kalite süreçlerini sahiplenmesi ve temel 

görevlerinden birisi olarak görmesi,

3. Prensip

https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-guvence-sistemi-nedir/


Etkin bir kalite kültürünün oluşturulması için;

• Kalite politikası,

• Adil davranılmalı ve başarılı personel

ödüllendirilmeli,

• Aidiyet hissi ve süreklilik,

• Sahiplenme ve sorumluluk alma,

• Etkin iletişim ve uzlaşı,

• İletişim ağı,

• Bilgi yönetim sistemleri desteği.



Kalite Güvencesi Kültürü

Üniversitemizde Kalite Güvencesi İçin Oluşturulan 

Kurullar/Komisyonlar/Koordinatörlükler

Kalite Komisyonu,

Kalite Koordinatörlüğü,

Strateji ve Koordinasyon Üst Kurulu,

Strateji Geliştirme Kurulu,

Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Kurulu,

Üniversite, Akademik Birim ve Bölüm Danışma Kurulları.



Kalite kültürünün oluşturulmasında;

yapısal ve yönetsel unsurlar ile kültürel ve psikolojik unsurlar arasında

etkileşimi sağlamanın en önemli iki aracı liderlik ve iletişimdir.

Liderlerin yetkisini paylaşması, idari ve akademik personele olan güveni,

liyakatli davranması gibi özellikleri kurumda kalite kültürünün oluşmasında

oldukça önemlidir. Bununla birlikte kalite süreçlerinin liderler tarafından

sahiplenilmesi kurumdaki kalite kültürü düzeyini yükseltmektedir.



Kalite Güvencesi Kültürü

• İçselleştirilme

• İtibar ve güven

• Değer ve beklentiler

• Kültürel ve psikolojik unsurlar

• Olumlu güçlü duygular



Görüşleriniz bizim için çok önemli,

anket linki için lütfen kare kodu okutunuz…



Teşekkür ederim…



Kurum İç Değerlendirme 
Raporu (KİDR)

Elvan ASA
Yüksekokul Sekreteri

Kalite Koordinatörlüğü

elvan.asa@hbv.edu.tr

mailto:elvan.asa@hbv.edu.tr


KİDR; 

• YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri,

• Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu 

(Sürüm         

3.1. 2022) , 

• YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı (Rubrik) 

ve 

• Önceki yıllara ait KİDR’ler ve dış değerlendirme 

raporları 

dikkate alınarak hazırlanmaktadır.

Raporda yer alan verilen bilgiler; çeşitli belgeler ve 

kanıtlarla desteklenmektedir.



KİDR; 

• İlgili yılın   1 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasındaki Kurumsal    

veriler esas alınarak hazırlanır.

• Kurumca hazırlanan  rapor; YÖKAK’ın belirlediği takvim                 

çerçevesinde; en son takip eden yılın Mart 31’e  kadar 

YÖKAK Kalite Güvencesi Yönetim Bilgi Sistemine (KGYBS)  

Kalite Koordinatörlüğünce girilir.



TANIMI

KİDR ;

1- Kurumun yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek

2- Değerlendirme Süreçleri,

• (Kurumsal Dış Değerlendirme)

• (Kurumsal Akreditasyon)

• (İzleme ve Ara Değerlendirme süreçlerini)

Esas alınarak Kurum tarafından her yıl hazırlanır ve

Yükseköğretim Kalite Kuruluna (YÖKAK) sunulur.



AMACI
KİDR’in amacı kurumun kendi

• Güçlü ve

• Gelişmeye açık yönlerini tanımasına ve

• İyileştirme süreçlerine

katkı sağlamaktır.



RAPORUN 
HAZIRLIK 
SÜRECİ

Raporun Hazırlık Süreci;

• Kurumun Kurumsal Dış Değerlendirme,

• Kurumsal Akreditasyon,

• İzleme ve Ara Değerlendirme süreçlerinden

en üst düzeyde fayda görmesini sağlayan önemli

fırsatlardan biridir.



RAPORUN 
HAZIRLIK 
SÜRECİ

KİDR;

• Paydaşlarla iletişim ve iş birliği

• Öz Değerlendirme Çalışmaları

ve

• Kalite Güvencesi Kültürünün Yaygınlaştırılması ve

İçselleştirirlmesi

amacıyla kullanılmalıdır.



RAPORUN 
HAZIRLIK 
SÜRECİ

Raporun hazırlanma sürecinin kuruma katkısının

arttırılması amacıyla ;

• kapsayıcılık ve katılımcılığın sağlanması,

• süreç yönetimi yaklaşımının benimsenmesi,

• kalite komisyonu çalışmalarında şeffaflığın sağlanması

ve

• sürekli eğitim çalışmalarıyla desteklenmesi

beklenmektedir.



İÇERİK

KİDR’de;

• Yükseköğretim kurumunun iç kalite güvencesi sisteminin olgunluk düzeyi irdelenmektedir.



• Kaynakları ve yetkinlikleri nasıl planladığı ve yönettiği,

• İzleme ve iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirildiği,

• Paydaş katılımı

• Güçlü ve İyileştirmeye açık alanların neler olduğu

• Gerçekleştirilemeyen iyileştirmelerin nedenleri,

• Sürdürülebilirlik

Olgunluk düzeyininin

belirlenmesi için yandaki

soruların kanıta dayalı olarak

yanıtlanması beklenmektedir:



KİDR YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı Kullanarak

• Liderlik, Yönetişim ve Kalite, 

• Eğitim ve Öğretim, 

• Araştırma ve Geliştirme 

• Toplumsal Katkı 

başlıkları altında toplam 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt ile gerçekleştirilmektedir. 



YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarı’nda her bir alt ölçüt için; 

• Planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma (PUKÖ) basmaklarının olgunluk düzeyleri dikkate alınır



• Basamaklarının olgunluk düzeyleri 1-5 arasındaki bir ölçekle derecelendirilmiştir.

Bunlar;



KİDR ÖLÇÜTLERİ

1-LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM VE KALİTE

2- EĞİTİM VE ÖĞRETİM

3- ARAŞTIRMA  GELİŞTİRME 3- TOPLUMSAL KATKI



LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM 
VE KALİTE

5 Ölçüt altında 18 alt ölçütten oluşmaktadır.

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı

A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler

A.2.3. Performans yönetimi



LİDERLİK, 
YÖNETİŞİM 
VE KALİTE

A.3. Yönetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi

A.3.3. Finansal yönetim

A.3.4. Süreç yönetimi

A.4. Paydaş Katılımı

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi

A.5. Uluslararasılaşma

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı



EĞİTİM VE ÖĞRETİM     

4 Ölçüt altında 18 alt ölçütten oluşmaktadır

B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi

B.2. Programların Yürütülmesi

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve

kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma



EĞİTİM VE ÖĞRETİM     B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapılar

B.3.4. Dezavantajlı gruplar

B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler

B.4. Öğretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri

B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve

ödüllendirme



ARAŞTIRMA GELİŞTİRME
3 Ölçüt altında 7 alt ölçütten oluşmaktadır

C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

C.1.2. İç ve dış kaynaklar

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar

C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak

araştırma birimleri

C.3. Araştırma Performansı

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve

değerlendirilmesi

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının

değerlendirilmesi



TOPLUMSAL KATKI      
2 Ölçüt altında 3 alt ölçütten oluşmaktadır

D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı

Kaynakları

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi

D.1.2. Kaynaklar

D.2. Toplumsal Katkı Performansı

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve

değerlendirilmesi



KANITLAR 

• Tutarlı olmalı

• Çeşitlendirilmelidir

• Birden çok ölçütün/alt ölçütün kanıtı olabilir.

• İlgili bölümlerine atıf yapılmalıdır.



ÖRNEK KANITLAR



A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi
A3.2. K1 AHBV STRATEJİK PLANI 2022-2026

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/A3.2. K1. AHBV%C3%9C STRATEJIK PLANI 2022-2026.pdf


A.3.4. Süreç Yönetimi

A3.4. K1 Kurumsal Politikalar El Kitapçığı

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/A3.4. K1. Kurumsal Politikalar El Kitap%C3%A7%C4%B1%C4%9F%C4%B1.pdf


A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler

A2.2. K16 Aktif Öğrenme Raporu

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/A2.2 K16 Aktif O%C4%9Frenme Raporu.pdf


B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

B2.1. K5d .. jpg

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/B.2.1.K5c..jpg


B.2. 4. Yeterliliklerin 

sertifikalandırılması ve diploma

B2.4. K2 Diploma Eki Örneği

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/B.2.4. K.2. Diploma eki %C3%B6rne%C4%9Fi.pdf


C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi

C.1.1. K1 AHBV ARAŞTIRMA POLİTİKASI

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/C.1.1. K1. AHBVU ARASTIRMA POLITIKASI.pdf


C.2.2. Ulusal Ve Uluslararası Ortak Programlar 

Ve Ortak Araştırma Birimleri

C.2.2. K1 2022 YILI ERASMUS KURUM 

KOORDİNATÖRLÜĞÜ FAALİYET RAPORU

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/C.2.2. K1 2022 YILI ERASMUS KURUM KOORD%C4%B0NAT%C3%96RL%C3%9C%C4%9E%C3%9C FAAL%C4%B0YET RAPORU.pdf


C.2.2. Ulusal Ve Uluslararası Ortak Programlar 

Ve Ortak Araştırma Birimleri

C.2.2. K3. 2022 YILI STRATEJİK PLAN  

DEGERLENDIRME RAPORU.pdf

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/C.2.2. K2 GENEL SEKRETERL%C4%B0K PROTOKOL L%C4%B0STES%C4%B0.pdf


D.1.2. Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.2. K15. Sanat Tasarım Fakültesi Tarafından 
Düzenlenen Etkinliklere Örnekler.docx

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/D.1.2. K14. AHBV%C3%9C T%C3%BCrk M%C3%BCzi%C4%9Fi Devlet Konservatuvar%C4%B1 2022 Faaliyet Raporu.pdf


D.1.2. Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.2. K23.  Bölüm Danışma Kurulları Toplumsal 

Katkı Performansı Geri Bildirim Özet Raporu

 

BÖLÜM DANIŞMA KURULLARI TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI 

GERİ BİLDİRİM ÖZET RAPORU 

Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesinde Bölüm Danışma Kurullarının toplumsal katkı performansı 

izlenmekte ve dış paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Bölümler, Üniversite tarafından 

toplumsal katkıya yönelik proje geliştirilmeleri yönünde teşvik edilmektedir. Bu kapsamda 

Üniversiteye bağlı bölümler/programlar tarafından gerçekleştirilen Danışma Kurulları 

toplantılarından elde edilen somut çıktılar, “Tablo 7-Bölüm Danışma Kurulu Ön Lisans/Lisans 

Toplantısı Sonuç Değerlendirme Tablosu”, “Tablo 8-Bölüm Danışma Kurulu Yüksek Lisans 

Programları Toplantısı Sonuç Değerlendirme Tablosu”, “Tablo 9-Bölüm Danışma Kurulu 

Doktora/Sanatta Yeterlik Programları Toplantısı Sonuç Değerlendirme Tablosu” şeklinde 

hazırlanarak toplumsal katkı performansına söz konusu tablolarda yer verilmiştir.  

 

Üniversitede Toplumsal katkı 

performansı izlenmiş ve 

Danışma Kurulu ile birlikte 

değerlendirilmekte midir? 

Bankacılık ve Sigortacılık 

Yüksekokulu 
Evet, izlenmekte ve 

değerlendirilmektedir.  

 

 Psikoloji: Öneriler 

doğrultusunda öğrencilere 

yönelik 4 farklı etkinlik 

düzenlenmiştir. 

 

Arkeoloji: Dış paydaşlardan 

gelen geri bildirimde Kültür 

varlığı kaçakçılığının 

önlenmesine yönelik tüm kamu 

kurum ve kuruluşları ile sivil 

toplum kuruluşlarında, ayrıca 

eğitimin her kademesinde 

Yüksek Lisans öğrencilerinin 

yapacağı eğitim 

programlarının planlanması 

önerilmiştir. 

 

Öğrencilerin TÜBİTAK 

projelerinde yer almaları için 

bilgilendirmeler başlamıştır. 

 

 

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/D.1.2. K22. %E2%80%9CA%C3%A7%C4%B1k Bilim ve Sanat Faaliyetleri %C3%96d%C3%BClleri%E2%80%9D D%C3%BCzenlenmesi Talebi.pdf


D.1.2. Toplumsal Katkı Kaynakları

D.1.2. K9. Kariyer Yönetimi Uygulama ve 

Araştırma Merkezi 2022 Faaliyet Raporu.pdf

https://api.yokak.gov.tr/Storage/ahbv/2022/ProofFiles/D.1.2. K8. S%C3%BCrekli E%C4%9Fitim Merkezi taraf%C4%B1ndan 2022 Y%C4%B1l%C4%B1nda Ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilen E%C4%9Fitimler.pdf


Teşekkür Ederim



https://anket.hacibayram.ehttps://anket.hacibayram.edu.tr/index.php/893918?newtest=Y&lan

g=trdu.tr/index.php/893918?newtest=Y&lang=tr

Görüşleriniz bizim için çok önemli anket linki için lütfen kare kodu okutunuz

https://anket.hacibayram.edu.tr/index.php/893918?newtest=Y&lang=tr


Doç. Dr. H. Gül ÖNDER
AHBV Üniversitesi Kalite Koordinatörü
gul.onder@hbv.edu.tr

KİDR Hazırlanırken 
İdari Birimler Nelere 
Dikkat Etmeli?

mailto:gul.onder@hbv.edu.tr


İdari Birim Kalite Komisyonunun Oluşumu

07.07.2022 tarihinde onaylanan AHBV Üniversitesi Kalite

Komisyonu Yönergesinin 10. Maddesine göre İdari Birim Kalite

Komisyonu,

Genel Sekreter başkanlığında veya Genel Sekreterin

görevlendireceği bir Genel Sekreter Yardımcısının başkanlığında,

 Genel Sekreter Yardımcısı,

 Daire Başkanları veya Daire Başkanlığını temsilen her Daire

Başkanlığından 1 şube müdürü,

 Genel Sekreter tarafından seçilecek 5 akademik birim

sekreteri ve

 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ile Sağlık, Kültür ve Spor

Dairesi Başkanlığı öğrenci temsilcilerinden oluşur.



İdari Birim Kalite Komisyonu



İdari Birim Kalite Komisyonlarının 
Çalışma Usul ve Esasları

İdari Birim Kalite Komisyonları, yapılacak çalışmaların kapsamına göre yılda dört defadan az olmamak 

üzere Birim Kalite Komisyonu Başkanı’nın belirleyeceği tarihlerde toplanır.

İdari Birim Kalite Komisyonları üye tam sayısının üçte iki çoğunluğuyla toplanır ve toplantıya 

katılanların salt çoğunluğuyla karar alır. 

Oyların eşit olması durumunda Birim Kalite Komisyonu Başkanı’nın oyuna üstünlük tanınır.



İdari Birim Kalite Komisyonlarının Görevleri
Üniversitenin vizyonu, misyonu, stratejik plan hedefleri doğrultusunda, 

birimlerinde idari hizmetlerin değerlendirilmesi, kalitesinin geliştirilmesi ve 

kalite düzeyinin izlenmesi için yapılacak tüm faaliyetleri yürütmek,

Kalite Komisyonu ile eşgüdüm hâlinde çalışmak, Komisyonun belirleyeceği 

usul ve esaslar doğrultusunda çalışmalarını yürütmek,

Yükseköğretim Kalite Kuruluna sunmak için hazırlanacak “Üniversite İç 

Değerlendirme Raporu”na (KİDR) ve diğer raporlara destek vermek, 

Üniversitenin dış değerlendirme sürecinde gerekli hazırlıkları yapmak, dış 

değerlendirici kurum, kuruluş veya kurula her türlü desteği vermek, 

Komisyon kararlarını birimin daire başkanlıklarına duyurmak ve 

uygulamalar ile sonuçlarını takip etmek.



KİDR için Göstergelerinin hazırlanması 
KİDR hazırlanırken İdari Birimler tarafından derlenmesi ve 

Kalite Koordinatörlüğüne iletilmesi gereken göstergeler 

bulunmaktadır. 

Bu göstergelerin kanıtlarıyla bir bütünlük oluşturacak 

şekilde ve her sene aynı formatta hazırlanması önem arz 

etmektedir. 

Göstergeler, bir önceki yıla ait tam bir takvim yılını 

kapsayacak şekilde hazırlanmalıdır 

(1 Ocak-31 Aralık arası)



KİDR Göstergeleri için ana başlıklar

1. Kuruma Ait Bilgiler 3. Eğitim ve Öğretim

4.Araştırma ve Geliştirme 6. Yönetim Sistemi

2. Kalite Güvence Sistemi

5. Toplumsal Katkı



YÖKAK Gösterge Giriş ekranları
1- Kuruma Ait Bilgiler başlığı altındaki göstergeler



YÖKAK Gösterge Giriş ekranları

2- Kalite Güvence Sistemi başlığı altındaki göstergeler



YÖKAK Gösterge Giriş ekranları

3- Eğitim ve Öğretim başlığı altındaki göstergeler



YÖKAK Gösterge Giriş ekranları

4- Araştırma Geliştirme başlığı altındaki göstergeler



YÖKAK Gösterge Giriş ekranları

5- Toplumsal Katkı başlığı altındaki göstergeler



YÖKAK Gösterge Giriş ekranları

6- Yönetim Sistemi başlığı altındaki göstergeler



Öğrenci 
İşleri Daire 
Bşk.

1- Kuruma Ait Bilgiler 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

6- Ön lisans Program Sayısı 

7- Lisans Program Sayısı 

8- Yüksek Lisans Program Sayısı

9- Doktora Program Sayısı

10- Sanatta Yeterlilik Program Sayısı

11- Ders veren kadrolu öğretim elemanlarının 

haftalık ders saati sayısının iki dönemlik 

ortalaması

12- Ön lisans Programlarındaki Öğrenci Sayısı

13- Lisans Programlarındaki öğrenci sayısı 

11. Maddenin Açıklaması: 01 Ocak - 31 

Aralık tarihleri arasında kadrolu öğretim 

elamanı başına düşen haftalık ders 

ortalaması sorulmaktadır. Örneğin 2019 

yılı (raporu) veri girişi için; 2018-2019 

Bahar ve 2019-2020 güz dönemlerinde 

toplam 80.000 saat teorik + pratik ders 

verilmiş, Bahar döneminde 13, Güz 

döneminde 14 hafta olmak üzere 27 hafta 

eğitim verilmiş ise 1 haftada ortalama : 

80000/27 = 2962 saat eğitim verilmiş 

demektir. Toplam kadrolu Öğretim 

elemanı sayısı ise 210 ise istenilen sonuç 

2962/210 = 14,10’dur.



Öğrenci 
İşleri Daire 
Bşk.

1- Kuruma Ait Bilgiler 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

14- Açık öğretim Programlarınıza Kayıtlı Ön Lisans Öğrenci Sayısı

15- Açık öğretim Programlarınıza Kayıtlı Lisans Öğrenci Sayısı

16- Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısı 

17- Tezli Yüksek Lisans Öğrenci Sayısı 

18- Tezsiz Yüksek Lisans Öğrenci Sayısı 

19- Toplam Yüksek Lisans Öğrenci Sayısı



Kanıt: 
Kuruma Ait Bilgiler Gösterge 16
Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısı



Öğrenci 
İşleri Daire 
Bşk.

1- Kuruma Ait Bilgiler 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

20- Doktora Öğrenci Sayısı 

21- Toplam Öğrenci Sayısı

22- Ön lisans Mezun Sayısı 

23- Lisans Mezun Sayısı 

24- Açık Öğretim Ön Lisans Mezun Sayısı 

25- Açık Öğretim Lisans Mezun Sayısı 

26- Yüksek Lisans Mezun Sayısı 

27- Doktora Mezun Sayısı 

28- Toplam Mezun Sayısı 

29- Üniversiteden Ayrılan Öğrenci Sayısı (Mezunlar Hariç)



Öğrenci 
İşleri Daire 
Bşk.

2- Kalite Güvence Sistemi 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

22- Öğrenci Değişim Programları İle Gelen Öğrenci Sayısı

23- Öğrenci Değişim Programları İle Giden Öğrenci Sayısı 



Öğrenci 
İşleri Daire 
Bşk.

3- Eğitim Öğretim 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

1- Kurumun Web Sayfasından İzlenebilen, Program Bilgi 

Paketi Tamamlanmış Ön Lisans + Lisans + Yüksek Lisans + 

Doktora Programı Sayısının Toplam Program Sayısına 

Oranı 

3- Çift ana dal yapan lisans öğrenci sayısı

4- Yan dal yapan lisans öğrenci sayısı

5- Çift anadal yapan lisans öğrenci oranı

6- Yan dal yapan lisans öğrenci oranı

7- Disiplinlerarası tezli yüksek lisans program sayısı 

8- Disiplinlerarası tezsiz yüksek lisans program sayısı

9- Disiplinlerarası doktora program sayısı

1. Maddenin Açıklaması: 31 

Aralık itibari ile kamuoyu ile 

paylaşılabilen (kurum web 

sitesinde yayımlanmış) Bilgi 

paketini tamamlamış (Bologna 

Süreci tamamlanmış, AKTS 

tanımlanmış, Ders içerikleri 

girilmiş vb.) aktif program 

sayısının toplam aktif Program 

sayısına Oranı sorulmaktadır. -> 

Bu sayı 0 ile 1 arasında olmak 

zorundadır.



Kanıt: 
Eğitim-Öğretim Gösterge 4
Yandal Yapan Öğrenci Sayısı



Strateji 
Geliştirme 
Daire Bşk.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

2- Kalite Güvence Sistemi 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

1- Kurumun stratejik planında yer alan eğitim ve

öğretim faaliyetlerine ilişkin hedefleri

gerçekleştirme yüzdesi

2- Kurumun stratejik planında yer alan araştırma

faaliyetlerine ilişkin hedefleri gerçekleştirme

yüzdesi

3- Kurumun stratejik planında yer alan idari

faaliyetlerine ilişkin hedefleri gerçekleştirme

yüzdesi

4- Kurumun stratejik planında yer alan toplumsal

hizmet faaliyetlerine ilişkin hedefleri

gerçekleştirme yüzdesi

1-4 Maddelerinin Açıklamaları: 01 Ocak -

31 Aralık tarihleri arasında göstergeye 

ilişkin ilgili yıldaki gerçekleştirme yüzdesi 

girilecektir.

İlgili gösterge % olarak sorulmakta olup,

-> 5 üzerinden 4,15 olan gösterge değeri 

4,15x20=83 olacak şekilde giriniz.

-> Gerçekleşme Yüzdesi 100 üzerinden 64 

ise ilgili veriyi 0,64 şeklinde değil 64 olarak 

giriniz.

-> Gerçekleşme Yüzdesi 100’den büyük ise 

ilgili değeri girebilirsiniz.

-> Gerçekleşme Yüzdesi 0’dan küçük ise 0 

olarak giriş yapınız.



Strateji 
Geliştirme 
Daire Bşk.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

6- Yönetim Sistemi başlığı 

altındaki göstergeleri kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

1- Merkezi Bütçe 

2- Öğrenci Gelirleri 

3- Araştırma Gelirleri 

4- Topluma Hizmet Gelirleri 

5- Bağışlar

6- Personel Giderleri 

7- Eğitim Giderleri

8- Araştırma Giderleri

9- Topluma Hizmet Giderleri 

10- Yönetim Giderleri 

11- Yatırım Giderleri 

1. Maddenin Açıklaması: Devlet Üniversiteleri 

tarafından doldurulacak olup, ilgili mali yıl merkezi 

bütçe kanunu çerçevesinde kuruma tahsis edilen 

başlangıç ödeneği tutarının girilmesi istenmektedir. 

Vakıf Üniversiteleri giriş yapmayacaktır.

Diğer Maddelere ilişkin Açıklama: Devlet 

Üniversiteleri 01 Ocak – 31 Aralık tarihleri arasındaki 

ilgili mali yıla ilişkin, Vakıf Üniversiteleri ise Önemli 

Husus 8 de belirtildiği üzere ilgili yıla ilişkin son 

eğitim öğretim dönemi verileri üzerinden 

göstergelerde yer alan gelir gider vb. bilgileri 

gireceklerdir. Bazı göstergeler Muhasebe sistemi 

içerisinde direkt alınabilecek veriler olup (Personel 

geliri/gideri, Öğrenci Geliri/gider gibi) bazı 

göstergeler ise kurum politikaları ve yapacakları 

sınıflandırma gereği daha detaylı inceleme 

sonucunda erişebilecek verilerdir. Örneğin bir kurum 

için; Sürekli Eğitim Merkezi faaliyetleri Topluma 

Hizmet sayılmakta ve gelir gideri ona göre 

hesaplanmakta iken, başka bir kurum için kamuya 

açık Havuzlar, yemekhane ve oteller topluma hizmet 

olarak sayılabileceğinden sınıflandırma yapılması ve 

bu sınıflandırmaya ilişkin verilerin girilmesi kurumun 

kendisine bırakılmıştır.



Kanıt: 
Yönetim Sistemi Göstergeleri 1-11
Bütçe-Gelir-Gider Tablosu



Personel 
Daire Bşk.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

1- Kuruma Ait Bilgiler ve 2-
Kalite Güvence Sistemi 

başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

30- Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanı Sayısı 

31- Öğretim Üyesi Sayısı 

32- Öğretim Elemanı Sayısı 

33- İdari Personel Sayısı 

24- Öğretim Elemanı Değişim Programları İle Gelen 

Öğretim Elemanı Sayısı 

25- Öğretim Elemanı Değişim Programları İle Giden 

Öğretim Elemanı Sayısı 



Kanıt: 
Kuruma Ait Bilgiler Göstergeler 30-33
Personel Sayıları



Yapı İşleri 
Daire Bşk.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

1- Kuruma Ait Bilgiler 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

11- Eğitim + Araştırma Alanlarının Toplam Miktarı (m2)



Kanıt: 
Kuruma Ait Bilgiler Gösterge 11
Eğitim + Araştırma Alanlarının Toplam Miktarı (m2)



Sürekli 
Eğitim 
Merkezi

Bölüm Hedefleri Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

6- Yönetim Sistemi başlığı 

altındaki göstergeleri kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

1- Kurumun Kendi Yürüttüğü Sosyal Sorumluluk 

Projelerinin Sayısı 

2- SEM, Hayat Boyu Öğrenme Merkezi vb. Yılık Eğitim 

Saati 

3- SEM, Hayat Boyu Öğrenme Merkezi vb. Yılık Eğitim Alan 

Kişi Sayısı 

1. Maddenin Açıklaması: 31 

Aralık itibari ile ilgili yılda 

Bütçesi olan ya da olmayan 

Kurumun Kendi Yürüttüğü 

Sosyal Sorumluluk Projelerinin 

Sayısını ifade etmektedir.

2. Maddenin Açıklaması: 31 

Aralık itibari ile ilgili yılda SEM, 

Hayat Boyu Öğrenme Merkezi 

vb. yapılarca verilen yıllık eğitim 

saati ifade edilmektedir.

2. madde de belirtilen 

merkezlerce verilen eğitimlerde 

eğitim alan kişi sayısı ifade 

edilmektedir.



Kütüphane ve 
Dokümantasyon 
Daire Bşk.

Bölüm Hedefleri Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

3- Eğitim Öğretim 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

12- Kurum Kütüphanesinde Mevcut (Basılı) Kaynak Sayısı 

13- E-Kaynak Sayısı 

12. Maddenin Açıklaması: 31 

Aralık itibari ile Kurum 

kütüphanesindeki basılı kaynak 

(Ders Kitabı, Kaynak Kitap, 

Referans Kitap, Basılı Periyodik 

Yayın, vb. kategorilerde 

kurumunuzun sahip olduğu 

toplam kaynak sayısını) ifade 

etmektedir.

13. Maddenin Açıklaması: 31 

Aralık itibari ile kurumunuza ait 

satın alınan, abone olunan 

video, dergi, kitap vb. e-

kaynakların sayısını ifade 

etmektedir.



Kanıt: 
Eğitim Öğretim Gösterge 13
Toplam E-Kaynak sayısı



Kalite 
Koordinatörlüğü

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

1- Kuruma Ait Bilgiler ve 
6- Kalite Güvence Sistemi 
başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

1- Fakülte Sayısı 

2- Enstitü Sayısı 

3- Yüksekokul Sayısı 

4- Meslek Yüksekokulu Sayısı 

5- Araştırma Uygulama Merkezleri Sayısı 

16- Kalite Kültürünü Yaygınlaştırma Amacıyla 

Kurumunuzca Düzenlenen Faaliyet (Toplantı, Çalıştay vb.) 

Sayısı

17- Kurumun İç Paydaşları İle Kalite Süreçleri Kapsamında 

Gerçekleştirdiği Geri Bildirim Ve Değerlendirme 

Toplantılarının Sayısı 

18- Kurumun Dış Paydaşları İle Kalite Süreçleri Kapsamında 

Gerçekleştirdiği Geribildirim Ve Değerlendirme 

Toplantılarının Sayısı 

16-17-18. Maddelerin 

Açıklaması: 01 Ocak - 31 Aralık 

tarihleri arasında göstergeye 

ilişkin ilgili yıldaki 

gerçekleştirilen toplantı sayısını 

ifade edilmektedir. Söz konusu 

faaliyetlerin kurumsal nitelikte 

olması gerekmektedir. 

Birimlerin kendi içerisinde 

yapmış olduğu “birim kalite 

komisyonları” olarak 

adlandırılabilecek toplantılar 

kastedilmemiştir.



Kanıt: 
Kalite Güvence Sistemi Gösterge 16
Kalite Kültürünü Yaygınlaştırma Amacıyla Kurumunuzca 

Düzenlenen Faaliyet (Toplantı, Çalıştay vb.) Sayısı 



Ölçme 
Değerlendirme 
ve İzleme 
Çalışma Grubu

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem

accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, 

Eaque ipvitaesa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae 

dicta.

2- Kalite Güvence Sistemi ve 
3- Eğitim Öğretim 

başlığı altındaki göstergeleri 

kapsar

Hedef 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Hedef 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

Göstergeler

19- Akademik personel memnuniyet oranı 

20- İdari personel memnuniyet oranı 

21- Öğrenci genel memnuniyet oranı 

2- Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programdan 

Memnuniyet Oranı 

17- İş dünyasının, mezunların yeterlilikleri ile ilgili 

memnuniyet oranı

Açıklamalar: İlgili yılın 01 Ocak - 31 

Aralık tarihlerini kapsayacak şekilde 

yapılan göstergede belirtilen 

Memnuniyet Anketlerine ilişkin bilgi 

girilecektir.

İlgili gösterge % olarak sorulmakta 

olup,

-> 5 üzerinden 4,15 olan gösterge 

değeri 4,15x20=83 olacak şekilde 

giriniz.

-> Min. 0 max. 100 Değerini giriniz.

-> Örneğin 2019 Ocak ayında 2018 

yılı için değerlendirme anketi yapıyor 

iseniz sonuç bilgisini bu gösterge 

hesaplamasına dahil ediniz.

-> Örneğin İlgili yılı kapsayan 2 

Akademik Personel memnuniyet 

anketi yapmış iseniz ilgili 

memnuniyet oranlarının aritmetik 

ortalamasını yazınız. (1.sinin sonucu 

87 ikincisinin sonucu 92 ise yazmanız 

gereken değer => 89,5 )



Kanıt: 
Eğitim-Öğretim Gösterge 2
Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programdan Memnuniyet 

Oranı 



Görüşleriniz bizim için çok değerli, sorunuz var ise 
sohbet kısmından bizlere iletebilirsiniz.

Lütfen QR kodu okutarak ya da sohbet kısmındaki linke tıklayarak 5 soruluk 

anketimize katılın.



Teşekkürler

Doç. Dr. H. Gül ÖNDER
AHBV Üniversitesi Kalite Koordinatörü

gul.onder@hbv.edu.tr
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