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SUNUS

Degerli Okuyucularimiz Merhabalar,

Salginla miicadele hayatimizin dnemli bir parcasi olmaya devam ederken, mutant virislerin daha hizli
yayiliyor olmasi endiseleri artirmaktadir. Diinyada ve Ulkemizde asi uygulamasi konusunda istenilen
hedeflere ulasilamamasi da salginin etkisini devam ettirmesine neden olmaktadir.

Yaz aylarinda llkemizde ve diinyada salginin yani sira kiiresel iklim degisikligi ve isinmanin neden oldugu
sel, firtina, orman yanginlari, deprem gibi dogal afetlerle de yogun bir miicadele yasanmistir. Birgok insan
ve diger canlilar hayatlarindan ve yasam alanlarindan mahrum kalmistir. Dogaya karsi bir yasamin
mimkin olamayacagi aci bir sekilde deneyimlenmistir.

Blyuk olclide insanoglu tarafindan gerceklestirilen endistrilesme ve bilingsiz toprak kullanimina bagh
olarak ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma ve buna bagh iklim degisikligi, ekolojik dengenin bozulmasi, hava, su,
toprak kirliligi, asit yagmurlari, ozon tabakasinin delinmesi, buzullarin erimesi gibi cevresel sorunlar
sadece dogal denge ve tirleri degil; insanlarin sosyal ve ekonomik sistemlerini de olumsuz etkilemektedir.
iklim degisikligi, kitlesel gb¢ hareketleri, tarimsal tiretimin azalmasi, ekstrem hava olaylari nedeniyle artan
risk ve zararlarla kiresel ve 6nemli bir kalkinma sorunudur. Dogadaki dengenin saglanmasi igin canli ve
cansiz ¢evredeki her bir unsurun kiymeti bilinerek, yasam siireglerini destekleyen bir yasam formunu
bulup acil uygulamaya gecirmemiz zorunluk haline gelmistir. Bunu basarabilmek i¢in dnce zihinsel bir
donisiime ihtiyag vardir.

Surdirilebilir disinmek, Doppelt (2008)’in “Odiing Al-Kullan-Yenile; diye adlandirdigi zihin boyutuna
gecmek anlamina gelmektedir. Bu da; “insanlarin kaynaklari yalnizca gegici olarak dogadan &édiing
aldiklari, bunlari kullanmalari ve sonrasinda suirekli déngusel bir stiregle dogal ortama geri dondirmeleri
gerektigi” anlayisiyla baslar.

Ekolojik sinirlarin zorlandig, iklim degisikligi gibi kiiresel ¢apta krizlerle micadele edildigi glinimiizde
surdurdlebilir kalkinma ilke ve politikalari benimsenerek zihinsel dénisiimin yani sira politik, ekonomik,
yonetimsel, teknolojik ve sosyal oldugu kadar finansal bir donisiim de gerekmektedir. Turizm ve gcevresel
kaynaklar arasinda zorunlu ve bagimli bir iliski oldugundan sardurilebilirligin saglanmasi turizmin
surekliligi i¢in zorunluluktur.



Turizm Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUAMER) tarafindan tim paydaslarin sesi olmasi amaciyla
TUAMER E-Biiltenimizin besinci sayisinda bizlere katki veren sevgili hocalarimiza, kiymetli sektor
temsilcilerine ve 6grencilerimize tesekkirlerimizi sunuyoruz. Biltenimizde yer alan her biri cok kiymetli
ve keyifle okuyacaginizi distindigiimuiiz yazilarimiz asagida siralanmaktadir:

e Turizmin seyahatle basladigi gercegini “Gokylziinde yoksaniz yerde de olamazsiniz!..” baslikli
yazisini bizimle paylasan turizm alaninda usta gazeteci ve yazar Musa Alioglu;

e Turizm alaninda son yillarda 6ne ¢ikan “yaratici turizm” akimini ele aldigr “Yalin Uriin, Yalin Strateji,
Yalin Turizm” isimli yazisi ile Akdeniz Universitesi Manavgat MYO / Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Bolimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Burcu llgaz;

e Covid 19 sonrasi turizm sektérinde olasi degisimleri ele aldigi “Turizm Sektoérinde Yeni
Trendler” isimli yazisi ile Antalya Bilim Universitesi Turizm Fakdiltesi Ogretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi
GoOzdegll Baser;

e Cayl; toplumsal, kiiltiirel, edebiyat agisindan ele alan yazisi “Cay Uzerine” isimli yazisi ile AHBV
Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Miijdat ERTURK;

e Fltlrist bir bakis acisi ile yazilan “2050 Yilinda Kentler ve Turizm” isimli yazisi ile Kilit Hospitality
Group Kurumsal iletisim ve Egitim Muduri Adil Giirkan;

e istanbul’'un 6nemli tarihi eserlerinden biri olan "Kiz Kulesi"ni okuyucuya aktaran yazisi ile
Profesyonel Turist Rehberi Musa Sarigoz;

o Sektor-akademi isbirligini ele aldigi yazisi “Turkiye’nin Turizm Sisteminde Endustri Akademi
isbirligine Ihtiyac Var midir?” isimli yazisi ile AHBV Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Turizm
isletmeciligi Doktora Ogrencisi Omer Sari;

e Turizmde tanitimin 6nemini ele alan “Turizmde Tanitim” isimli yazisi ile Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi Yavuz Cetin.

Saglikli ve mutlu giinlerde ve diger sayimizda bulusmak dilegiyle...

NOT: TUAMER e biltene yazi gdndermek ve bize katki vermek isteyenler tuamer@hbv.edu.tr adresine mail
atabilir.

Prof. Dr. Selma Meydan UYGUR
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

TUAMER Miidiirii



Musa ALIOGLU

Gazeteci-Yazar
TUAMER Danisma Kurulu Uyesi

¢

Gokyiiziinde yoksaniz yerde de olamazsiniz!..

Tarihe baktigimizda insanoglunun gezme ve gérme hevesinin ¢ok eskilere kadar gittigini goririz.
Meraktan 6teye yeni kazanimlar icin yapilan bu geziler yeni kit’alarin kesfine bile neden olmus. ibn-i
Batuta’dan Marco Polo’ya kadar birgok gezgin kesfedilmemis yer kalmayincaya kadar, daha dogrusu
Olene kadar gezmis, gormis ve de kesfetmislerdir. Yakin cografyaya at veya develerden olusan
kervanlarla gidebilen gezginler (seyyahlar) daha sonralari hedef buyutlip denizasiri seyahatleri deniz
yoluyla yapmislardir. Daha sonra ugagin icadiyla bu tlr seyahatler havayoluyla yapilmaya baglamistir.
Sadece gidilen yerin gorilmesini saglayan, ancak giderken yol boyunun goérilemedigi bu seyahatler;
daha kolay, daha zahmetsiz ve zamandan tasarruf ettirmekle birlikte ¢ok da ekonomik olmayabiliyordu.
Bagimsiz seyahatlerin yerini kitle turizmi aldiginda havayolunun dnemi bir kat daha artmis, insanlar
giderek turizm faaliyetlerinin dnemli kismini ugaklarla yapmaya baglamistir. Bugiin diinya Gzerinde,
yilda (Covid-19 pandemi kosullari 6éncesinde) ortalama 4 milyar insan seyahat etmektedir. Kit'alar,
ulkeler ve sehirlerarasi yapilan bu seyahatlerin ylzde 90’indan fazlasi havayoluyla yapilmaktadir. Bu
anlamda turizm ve havacilik birbirini tamamlayan iki kavram olarak dikkat c¢ekip, daha bir dnem
kazanmistir. Diinyada sayilari 3 bini gegen irili ufakl havayolu sirketleri, 30 bin dolayindaki ugakla
insanlari bir yerden bir yere tagimada aslan payini almaktadir. Turizmden pay almak istiyorsaniz, diger
faktorlerin yani sira gligli bir havayolu filosuna da sahip olmak zorundasiniz. 2000’li yillara gelinceye
kadar havayolu filosundaki ugak sayisi 150’ye ulasmayan Turkiye'nin bugiin sadece bayrak tasiyici (Flag
carrier) konumundaki Turk Hava Yollari filosunda 400’e yakin ugagi vardir. Diger havayolu sirketleriyle bu
sayl 600’( gecmistir. insanlarin ucaga alismasi, benimsemesi ve satin alma giiciiyle dogru orantili olarak
havayolunu tercih etmesi bir havacilik kiltiiriintin de olusmasina neden oldu. Turizmin, Covid-19 salgini
nedeniyle zor donemler yasadigi 2020 ve devaminda her seye ragmen diinyada oldugu gibi tlkemizde
de havayolu tagimaciligi artan bir ivmeyle sayisal biytklikte dnemli bir artig saglamistir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’nin verilerine gore, 2021 yilinin ilk altt ayinda 40 milyon 252 bin 328 kisi
ulasimda hava yolunu tercih etmis. Tiirkiye’deki havalimanlarinda i¢ hat yolcu trafiginin 25 milyon 11 bin
245, dis hat yolcu trafiginin 15 milyon 204 bin 596 oldugu bu dénemde transit yolcular ile birlikte
toplam 40 milyon milyonu asan yolcu sayisinin i¢ ve dis turizme olan énemli katkisi elbette gozardi
edilemez.



2021’in ilk alt ayinda gergeklesen 40 milyonluk yolcu trafiginde Turkiye'deki havalimanlarina inis-kalkis
yapan ucak sayisinin, i¢ hatlarda 294 bin 941, dis hatlarda 145 bin 808 ve (st gecislerle birlikte toplam
594 bin 286 oldugu gercegi havayolunun énemini ortaya koymaktadir. Havayolunun turizmde ne kadar
onemli oldugunu rakamlarla birlikte hayatin gercegi de ortaya koymaktadir. Ulkemize en fazla turist
gonderen Rusya Federasyonu’ndan sadece Antalya’ya bir glinde havayoluyla 70 bin turistin geldigini
bilmek, havayolunun turizmde ne kadar gerekli oldugunu ortaya koyar. Turizmde her seyin ¢ok iyi, cok
yeterli olmasinin yani sira, turisti getirecek havayolu sirketleriniz, onlarin da yeterli sayida ucagi ve bu
ucaklarin konma ve konaklama yapabilecegi konforlu ve de yliksek kapasiteli havalimanlariniz olmalidir.
Ozel sektdrdeki havayolu sirketlerimizin sayisinin cok az olmasina ragmen ucak sayisinin giderek artmasi
ve havalimanlarimizin 6zellestirmeyle birlikte ¢ok nitelikli hale gelmesi turizm ekonomimiz igin degerli
gelismelerdir. Bu anlamda bakildiginda ugaginiz ve havalimaniniz yoksa, turizminiz de olmaz. Havacihk
yerdeki ve gokteki varlklariyla turizmin en 6nemli tamamlayicisidir. Ekonomimizin en buyik gelir
kalemlerinden biri olan turizmi havacilikla birlikte disiinmek ve yeni havayolu sirketleri kurmak,
havalimanlarimizi modernlestirmek ve kapasitelerini arttirmak gerekir diye distniyorum. Mutlu
yarinlar Turkiyem.



Dog. Dr. Burcu ILGAZ

Akdeniz Universitesi Manavgat MYO
Ogretim Uyesi

Zamanin akip gittigini ve bu akisin beraberinde degisimi getirdigini varsaysak da, asil degisen zaman
degil, insandir. Sonsuz bir dongiiniin icerisinde donip duran bizler, bu turu her tamamlayisimizda adeta
yeni bir ruha biriinUyoruz. Biz degistikce bizle beraber her sey degisiyor. Tekrarlayan seyler eskiyor
zihnimizde, yeni arayislarin pesine diismeye itiyor bizi. Oyleyse tiim bu degisimin igerisinde tiiketici
tercihlerinin ayni kalmasini beklemek ironi olmaz mi? Bu tiketiciler bizden baska biri degil. Gergek bir
akim yaratmak istiyorsak durup sormaliyiz kendimize: “Ben ne istiyorum?” diye.

Yukaridaki sorudan yola c¢ikarak turist gozlyle su soruyu tlretelim; ben bir turistim ve bir
destinasyondan beklentim ne? Aslinda cevabi o kadar kolay ki.. Ozellikle son vyillarda bu cevap
olaganisti yeniliklerin arayisinda olan sektori sasirtacak kadar basit: “Beklentim orada olan her sey.
Kendini bana uyarlama, ben seni tanimak istiyorum. Ben deneyim istiyorum. Ben kesfetmek,
kendimden farkl olani bilmek istiyorum. Bana makyajlanmis igerik degil, kendi dogasinin temsili olan
yalin icerik sun. Oldugu yerde, olani degistirmeden ama konforumdan da uzaklasmadan istiyorum”.
Eger bu sesi duyabiliyorsaniz ki son zamanlarda bu yikselen sese kulak vermemek imkansiz- ne
sunmaniz gerektigini de artik biliyorsunuz demektir. Burada bahsettigim konfor, teknolojiyi dijitallesme
gibi hissettirmeden, geleneksel yapiyi koruyarak mevcut olana erisimi kolaylastirmak. Yani gelenegi
teknolojiye degil, teknolojiyi gelenege uyarlamak.

Hemen bu noktada turizm alternatifleri arasinda akla gelen ilk yonelim “Yaratici Turizm” oluyor.
“Kendine has” olan her seyi turistik bir Grin haline getiren bu akim, strdirilebilir turizmin de
destekgisi. Yaraticl turizmden ne anlamaliyiz, nedir bu kavram? “Yaratici turizm” kiltlir turizminin alt
dah. Kisileri kilturin seyircisi olmaktan gikarip, yasatmayi ve 6gretmeyi amaglayan yeni nesil bir turizm
cesidi. Turistlere yalnizca bilmek ve gérmek yerine kiltlriin temeline inerek yerinde kesfetme imkani
sunuyor. Sadece turist acisindan degil destinasyon acgisindan da faydal..



Ozellikle bélgeye ait karakteristikler saptanarak, bilinirligi ve strdiiriilebilirligi destekleniyor. Deneyim
pesinde olan bu “yeni nesil turist”, bolgedeki aktivitelere aktif katilimla adeta kiltlri yerinde yasiyor.
Burada 6nemli nokta, bu turistlere yaratici turizme katiim saglayacak nedenleri sunabilmek. Bir seyi
sunabilmek icin 6nce hakkinda yeterince bilgiye sahip olmak gerekir. Bilgi ihtiyaciyla beraber, bolge halki
da mevcut, kaybolmaya yiiz tutan ya da neredeyse tamamen unutulan degerlerinin tozunu alarak
taniyip, tanitabilir hale geliyor.
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Firsatlara dikkati ¢cekerken yillardir yakinilan bir konu da su yiziine ¢ikiyor: “Gelen turisti evinde
hissettirme” sorunsali. Elbette konuklarin kendini evinde gibi hissetmesi glizel bir yaklasim ancak turist
evinde gibi hissetmek icin neden binlerce kilometre asip bu bolgeye gelsin? Kendi Ulkesi ile ayni ya da
benzer seyleri baska bir Glkede/bolgede yasamamin ona tam olarak faydasi ne? Konuklari rahat
ettirmekle evinde hissettirmek ayni sey degil. Hepimizin yillarca yanhs anlayip yanhs yorumladigi
misafirperverlik anlayisindan hizla uzaklasiimali. Bir turisti kendi llkesinde hissettirmek zihinlerinde iz
birakmaz. Dikkat ¢eken ve iz birakan farkli olan, taninmayandir. Kendine has olan her sey deger gordr.
Bunun icin fazla zahmete girmeye de gerek yok, olani oldugu gibi sunmak yeterli.

“Kendine has” demek, nitelikler bakimindan digerlerine benzemeyen, 6zgiin demektir. Ozgiin
degerlerin korunmasinda Cografi isaretler 6nemli bir ara¢. “Cografi isaret; tlketiciler icin Grlnin
kaynagini, karakteristik Ozelliklerini ve Grlinln s6z konusu karakteristik Ozellikleri ile cografi alan
arasindaki baglantiyi gbsteren ve garanti eden kalite isaretidir.” Cografi isaretlemeye yonelik ilk yasal
strec¢ Avrupa Birligi tarafindan 1992 yilinda basladi. Bu diizenlemeyle birlikte bircok triin tescillenerek
korumaya alindi. Tescillenen bu degerler yalnizca Uriin bakimindan degil, o bdélgenin kiltirel ve
geleneksel degerlerini de koruyabilme konusunda énemli bir adim oldu. Tirkiye’de ise ilk olarak 1995
yilinda “Cografi isaretlerin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname’nin ¢ikmasi ile siireg
baslamis oldu.

Cografi isaretli Grlnler, gastronomi turizmine katilan turistler agisindan memnuniyet yaratir. Turist
kendini 6zel bir deneyim yasamis olarak kabul eder. Clnk{ tliketici, Grind ait oldugu topraklarda
tatmanin degerli bir deneyim oldugunun farkindadir. Bu nedenle bu urinleri muhakkak turistik
deneyimlerle bulusturmak gerekir. Buradan da anlasilacagi gibi beklentiyi yiksek diizeyde karsilayan
seyler genellikle “6z”dir, yapay olanlar degil.



Geleneklerden beslenmeyen bir gelecek, temeli saglam olmayan bir bina gibidir. Temeli geleneklerden
beslerseniz, isin dogal yapisindan uzaklasmadan katlari lzerine glvenle insa edebilirsiniz. Yalnizca
turizm sektori icin degil her sektorde rekabette firsat saglayacak ve siirdirlebilirlige ¢ift tarafli destek
olacaktr.

iste tim bu basamaklar tiiketiciyle {reticiyi su beklentide kesistiriyor: YALIN olmak. Yalin; sade,
karmasik olmayan, kolay anlasilan demek. Turizm sektériinde bize disen, yalin dislince ile birlikte
turistin akhini karistirmadan, belirli bir hedefe yonelterek yalin bir turizm anlayisini ortaya ¢ikarmak.
Ayni zamanda gerceklikten kopmadan, sadeligin gizelligiyle bolgenin gercek cekiciligini sunmak.
Ozellikle Tirkiye gibi kiiltiirel ve dogal varliklar yéniinden zengin olan ilkelerin turistik Griinlerini
siislemesine hig gerek yok. Fazlaliklardan arinan bir yaklasimla, siirecin her asamasinda yalin olabilmeli.
Cunku asil kesfedilmeye deger olan sey; kendi olabilendir.

Ozetle; deneyim ve siirdiiriilebilirlik odakl yeni nesil turizm anlayisiyla birlikte, belirli bir gegmisi olan,
her yerde bulunmayan, kiiltirel kimlige sahip her Uriin-mekan ve deneyime olan ilgi glinden giine
artmakta ve artan beklentileri de fazlasiyla karsilamakta. Bu trendin bir parc¢asi olarak bu dogrultuda
Ulke turizmini yonlendirmek olduk¢a mihim. Tim ekonomik firsatlardan, maddi manevi getirilerden
onemli olan su ki; mevcut varliklari tiketim odakli degil paylasim odakl sunmak. Dogal alanlari, yaban
hayatini, endemik tirleri korumak ve olasi zararlari engellemek, kayip vermeden kazang elde etmek.
Surdurulebilirlik saglanmadan atilan her adim yalnizca glini kurtarmak olur. Oysa kurtarilmasi gereken
tek sey gelecektir, o da buglinin bilingli kararlari ile basarilabilir.

Yazinin en basinda degindigim gibi, insanlar degisir ama doga hep aynidir. Kendi igerisinde kurulu sistem
insan eliyle bozulmadigi stirece varhgini strdirir. Eger doga insan eliyle degistirilirse, kendi formuna

donebilmek icin mutlaka oriilen duvarlari yikar. Bu durumda ise insan mutlak olarak zarar goriir. Dogayi
yalin formda birakarak, yalin stratejilerle, yalin bir zihinle, gelecegin yalin turizmini tasarlayabiliriz.

Kaynakga:

https://ci.turkpatent.gov.tr/



Dr. Ogretim Uyesi Gozdegiil BASER

Antalya Bilim Universitesi
Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi

2019 yilinin sonlarinda baslayan ve tim diinyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, glinimuzde
devam etmekle birlikte, artan asilama oranlari, diisen vaka sayilari ve kisitlamalarin azaltilmasi ile
turizm sektoriinde canlanma dénemi baslamis durumda. Turizm sektori, Covid-19 pandemisinden en
fazla etkilenen sektorlerin basinda gelmis ve faaliyetleri belirli donemlerde durmus, belirli donemlerde
ise durma noktasina gelmisti. lyilesme déneminin yasandig sektdrde, “artik hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagl” beklentisi ise en ¢ok tartisilan konulardan birisi. Peki nedir artik her seyin farkli olacagi ile
anlatilmak istenilen?

Oncelikle derin bir uykudan uyanip, aktif hale gelerek, yeni normale adapte olmasi gerekiyor sektériin.
lyilesme, yeniden acilma, tekrar insa etme, yeniden modelleme, yeniden hayal etme, tekrar baslama ve
yeniden adapte olma asamalari ile anlatilan bu siireg, bir zincirin halkalari gibi birbirini tamamlayan
asamalari igeriyor. Turk turizmcileri, yasadiklari pek ¢ok farkl krizle etkin sekilde miicadele etme
deneyimine ve becerisine sahip olduklarindan bu asamalari basari ile gegebilecek durumdalar.

Turizmde yeni normal dénemde, turistlerin “yakinhik” arayisinda olup, vyerel ve boélgesel tatil
alternatiflerini degerlendirdiklerini goriiyoruz. Uzun siire seyahat edemeyen insanlarin, adeta bir
“dijital gbcebe” ye benzedikleri, internet ortaminda arastirma yaptiklari ve hatta sanal olarak seyahat
ettikleri bir donemdeyiz. Kisitlamalarin kalkmasi ile turizmde bir patlama bekleniyor. Bolgesel seyahatin
yani sira ulusal ya da uluslararasi seyahatlerde de 6nemli diizeyde artis beklentisi var, bu durum ise
“intikam seyahati” olarak tanimlaniyor.



Ulkemizde ve diinya genelinde agirlikli olarak tercih edilen kitle turizmine karsin alternatif ya da nis
turizm tirlerinde de artis bekleniyor. Karavan turizmi, kamping, doga etkinlikleri, eko-turizm, tarim
turizmi, kaltdr turizmi vb. tirlere ilginin arttig1 gozleniyor. Nis turizm ile ilgili beklentiler ise, farklilasma
yani farkh hizmet tirlerinin sunulmasi, dijital tanitimlar ve dijital teknolojilerin bu alanda da
kullanilmasi, nis turizmde konforun artirilmasi ve yerelde alternatiflerin cogalmasi yoniinde.

Guvenli seyahat etmek isteyen turistler icin, bu dénemde 6nemli karar kriterleri arasinda, seyahat
kisitlamalari, asi pasaportlari, iptal politikalari, hijyen protokolleri yer aliyor. Seyahat edilecek
destinasyonun guvenligi, seyahat kisitlamasi olup olmadigi, asilanma durumunu gosterme, seyahatin
iptal edilme durumunda ne tir sartlarin oldugu ve alinan hijyen 6nlemleri dikkatle izleniyor ve
arastirihyor. Bu durumda oOne cikan faktorler, esnek rezervasyon, kisisellestirilmis hizmet ve hijyenik
ortam. Hijyenik ortamin bir diger gostergesi ise turistin mimkin oldugunca az temasl hareket
edebilmesi.

Hicbir seyin eskisi gibi olmadigl ve olmayacagi bu donemde, sektoriin en ¢ok tartistigi konulardan bir
digeri de teknolojinin yeni donemde ne sekilde uygulanabilecegi. Yapay zeka ile mesafe kontrolli, oda
icerisinde dokunmadan TV kontroli saglama, oda servisi siparisi, telefon etme, bilgi alma gibi farkli akilh
teknoloji uygulamalarinin isletmeler tarafindan kullanilmaya basladigi gozleniyor. Networkler
olusturma, nesnelerin interneti, sensorler, beacon teknolojisi, blylk veri, veri madenciligi, turist
deneyiminin teknoloji ile desteklenmesi, verinin korunmasi, turistin yakinindaki aktivitelerden
haberdar olmasi, sosyal medya ile deneyim zenginlestirme gibi pek ¢ok konuda uygulamalar s6z
konusu. Teknoloji, mobil aplikasyonlar, QR kod okutma gibi uygulamalarin yani sira, biyoglivenlik
(biosecurity) kavrami ile birlikte giyilebilir teknolojiler ya da farkh yazilimlar ile misafirin saghk
durumunun izlenmesi ve ortamin saglik glivenligi konusunda verilerinin aktarilmasi icin de kullanilmaya
baslamistir. Tabi ki bu anlatilan teknolojilerin tamaminda kisisel veri gizliligi g6z 6niine alinmal.



Covid-19 pandemisi 6ncesinde tanimlanan VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)
donemi, Turkce kisaltmasi ile KOMB dénemi (Karmasiklik, Oynaklik, Muglaklik, Belirsizlik), pandeminin
de etkisi ile daha da yogunlasmis durumda. Bu dénemde ise proaktif davranmak, ¢evik olmak, yeni
teknolojileri izlemek, anlamak ve uygulamak, yaraticiligi ve esnekligi 6n plana almak, isbirliklerine 6nem
vermek turizm isletmecilerine fayda saglayacaktir. Rekabetin eskiye oranla daha yogun yasanacagi bu
donemde “fiyat indirerek” degil, farkllik yaratarak, daha iyi hizmet vererek ve bu déneme daha fazla
uyum saglayarak basari elde edilecektir. Yapay zeka, robotlar ve diger tiim teknolojiler dikkate izlenmeli
ve turizm uygulamalari ile ilgili yaratici alternatifler gelistirilmelidir. Veriye dayali yonetim anlayisi ile
stratejik konumlandirma yapilarak, strdirilebilir yonetim modelleri uygulanmalidir.

Turistler, seyahatlerinde farkl bir “deneyim” yasamak isterler. Bu deneyim isteginin altinda ise farkl
motivasyon tirleri yer alir. insanligin yasadigi kiiresel pandemi sonucunda bu deneyimin 6zellikle
“yeniden dogmak” motivasyonu ile ruh ve beden yenilenmesi olarak tanimlanacagini da soylemek
mumkin. Ayrica, turizm deneyiminin artik sadece destinasyonda degil, her yerde olabilecegini de
unutmamak gerekiyor.

Sonug olarak, Turk turizm sektori, yeni normal déneme adapte olup, yaratici ¢éziimler sunarak, 2021
ve ileriki yillarda yeni basarilara imza atacaktir.
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Cay; Camellia sinensis olarak bilinen bir bitkinin yapraklarindan elde edilen ve diinyada sudan sonra en
fazla tiiketilen, yaygin bir icecektir. Cayi ilk defa Cin imparatoru Shen Nung’un M.0. 2737 yilinda, cay
yapraklarinin kaynayan suya diismesi sonucu, tesadifen buldugu iddia edilmektedir. Disen cay
yapraklarinin kaynayan suda olusturdugu aroma ve tat begenilmis, Cin’de tiketilmeye baslamistir.
GCin’den de tim dlinyaya yayilan g¢ay; buglin Hindistan, Cin, Sri Lanka, Japonya ve Tayvan basta
olmak Uzere yaklasik 30 Ulkede Uretilmektedir. Cay ismi ise Cince’deki “ca”dan gelmektedir. Benzer
sekilde gaya Ruslar “chay”, Araplar “shaye”, Japonlar “cha” ismini vermislerdir. Kelime Tirkge'ye
Cince 'den, “haslanarak suyu icilen “ma’ruf yaprak ” , “cay” olarak ge¢cmistir. Kafein, tein, teofilin ve
antioksidanlar ¢ayin iginde bulunan baglica maddelerdir. Cay iginde barindirdigi mineraller
nedeniyle kemik ve dis saghgina son derece faydali bir icecektir. icerdigi karbonhidrat, protein ve yag
miktarinin eser diizeyde olmasindan dolayi da sekersiz icildigi takdirde kilo aldirma ve diabete yol
acma riski bulunmamaktadir.

ilkbahar aylarinda gen¢ tomurcuklarin ortaya ¢ikmasiyla ¢ayin ilk hasadi yapilir. Tomurcuk olarak
adlandirilan ilk hasat en kiymetli hasattir. Daha sonra soldurma, kivirma, sabitleme, fermantasyon,
oksidasyon, kurutma, tasnif ve paketleme gibi slireclerden gecen cay nihai tiketiciye ulastirilir.

Camellia sinensis Dbitkisinden Uretilen cay cesitleri Uretim silrecindeki islemlere gore
adlandiriimaktadir. Uygulanan oksidasyon siireci, fermantasyon sireci gibi kriterler ¢ayin gesidinin
ana belirleyicisidir. Beyaz Cay, Camellia sinensis bitkisinin yapraklarinin ilkbahar aylarinda heniiz tam
acilmamis, Ustiinde beyaz tiyler varken toplanmasi ile elde edilen cay tiiriidir. ismini de bu beyaz
tiylerden almaktadir. Soldurma islemi tamamen dogal ortamda 2-3 gilinde vyapilir ve dogal
oksidasyona tabi tutularak elde edilir. Yesil Cay, yapraklarin oksidasyon islemine tutulmadan Uretilen
caydir. Oksidasyon nedeni ile cay yapraklarinin rengi degismedigi icin ayni renkte kalirlar, ismini de
buradan almaktadir. Sari GCay, Sadece Cin’de ¢ok az miktarda Uretilen bir ¢ay turudur. Yesil ¢ay gibi
oksidasyon islemine ugramaz, ancak nemli bir beze sarilarak 72 saat bekletilir.



Bu esnada yapraklar sari renk alir, ismi de buradan gelmektedir. Oolong Cayi, Camellia sinensis bitkisinin
yapraklarinin kivirma isleminden &6nce glgli glnes isiklari altinda oksidasyonunun saglandigi cay
turdadir. Oksidasyon sirecinde yapraklar sallanarak aromalarinin ortaya ¢ikmasi saglanir. Pu'erh Cayi,
Camellia sinensis bitkisinin yapraklarinin gerekli islemlerden gegirilerek fermente edildigi ¢ay turidir.
Hafif nemli olarak sepetlere konulan ¢aylar topragin altinda yillandirilarak elde edilir. Siyah Cay, Camellia
sinensis bitkisinin yapraklarinin tam okside edilmesiyle iretilen cay tiriidiir. Ulkemizde ve diinyada en
fazla siyah cay tiketilmektedir. Degisik ¢aylar harmanlanarak ya da bergamot gibi, targin, karanfil gibi
ilave bitkiler katilarak degisik isimler alabilmektedir.

ipek yolu giizergdhinda yer alan Osmanli’'ya cayin gelmesi Avrupa’dan once olmustur. Evliya
Gelebi Seyahatnamesinde ve bazi gimrik kayitlarinda, ¢ay konusunda bilgiler ve belgeler
bulunmaktadir. 1777 tarihli bir attariye defterinde ¢ay kaydina rastlanmaktadir. 1816 tarihli bir
gumrik defterine gore de cay ithal edildigi belli olmaktadir. Ancak bu dénemlerde gay dar bir
kesim tarafindan tliketilmektedir. Anadolu’da genis kesimlerin cayla tanismasi ve cayin yiksek
miktarda yetistiriimeye baslanmasi Cumhuriyet Dénemi ile birlikte gergeklesmistir. Ali Riza Erten
ve arkadaslari tarafindan 1917'de baslayan cay yetistirme cabalari o donemin sartlari geregi
basariya ulasamasa da, 1924 yilinda Zihni Derin tarafindan baslatilacak olan g¢alismalarin kaynagi
olacaktir. 1924’de bolgedeki gocli 6nlemek amaciyla gikarilan tesvik kanunu ile birlikte baslayan gay
Uretim cabalari 1938 vyilinda ilk mahsullerini vermis, Rize basta olmak lzere Dogu Karadeniz
Bolgesi’'nde gay Uretimine baslanmigtir. 1947 yilinda ilk ¢ay fabrikasi kurulmus, 1963 yilinda Turkiye
tikettigi cayin tamamini kendi Uretir hale gelmistir. 1971 yilinda CAYKUR kurularak 1984 yilina kadar
¢ay Uretimi ve satisi devlet tekeli altinda yuruttlmustar.

Gay, toplumlarin yasaminda sosyal ve kiltlrel yani olan bir icecektir. Cay, Cin kiltlrinde saygiyi
sembolize eder. Diiglinlerde gelin ve damat anne ve babalarinin 6nilinde dizlerinin Ustline ¢okerek
onlara ¢ay ikram ederler ve bu onlarin ailelerine olan saygi ve minnetlerini sunma seklidir. Cin
toplumunda genglerin yaslilara gay ikram etmesi saygi gostergesi olarak kabul edilir ve Cin kiltiriinde
gayin bir icecekten fazlasi haline geldigini gosterir.

Japon kiltirinde cayin aydinlanma arayisi icinde bir ritiel olarak kullanildig bilinmektedir. Taoculuk,
Budizm ve Zen'’in felsefi, dini diinya anlayisiyla siki bir iliski icinde olan Japon cay térenine chadou
denmektedir. Chadounun amaci cay yapip icmekten ote, doganin icinde kaybolmak, ona karismak bu
yolla ruhu aydinlatarak sukdnet, sadelik estetik ve zarafetle 6rilG bir arinma yasamaktir. Bu téren
evlerin bahgelerindeki “hoshoan” adi verilen 6zel cay evlerinde gergeklestiriimektedir.



Cay sosyal ve kiiltiirel bir arag haline getiren bir diger iilke ise ingiltere’dir. Bes Cayi olarak adlandirilan
bu gelenek, seker hastasi olan Bedford Disesi Anna’nin 6gleden sonralari sandvigin yaninda cgay
icmesiyle baslamistir. 19. yiizyilda baslatilan bu gelenek zamanla tiim ingiltere’ye yayilmis, kadinlar
arasinda sosyallesme araci olmustur. Bu gelenek ingiliz Sarayi tarafindan da benimsenmis, sarayda cay
partileri verilmistir. ingiltere’deki oteller ve yiyecek icecek isletmeleri cay partileri diizenleyerek
gelenegi bir Grlin haline getirmislerdir. Bes cayl low tea ve high tea olarak ikiye ayrilmaktadir. Low tea
15:00 — 17:00 saatlari arasinda muffin, kek, sandvig gibi atisirmalik yiyeceklerle birlikte cay servis edilir.
Sehpa gibi algak mobilyalar kullanilir. High tea ise genelde is ¢ikisi, 17:00 — 19:00 saatleri arasinda, daha
doyurucu yiyeceklerle birlikte cay servisinin yapildigi bes cayi turidur. Yiyecekler ve ¢ay normal masada
servis edilir.

Cayin hazirlama ve servis edilme sekilleri tilkeden tilkeye farklilik géstermektedir. Ulkemizde ¢aydanlik
ya da semaverde demlenen cay, Ulkemize Ozel althkli cam bardaklarda servis edilmektedir. Servis
edilirken althga seker ve istenmesi durumunda limon konulmaktadir. Sekeri karistirmak igin gay kasigi da
koyulmaktadir. Bazi illerimizde seker kitlama tabir edilen bir yontemle tiketilir. Cayin “tavsankani”
denen koyu bordoya ¢alan rengi makbul kabul edilir. Cay kasiginin ¢ay bardaginin Ustiine konmasi artik
icmeyecegim anlamina gelir ve ev sahibi bu hareketten sonra gay igin israr etmez.

ingilizler cayi sitlii, limonlu ya da kremali olarak icmekte ve yaninda mutlaka atistirmalik yiyecekler
servis etmektedirler. ingilizler cayr kaynamis suyun Ustiine atip 3-5 dakika arasi bekleterek
hazirlamaktadirlar. Cay porselen fincanlarda servis edilir ve fincanlar cay koymadan 6nce cayin
sogumamasi igin sicak su ile isitilir. Genelde ¢aya %20 oraninda sut eklerler. Ruslar ¢ay demlemek igin
semaver kullanirlar. Cay ve sicak su ayri haznelerdedir. Cayin servisi icin gimis sapli cam fincanlar
kullaniimaktadir. Diger kiltlrlerden farkh olarak Ruslar cayda seker yerine bal, recel gibi tatlandiricilar
kullanmaktadirlar. Afrika Ulkelerinde caya genellikler taze nane katilarak ¢aya aroma verilmektedir.
Mogolistan’da ¢cay demlemek i¢in su ve sit kullaniimaktadir. 1 6l¢l suya 3 6l¢l sit katilarak Gstline ¢ay
atilir. Daha sonra tuz atilarak kaynamaya birakilir. Kaynadiktan sonra sizilerek icine tereyagl ya da
krema katilip yemekten 6nce taslarda servis edilir. Caylara et ve piring de atilabilmektedir. iran’da
demlikte demlenen caya seker atmak yerine yaninda hurma konarak tatlandirilmaktadir. Amerika’da
cay tuketimi cogunlukla soguk cay seklinde gerceklesmektedir. Fransiz kiltlriinde ¢ay, kaynamis suyun
lizerine cay atilip birka¢ dakika beklenerek hazirlanir. ince porselen bir fincanda ikram edilen cayin
yaninda kick bir gikolata, krokan veya pralin ikram edilir.



Ulkemizde cay misafire ikram edilen iceceklerin basinda gelmektedir. Cay, misafirlik sohbetlerine eslik
eden ayrilmaz bir icecektir. Cay, Tirkler icin koyu sohbetlerin ortagi konumundadir ve bu yontyle cay,
iletisimi baslatan ve gelismesine katki saglayan araglardan biridir. Dogan Hizlan bir yazisinda yabanci bir
gazeteci goziinden Tirkiye’deki ¢cay kiltlrlini séyle aktarmistir :

“Turkiye’de gilnlik yasamda cayin 6nemini
bir yabanci goziiyle ¢cok glizel anlatan kisa bir
bolimid  okuyalim.  Washington  Times
gazetesi yazarlarindan Gerald Robins soyle
yaziyor:

‘Turkiye’de, her is kulturel ahskanliklarin
cercevesinde sonuclandirilir.  Ankara’daki
blrokrasiyle tanisanlar bunu ¢ok iyi bilirler.
Ornegin  baskent Ankara’da Tirk tipi
bardaklarda sunulan cay ikramindan 6nce
hicbir sey baslamaz.”

Ulkemizde cay misafire ikram edilen iceceklerin basinda gelmektedir. Cay, misafirlik sohbetlerine eslik
eden ayrilmaz bir icecektir. Cay, Turkler icin koyu sohbetlerin ortagi konumundadir ve bu yoniyle cay,
iletisimi baglatan ve gelismesine katki saglayan araglardan biridir. Dogan Hizlan bir yazisinda yabanci bir
gazeteci goziinden Tirkiye’'deki ¢ay klltlrlini séyle aktarmistir :

Cay, sosyal ve kiltlirel hayatimizin yani sira Turk Edebiyat'nda da kendine yer bulmustur. Cemal
Sureya’nin Mutsuzluk Gulimseyerek siirindeki

“iki ¢ay s6ylemistik orda, biri agik, keske yalniz bunun igin sevseydim seni”
dizeleri en bilinen “demli” dizelerin basinda gelmektedir. Cemal Sireya bu siirinin yani sira 16 Dize,

Sitiveys, Dostluklar igin Diizyazi, Kan Var Tiim Kelimelerin Ardinda, Terazi Tiirkiisli, Cay Bahgesi siirlerinde
de cayl misralarinda kullanmistr.



Sezai Karakog da cayi siirlerinde en ¢ok kullanan sairlerin arasinda yer almaktadir.
Bas késeyi kim aldi, kime verdin?

Bir bardak soguk su gibidir onlar

Ellerinin uzandigi her masada tas gibi bir ¢ay.
Bizim ictigimiz ¢ay da caydir.

Carpik dudakli, ezik gézlii alli mavili caylar
Sehirlerden ¢ok giines vardir o ¢aylarda

O caylar daglari bin par¢a eder getirir.

Yasamayi cagil cagil getirir.

Dans eden bir kadinin ayak bilekleri gibidir onlar
Judy Garland gibi ¢ay, kan gibi ¢ay

O caylardan su igenlerin gézleri

Benim ¢ay bardagimda senin gézlerin olur

Senin gézlerin sizin ¢ay bardadinizda

dizelerinin yer aldigi “Cay” siirinin yani sira, Av Edebiyati, Arayislar/Bilgi, ikinci Ayin siirlerinde
dizelerinde ¢aya yer vermistir.

Cayi siirlerinde fazlaca kullanan bir diger sair ise Turgut Uyar’dir. Tlirkiyem siirindeki
Durmus da yorgunluk ¢ikarmisim, Bir aksam vakti Dért bardak kirtlama ¢ayla Erzurum\'da...

dizeleriile gayin Gilkemizdeki cografi farklilarina da deginmistir. Sair Sonsuz Girisim, Eski Bahgenin Bir Evi,
Terziler Geldiler, Bir Cay Bahcesinde siirlerinde de caya yer vermistir;

Caya eserlerinde cokca yer veren bir diger sair ise Attila ilhan’dir. Kim Ara Kim Sorar siirindeki:

“ince belli istikGnlarda tavsankani ¢ay ¢ayda kelle sekeri sessizce eriyor”

dizelerinin yani sira, Uzak Kopekler Gecesi, Belki Sabaha Karsi, Rilya Bu Ya, Sana Ne Yaptilar, Hep Ayni
Trenler, Bela Cigegi, Cam Giizeli Kizlar icin Ballad siirlerinde caya yer vermistir.

Necip Fazil Kisakiirek’in Zindandan Mehmet’e Mektup siirindeki dizeleri:
Cayci, getir, ild¢ kokulu caydan,

Dakika diiselim, senelik paydan!

Zindanda dakika farksizdir aydan.

Karistir cayini zaman erisin;

Kopiik képiik, duman duman erisin!



Orhan Veli Kanik’in Ne Kadar Guizel siirindeki dizeleri:

Cayin rengi ne kadar giizel,

Sabah sabah,

!
Acik havada! GUnUmuz sairlerinden Ali Lidar’in Aglamakh
Hava ne kadar giizel Siir'indeki dizeleri:
Oglan ¢ocuk ne kadar gtizel Adin ii¢ kere gecti sagma sapan bir filmde
Cay ne kadar giizel! yalniz olsam ¢ok aglardim ama annem bakiyordu

otoban dolusu glirtiltiiyd sikistirip beynime
anne dedim, hadi ¢ay koy da igelim...

Sunay Akin’in Dudak Payi siirindeki dizeleri:

Cay bardaginda

Birakilan dudak payi Leyla Miildiir’iin Sen Gel Bence siirindeki
Kadar bile “sonra belki ¢ay igeriz.
Uzak kalamam sansimiz varsa yagmur da yadar.
Gézlerine... damlalara huzur yiiklemece oynariz.”

Cay erdal bakkal'da icilir

dizeleriiginde ¢ay gecen diger siirlere 6rnek olarak verilebilir. Siirlerde kullanilan ¢ayin ¢ok gesitli mecazi
anlamlari ¢aya toplumsal olarak yiklenen misyonun birer izdisimi olarak gorilebilir. Yakin tarihte
izledigimiz Leyla ile Mecnun dizisindeki ismail Abi’nin “Adamlar bana ¢ay verdi cay. Cay veren adam hig
kotd olur mu? Aklin mantigin kesiyor mu?” repligi de ¢aya toplumsal bakigimizin bir yansimasi degil
midir?
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Arada bir bugiiniin mesgalesini bir tarafa birakip gelecegi hayal eder misiniz?
Ben severim.

Ornegin icinde bulundugum turizm sektdrii nereye dogru gelisecek?

Nasil bir konsept olusacak?

insanlar nasil tatil yapacaklar?

Gelin kentlerden baslayalim, turizmin geleceginin de dahil oldugu bir ufuk turuna gikalim.




Kentlerde dogrudan demokrasi olacak

Bundan 30 yil sonra ¢ok farkli kentler olacak. Simdiki yonetim sistemi yerini daha profesyonel bir yapiya
birakacak.

Bir tarafta merkezi temsil eden bir yonetici, diger tarafta yerel iktidarin cisimlesmis hali olan bir belediye
bagkani olmayacag kesin.

Kentlerde yasayanlar; kaynaklarinin kullanimi, sdrdirilebilirlik ve hakkaniyet adina, gliclin yerele
gecmesini saglayacaklar.

Kentlerin yerelden yonetilmesi, yapilan hatalarin daha kisa sitirede tespit edilmesine yarayacak. Hesap
sormak daha kolaylasacak. Boylece, yerel ya da merkezi anlamda koltuga bir kere oturanin, yillarca
oradan kipirdatilamamasi uygulamasi da bitecek.

Tipki sirketlerde oldugu gibi, oradaki hissedarlarin karsiligi olan vatandaslar, gerekli yasal islemleri
yerine getirerek ve yeterli imzayi toplayarak yoneticileri gorevden alabilecekler.

Kentler bir kez iktidari tamamen Ustlendikten sonra kalkinmalari da hizlanacak.

Yerel otorite, bdylesi bir denetim baskisi altinda, en dogru kararlari almak zorunda olacak. Hesap
verebilirlik kararlarin adil ve akilci olmasini saglayacak. Planlamalar esnek olacak. Degisiklik i¢in ylzlerce
kilometre 6tede, merkezi otoritenin onayi gerekmeyecek.

Bu nasil olacak?

Sirec toplumlarin en yasamsal alani olan ekonomi
Gzerinden yuriyecek. Ekonomik glic ve etkilesim,
kentlerin yapilanmasini degistirecek.

Degisimin  2050°deki — gecici- duraginin,
sirketlesmis kentler olacagini éngoériiyoruz. Ya da
blyk bir glice ulasan, kitlesellesen ve demokratik
bir yapilya kavusan dev sirketlerin kentlerin
kaderini Gstlenmesini...

Siyasi aklin yerini ekonomik-ekolojik aklin alacagini
tahmin ediyoruz. Kaynaklari en akillica kullanan ve
bunu yaparken dogay! tahrip etmemeyi ilk sart
olarak goren bir akil.



Kent Yatirnm Ortakhgi

Kentte yasayan herkesin ortak olabilecegi bir kent ortakligi 2050’lerin temel yonetim merkezi olacak.
Kent yatirm ortakhginin genel kurulu kentin meclisi islevini de yerine getirecek. Ortakligin
departmanlari bu glink(i bakanliklara benzer bir yapi olacak. Gorev alanlari merkezi degil, yerel ile
sinirlanacak. Kararlari sadece kenti baglayacak.

Ekonomi, siyaset, kltlr, sosyal yasam, spor, sanat bu ortakligin temel etkinlik alanlarina dénisecek.
Ekonominin sagladigi varliklar ve kaynaklar, kent yurttaslarinin ortak iradesi ile bu alanlara

yonlendirilecek.

Her sey, kentin, bilimde, sanatta, sporda, kiiltiirde, saglikta ilerlemesi icin degerlendirilecek. Bilim,
sanat ve kiltlr kaynaklardan en yiksek payi alacak

Herkes nasil ortak olacak?

2050 yilinda, 6zel milkiyetin 6nemi buylk o6lglide azalacak. Bir yatirrm yapmak, bunu biylitmek ve
rakiplerin 6niine gegcmek hirsinin demode olacagi da séylenebilir.

insanlari motive eden temel amaclar arasinda, bir isletme kurup, bunu biiytitmek icin cilginca calismak
olmayacak.

insanlar, hayatin her anindan keyif almak dururken, her dakikalarini isletmeyi biiyiitmek icin tiikketme
egiliminden uzaklasacak.

Yasamsal faaliyetlerin tepesine, keyif almak, mutlu olmak beklentisi yerlesecek.

Beyin giicii- Sanat- Ekonomi- Spor- Kiiltiir- Saglik- Egitim- Doga- Marka degeri

Kent Yatirim Ortakliginin sermayesi yukaridaki alanlarda yaratilan ya da var olan degerlerden olusacak.
Su basliklar altinda somutlastiralim;

O kentin toplam beyin giicl. Yaratici sermayesi.
O kentin, sanat alanindaki bitlin envanteri
Ekonomideki bitlin yatirimlari. Varliklari.

Spor alanindaki batin varhklari. Kullpleri. Spor alanlari. Sporda kazanilmig biitiin basarilarin sagladigi
popdlarite. Kupalar. Spor alaninda deger lreten her sey



Kentin bitiin kiiltiir varhiklari. Tarihsel mirasi. Arkeolojik degeri.

Kent yurttaslarinin yararlandigi bitin saglik hizmetleri. Bu hizmetlere ulasim kolayhgi ve terapi/tedavi
surelerindeki kisalik.

Kentin egitim glict. Bu alandaki bitlin rasyonel yatirimlari. Uygulanan modern yontemler ve bunlarin
ekonomik degeri.

Kentin Gzerinde konumlandigi dogal ¢evre. Kenti saran doga. Su kaynaklari. Kent havasinin ve ¢evresinin
temizligi, saglikh olma kat sayisi.

Kentin, iyi yonetilmekten, yarathgi zenginlikten, basarilarindan sagladigi marka degeri.
Bitlin bu varliklar, bir sanal 6l¢u birimi Gzerinden hesaplanacak. Her bir varligin belirli bir sanal degeri

olacak. Bu dlgl birimine gore toplanacak sanal deger Kent Yatirim Ortakliginin sermayesi olacak. Bu
sermaye kentin toplam varligi olarak kabul edilecek.

2050- Birlesmis Milletler bir Kentler Borsasi kuracak
Tipki simdiki 6rneklere benzeyen kiresel bir borsa kurulacak.

Kentler, yukarida verilen varliklar tizerinden hesaplanmis toplam degerleri ile borsaya kote edilecek. Her
bir kentin borsa isleyisine ve talebe gore belirlenmis hisse senetleri olacak.

Hisse senetlerinin degeri sanal bir &deme birimi tizerinden belirlenecek. isteyen herkes bu senetleri alip
satabilecek. Bu borsa, ekonomi, sanat siyaset, kiltiir, spor, bilim gibi alanlardan secilmis kurullar
tarafindan ve objektif kriterlere gore yonetilecek.



Hisse senetlerinin degeri icin kriterlere drnekler

Hisse senetlerinin degeri sadece ekonomik performansa gore belirlenmeyecek. Kentin sayginhgi ve
prestiji cok 6nem kazanacak.

Kentte yasayanlarin toplam yasam kalitesi

Cevreye saygl. Doga koruma. Kaynaklarin verimli kullanilmasi
Hayvanlara saygi ve sevgi

isglict verimliligi

insanlar, cinsler, irklar arasi esitlik

insanlara taninan kendisini gelistirme firsatlari

Genel anlamda temizlik

Yaslilara, engellilere sunulan yasam kolayliklari

Herkes ve Her Kurum ortak olabilecek

Bu ortaklik her bireye ve her kuruma acik olacak. Kent demokrasisi de buradan giic alacak. Bu hisse
senetlerinin, zenginlesme ya da otorite kurma araci olmamasi icin kurallar ve sinirlamalar getirilecek.

Gelecege doniik bir proje

Bir bilimsel eser

Bir sanat eseri

Menkul degerler

Tasinmaz varliklar

Teknoloji alaninda bir start up
Sportif bir basarinin belgesi
Tarimsal Gretim

Sanayi varliklari

Diploma

Kisaca, her varlik, belirli bir 6lgli izerinden hesaplanarak bu yatirnm ortakhigina katilmak igin gegerli
olacak. insanlar bu varliklar ile hisse senedi alabilecekler.



Bu borsa kentleri terbiye edecek.

Kentlerin her bir bireyi toplam degerin diismemesi icin sorumluluk Ustlenecek. Herkes kentin fahri
miifettisi olarak denetim gorevini yerine getirecek.

Hisselerin kiiresel borsadaki degerinin diismemesi icin kent niifusu seferberlik ilan edecek.

Saygl, sevgi, seffaflik, merhamet, estetik, iyilik, insanlik tarihinde hi¢ olmadigi kadar 6nem kazanacak.
Ekonomik basari i¢cin hayatin biitiin alanlari disipline edilecek.

Kentler hi¢ olmadigi kadar temiz, diizenli, huzurlu olacak.

2050 Kentler ve Turizm

Kentlerin borsadaki performansi turizm sektériinden alacagi talebi ve kiresel ilgiyi de etkileyecek.

insanlar, tatil ve seyahat icin destinasyon secerken borsadaki hisse senetlerinin degerlerini dikkate
alacaklar.

Hisse senetleri cok degerli olan kentler talep patlamasi yasayacak.

Degeri disuk kentler ragbet gormeyecek. Borsada dipte olan kentler, genel ilgi ve seyahat icin de
diplerde olacaklar.

Kiresel Kentler Borsasindaki performans, kentlere olan yatirrm ilgisini de etkileyecek. Kiiresel sermaye
borsa performansi yiiksek olan kentlere kayacak.

Bu kentlerin egitim, saglk, kiiltlr, sanat, spor hayati zirve yapacak.

Zenginlik tabana yayilacak.

Herkes seyahat etmek ve tatile ¢ikmak icin maddi
imkan ve zaman bulabilecek. Tipki bu ginki
yildizlama yontemi gibi, kentler de
performanslarina gore siralanacak.
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Kentlerin turizmdeki degeri bu performansa goére
belirlenecek. Konaklama, gastronomi, sinema,
tiyatro, mize ve butin etkinliklerin fiyatlari da
bundan etkilenecek.

Etige, estetie, hakkaniyete, iyilige, gulzellige,
sayglya, duristlige Onem veren kentler
zenginlesecek. Bunlari kulak arkasi yapan kentler
tarihten silinecek.



Musa Sarigoz

Profesyonel Turist Rehberi
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istanbul deyince aklima kuleler gelir

Ne zaman birinin resmini yapsam éteki kiskanir
Ama su Kiz Kulesi’nin akli olsa

Galata Kulesine varir

Bir siirii cocuklari olur....

Bedri Rahmi Eyiiboglu

Bu yazimizda; siirlere, sarkilara, filmlere konu olan, istanbul, hatta Tiirkiye’nin simgelerinden biri olan
bogazin en Unll yapisi Kiz Kulesi’ni incelemeye ¢alisacagiz.

Kule, Uskiidar ilcesi’nin Salacak Sahili’ne 150 200 metre kadar acikta yer alan bir kayalik (izerine
kurulmustur. Onceleri, bu kayaligin sahilin bir uzantisi olan bir burun oldugu, ancak zamanla asinarak bir
adacik haline geldigi rivayet edilmektedir. Tarihi kayitlar incelendiginde, ilk olarak M.O IV. yiizyilda
karsimiza cikan yapi, Atinali komutan Alisbad tarafindan bir glimriik istasyonu olarak insaa edilmis ve
ylzlerce yil bu islevini yerine getirmistir.

Daha sonra Byzantion Konstantinapol'e donlsiince, Dogu Roma imparatorlugunun Onemli
hanedanlarindan Komnenoslar tarafindan bu kayaliga yeni bir kule yaptirihr. Bazi kaynaklar kulenin
yapim yilini 1110 olarak belirtse de, ki bu dénem Aleksios Komnenos dénemidir, o donemi anlatan
tarihgiler Kiz Kulesi’'nden bahsetmedikleri icin c¢ogu arastirmaci tarafindan Manuel Komnenos
(1143-1180) doneminde yapildigi kabul edilir.

imparator Manuel Komnenos da Komutan Alisbad ile ayni diisiince ile, yani bogazdan gecen gemilerden
vergi alip ve bogazi denetim altinda tutmak icin, bu kuleyi ve karsisina da (Sarayburnu civarina) yeni bir
kule yaptirmis ve bogaza gerilen zincir hikayesi baslamistir. Zincirlerin agirhgi kuleleri yiprathigiicin altina
sallar yapilsa da bir slire sonra kulelerin bu agirligi tasiyamadigi ve yikildigi anlatilir.

Osmanlilarin fetih hareketlerinin baslamasiyla bu zincir Hali¢’e gerilmistir. Osmanl ve Bizans arasinda
savas basladiginda ise Kiz Kulesi, Venedikliler tarafindan Bizans’a destek olarak gdnderilen kiiclik bir
deniz birligine Us olarak ev sahipligi yapmistir. Fetih gerceklestikten sonra Fatih kuleyi yiktirmis yerine
yeni bir kule (kalecik) yaptirmistir. Ne Fatih Sultan Mehmed, ne de diger Osmanl padisahlari bu kiiclk
kuleyi hicbir zaman giivenlik amaciyla kullanmamustir. Zira Osmanl istanbul’'u imparatorluk déneminde
yani glicinln zirvesinde fethetmis ve bogaz givenligini de Anadolu ve Rumeli Hisarlari ile saglamistir.



Tarihi kaynaklara bakilirsa Kanuni Sultan Siileyman’dan sonra 3. Selim tahta ¢ikmak icin istanbul’a
girerken, Kiz Kulesi’'nden yapilan top atislariyla selamlanmistir. Bir rivayete gore 1.Abdilhamid kuleye
gelip, rizgar ve dalga seslerini dinleyerek neredeyse sabahlarmis. Osmanlilar bu kuleyi daha ziyade
diplomatik torenlerde top atislari, seyir ve dinlenme alani olarak kullanmis, ancak kule huzur ve
eglencenin yani sira, aci olaylara da ev sahipligi yapmistir. 15. Yizyilda kiiciik kiyamet denilen istanbul
depreminde agir yara alan kule, restore edilerek yeniden kullanima acilmistir. 1. Mahmut’un riisvet
aldigi iddia edilen harem agalarindan birini burada idam ettirdigi bilinmektedir. Kule, 1800’l( yillarda
gerceklesen kolera salgininda ise hastane ve karantina merkezi olarak hizmet vermistir.

Byzantion, Konstantinapol ve istanbul. Medeniyetler degistikce hep yerinde duran kule ile ilgili her
medeniyet kendi efsanesini anlatmistir. Cogu ask hikayesi iceren bircok efsanenin en ¢ok bilinen (g
tanesini hatirlarsak:

Hero ve Leandros Efsanesi:

Bu efsaneye gore kulenin yakinlarinda bir Afrodit Tapinagi varmis. insanlar gelip burada aski bulmak icin
adaklar adar, dileklerde bulunurlarmis. Leandros karsi kiyida yasayan bir delikanliymis ve o da giiniin
birinde bu tapinaga gelmis. Leandros gelir gelmez tapinakta gérev yapan rahibelerden Hero’yu gérmus.
iki genc birbirine tutulmus ama Hero’nun rahibe olmasi hasebiyle evlenmesi miimkiin degilmis. Bir gece
Leandros bogazi izlerken, kulenin tepesinde bir 1sik gormis ve hemen suya atlayarak bogazi yuzerek
gecip kuleye gelmis. Hero elindeki mesale ile Leandros’a isaret vermis. Bu sekilde bulusmalar devam
ederken bir gece Leandros yine kuleye dogru yizerken, firtina Hero’nun elindeki mesaleyi séndiirms.
Isigl gbremeyen Leandros bogazin sularinda kaybolmus. Hero uzun siire beklemis ancak bir siire sonra
sevgilisinin cesedi kiyiya vurmus. Bunun (zerine o da Leandros ile bulusup, sonsuza kadar birlikte
olabilmek icin kendini bogazin serin sularina birakmis. Daha sonra iki asigin anisina kulenin yanina bir
deniz feneri yapilmis. Bazi Avrupalilarin kuleyi Leander’s Tower diye anmasinin sebebi bu efsanedir.



Yilan ve kiz efsanesi:

Anlatiya gbre, Bizans imparatorlarindan birinin bir kizi olmus. Saray kahinlerinden biri, kizin 18 yasina
gelince bir yilan tarafindan sokularak 6lecegi kehanetinde bulunmus. Bu 6limi engellemek isteyen
imparator dislinmis tasinmis, careyi denizin ortasina bir kule yapip kizini orada saklayarak korumakta
bulmus. Hemen kiz kulesini yaptirmis ve kizini oraya gondermis. Yiyecek icecegi génderilen kiz bir siire
kulede yasamis, ancak yine de 18 yasina geldiginde gonderilen meyve sepetinin icinden ¢ikan bir yilan
imparatorun kizini sokarak 6ldirms.

imparator aldigi dnleme ragmen kizini kehanetteki gibi kaybedince kahrolur. Kizinin cesedini bari
yilanlardan uzak tutabilmek icin kizini topraga gommek istemez. Prensesin cesedini iyice mumyalatir ve
naasini piring bir tabutun icine yerlestirir. Ne olur ne olmaz diye de tabutu Ayasofya’nin en yiiksek
duvarinin Gstline koydurur ki bu sayede yilanlar kizinin naasina ulasamayacaklardir. Ancak bu 6nlem de
fayda etmez, daha sonra tabuta bakildiginda tabutun tzerinde 2 tane yilan deligi oldugu gorulir.

Osmanli dénemi efsanelerinin en meshuru ise Battal Gazi efsanesidir. Rivayete gbre Battal Gazi
Konstantinapol’l fethe gelir. Cok miicadele etmesine ragmen kusatmalardan sonug alamamistir fakat
Uskiidar tekfurunun kizini gériip asik olur. Tekfurun kizina o kadar asik olur ki birakip gidemez ve Kiz
Kulesi civarinda bir yere karargah kurup 7 sene burada kalir. Bunu duyan tekfur, hem kizini, hem de
hazinesini korumak amaciyla, kizini ve hazinesini Kiz Kulesi’'ne yollar ve orada saklamaya calisir. Bunu
O0grenen Battal Gazi, hi¢ vakit kaybetmeden bir gece baskiniyla hem asik oldugu kizi hem de hazineyi
kuleden alarak karaya ¢ikartir ve atiyla istanbul’dan uzaklasir.



Daha bircok versiyonu olan bu efsanelere ister inanalim ister giiliip gecelim. Kiz Kulesi, istanbul’'un en
cok taninan, fakat hakkinda en az bilgi sahibi olunan simgelerinden biri olarak; sirti Asya, yizi Avrupa
kitasina doniik bicimde, hem yanindan gecen gemilere, hem de sahilden gelen gecen insanlara bogazin
ortasindan goz kirpmaya devam ediyor. Tabii ki basinda martilari, cevresinde sandallariyla.

- Hala Kiz Kulesi arka fonlu gekilmis bir fotografiniz yoksa bekleriz...
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Doktora Ogrencisi

“Deneyimler, onu agiklayacak bir teoriye ve gelecekte uygulanacak

bir pratige déniistiiriilemeyecekse, siirekli dedisen ihtiyaglar nasil

karsilanabilir ve maksimum kazang baska tiirlii nasil elde edilebilir...”
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Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektoéri, her gegen yil iktisadi agidan gelisim géstermeye
devam ediyor. Pandemi dncesi kiiresel dlgekte turizm, 1,7 trilyon dolar gelirle artis ivmesini Ust lste 7
yil boyunca siirdliren ve en fazla gelire sahip ilk ¢ sektor icindedir (UNWTO, 2019). Benzer sekilde
Turkiye’nin de pandemi oncesi (2019) turizmden elde ettigi gelir, maksimum seviyelere ulasarak 34
milyar 520 milyon 332 bin dolara ulasmistir (TURSAB, 2021). GlinUimuzde ise turizm sektord, dinyayi
etkisi altina alan Covid19 virlisii nedeniyle 6nemli 6l¢clide hasar goérse de pandemi sonrasi iyilesmenin
hizla yasanacagi tahmin edilmektedir. insanlarin bu dénemde yasanan kisitlamalar nedeniyle psikolojik
olarak yorulduklari dustndldiginde, hayat normale dondigiinde bu yorgunluklarini gidermek igin
once tatil ihtiyaglarini gidermeye calisacaklari fikri yliksek ihtimal dahilindedir. S6z konusu bu husus,
turizm sektoriindeki iyilesmeyi hizlandiracak bir gerekce olarak gorilebilecegi gibi turizmin Illks
olmaktan ¢ok glinimiziin zorunlu bir ihtiyaci oldugunu da géstermektedir.

Turkiye'de turizmin gelisimine yonelik yapilan degerlendirmeler iktisadi parametrelere dayanmaktadir.
Ancak iktisadi parametreler, tek basina gelisimi aciklayan bir model degildir. iktisadi parametrelerin
temel gosterge olarak kabul edilmesindeki gerekce; toplumun ekonomiye duyarli olmasi, Ulke
gelirlerinin 6nemli bir boliminin turizmden elde edilmesi, turizmin ihracat etkisinin déviz kuru ve
enflasyon (zerindeki rollerinden biri veya tamamindan kaynaklanabilir. Pandemi Oncesinin son
dénemine denk gelen 2019 yilinda, Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi gelir GSYiH icindeki payinin %4,6
olarak hesaplanmasi mevcut gorisi destekler niteliktedir (TURSAB, 2021). Ancak gelisim icin daha
kapsamli gostergelere ve arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, endistri akademi isbirligi elzemdir.
Endistri ve akademi arasindaki isbirligi, ilgili literatiirde de &nemli bir konudur (Griffin, 2020). isbirligi
disiplinler arasidir ve her sektoriin nuanslari, isbirliginde farkli gereksinimler yaratir (Zharia ve
Kaburakis, 2016). Ancak etkili bir iletisim modeli, bu gereksinimlerin 6nlindeki engelleri azaltilabilir
(Griffin, 2020).



Endustri-akademi isbirligi, arastirma ve gelistirmeyi iyilestirdigi gibi dnemli seviyede ekonomik bliyiime
yaratir (Chang ve digerleri, 2017). Universite ile endistrinin birlikte calismasi, ilgili turizm y&netim
programlarinin olusturulmasinda ayrilmaz parcalardir (Griffin, 2020). Akademi, endistrinin
ihtiyaclarina cevap verdigi gibi inovatif sistem ve uygulamalarin da gelisimine katkilar sunar. Ayni
zamanda akademi ve endlstrinin birlikte isbirligi halinde c¢alismasi, toplumlarin degisen
gereksinimlerine olumlu katkilar sunabilir. Kurulan isbirlikleri, konuya iliskin bilgiyi hem pratik hem de
teorik olarak tim taraflarin yararina gelistirmenin 6nemli bir yoludur (Zharia ve Kaburakis, 2016).
Disipline dair bilginin teorisi ve pratigi arasinda genellikle bir kopukluk vardir. Aradaki baglanti problemi
birkag sorunla iliskilidir (Griffin, 2020). Akademinin arastirma ihtiyaclari ile endistrinin pratik ihtiyaclari
arasinda dogru bir denge olmasi gerekir. Yanlis bir iletisim metodu, basarili bir ortakligin 6niinde 6nemli
bir engeldir (Berman, 2008). isbirliklerinin basarili olabilmesi icin akademi ve endiistri, her birinin
isbirliginde oynadigi benzersiz iliskiyi anlamali ve uygulamaldir. ilgili literatiirde yer alan calismalar
(Yusuf, 2008; Berman, 2008; Jauhari ve Thomas, 2013; Thomas, 2013; Trencher vd., 2014; Deale ve
Schoffstall, 2015; Walters vd., 2015; Sel ve Tepeci, 2016; Zharia ve Kaburakis, 2016; Chang vd., 2017;
Higuchi ve Yamanaka, 2017; Griffin, 2020), akademik yapinin mifredat kismini isaret ederek sektorin
ihtiyacini karsilayabilecek diizeyde 6grenci yetistirmelerine odaklanmistir. Ancak mevcut inceleme
Turkiye’de endlstri akademi isbirligi, akademik yapinin sektore saglayabilecegi bilimsel katkilarina ve
endustrinin akademik yapiya saglayacagi gelisime odaklanmaktadir.

TURiZM SEKTORUNDE ENDUSTRi-AKADEMI iSBIRLIGi

Endistri ve akademi arasinda stirekli bir iliski kurmak, Gniversiteler ve turizm isletmeleri arasinda
“birlikte yaratma”yi tesvik edebilir. Bu gomdili iliski, karsilikli gliven insasi getirebilecegi gibi ayrintili bilgi
transferi ve ortak problem ¢ézmeyi kolaylastirir. Bu husus Universitelerin arastirmacilari ve turizm
isletmelerinin yoneticileri arasindaki kultlirel engelin asilmasinda kilit rol oynayabilir. Ancak
Universitelerin arastirmacilari, turizm isletmelerinin ticari amaclarini yok saymamali, aksine kabul
etmelidir. Clink{, bircok turizm isletmesi sardirilebilir yatinm yapmak icin yeterli kaynaga sahip
olmayabilir ve bu nedenle birlikte yaratma iliskisi devam edemez. Bu acidan nitelikli Gniversite
arastirmacilari asagidaki 6n kosullara sahip olmalidir (Higuchi ve Yamanaka, 2017):

. turizm uygulayicilari ile sorunsuz diyalog kurulabilmesi icin iletisim becerileri

J turizm isletmelerindeki ticari faaliyeti anlamak icin is anlayisi

. ortik bilginin oynadigi 6nemli rollin taninmasi

J bilgi edinme siireci yoluyla turizm endustrisini destekleme zorlugunu lstlenmek icin giicli

manevi motivasyon



Universite arastirmacilari, bu kosullari yerine getirmede basarili olursa diizenli ve yapilandirilmis
etkilesimler sayesinde turizm uygulayicilariyla gomala iliskiler kurabilirler. Trencher ve arkadaslari
(2014), birlikte yaratmanin, egitim, arastirma ve teknoloji transferinin geleneksel islevlerine ek olarak
Universite icin 6nemli bir “misyon” oldugunu savunmaktadir. Birlikte yaratmanin, Gniversitenin yenilikgi
ve bilgi Uretme potansiyelini, 6zellikle sirdirilebilirlik baglaminda, toplumsal ihtiyaclara katkilar
sunabilecegi savunulmaktadir. Universitelerin bu hizmetleri yerine getirmedigi durumlarda,
uzmanlasmis kurumsal aracilar bilgi transferini kolaylastirarak ve bilgi aginin etkinligini gtclendirerek
risk sermayedarlarina mentorluk hizmeti saglayabilir. Ancak, aracilar akademik becerilere sahip
olmadigindan dolayi lniversite arastirmacilariyla tam anlamiyla ikame olmadiklarina dikkat etmek
onemlidir (Yusuf, 2008).

Endistri akademi isbirliginin kurulamamasinda endustriye dair engeller; sirket dinamikleri, tarihi,
konumu, glveni ve isbirligiyle ilgili maliyetler olabilecegi gibi akademiye dair engeller ise pratik bir
uygulama yerine, akademide teoriye odaklanmanin 6n plana ¢iktigi gérilmektedir (Zharia ve Kaburakis,
2016). Bununla birlikte akademideki fikri mdilkiyet ve Universite blirokrasisi ile ilgili sorunlar
endustri-akademi ortakliklari icin engeller olusturmaktadir (Berman, 2008). Walters ve arkadaslarinin
(2015) akademi ve turizm sektori arasinda isbirligini gelistirmek Uzerine yirattikleri bir arastirma
akademisyenlerin bu isbirligindeki rolini ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya gore akademisyenlerin,
uygulamali arastirmaya getirdikleri titizlik ve ticari amag gliden arastirmacilarin istesinden gelemedigi
problemlere ¢6zim bulma noktasinda endustri bilincini gelistirmesi gerektigine isaret edilmektedir.
Akademisyenlerin; politika yapicilara, destinasyon yonetim orgtitlerine veya ilgili diger yoneticilere
stratejik karar alma siirecini tanimlayan arastirma bulgularini, basitlestirmesi ve paylasmasi gerekir. Ote
yandan akademisyenlerin, elde ettikleri bilgileri sektordeki ilgili paydaslara da iletmesi gerekmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Her disiplinde oldugu gibi turizm alaninda yapilan arastirmalar da sektoriin gelisimine katkilar
sunmaktadir. Ancak sektorin uygulayicilari veya ilgili sivil ve resmi kuruluslarin yapilan arastirmalari
takip etmesi ve sonuclarini uygulamasi, olusacak katkilarin 6n kosuludur. Aksi halde yapilan
arastirmalarin, sektoriin isleyisine bir katki sunmasi beklenemez. Endistri-akademi isbirliginin olmadigi
sektor ve bolgelerde bilgi akisi ve iletisimde uzmanlasmis araci firmalarin, sermaye sahiplerine
mentorluk yaptigi gorilmektedir. Ancak bu araci kuruluslar, akademik yapiyi temsil edebilecek beceri ve
yetkinlige sahip olmadigindan ikame olarak gorilemez. Endistri-akademi isbirligi, sektoérde yasanan
problemlerin tespitinde ve uygulamali ¢ozliimler Gretmede, Olgiilebilir ve karsilanabilir fikirler Gretebilir.
Mevcut Urin ve hizmetleri, degisen ihtiyaclara gore yeniden revize edebilir veya radikal bir sekilde yeni
Uriin ve hizmetler olusturabilir. Dolayisiyla inovasyon kacinilmazdir. Endistri akademi isbirliginin en
onemli ciktist ise islerin kontroll(i ve istendik yonde ilerlemesine imkan tanimasidir. S6z konusu is birligi,
endustri gelisimine katki sagladigi gibi akademik yapinin gelisimine de olanak saglamaktadir. Dolayisiyla
endustri akademi isbirliginin ¢ift yonli fayda saglayabilecegi fikri kabul edilebilir diizeydedir.



Turkiye’nin turizm sisteminde arastirma ve gelistirmenin yer almayisi endistri akademi isbirligini
zorunlu hale getirmektedir. Turizm, her ne kadar normalde iktisadi kabul edilmeyen bazi degerlerin
pazarlanmasiyla gelir Giretiminin yapildigi bir sektdr (Mathieson ve Wall, 1982) olarak nitelendirilse de
glinimizin degisen rekabet sartlari, turistin destinasyon tercihine etki eden; musteri memnuniyeti,
akilli teknoloji ve sistemler gibi bir dizi unsur vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, endustri-akademi
isbirligi gerceklestirilerek basari saglanabilir. Bu slirecte disiplinler arasi arastirmalarin ylritilmesi de
mevcut basarinin artmasinda kilit rol oynayabilir. Sonug¢ olarak endustri-akademi isbirligi, turizm
sektériinin hem talep Uzerinden hem de arz Uzerinden gelisimine katki saglayarak surdurulebilir
rekabet avantaji saglayabilir.

Endustri-akademi ishirliginin endustriye sagladigl faydalara ek olarak, akademik gelisim {izerinde de
katkilar sunabilecegi disinilmektedir. Akademik calismalarin teorik katkilarina ek olarak pratik
uygulamalara da katkilar saglanmasi beklenecektir. Pratige donisen katkilar, degisen turist istek ve
ihtiyaclarina daha hizh ve ekonomik bir sekilde cevap verebilmesine olanak tanir. Dolayisiyla
arastirmacilarin, bilimsel arastirma sonuglarinin isletmelerin isleyisine ne gibi katkilar sunabilecegine
odaklanmasi beklenecektir. Endistri akademi isbirligi sayesinde akademik yapinin bilgiyi 6grenme sekli
degisip gelisebilir. Bloom’un bilgiyi 6grenme taksonomisine bakildiginda; bilgi, kavrama, uygulama,
analiz, sentez ve degerlendirme olmak Uzere hiyerarsik bir sekilde diizenlenmis alti basamaktan
olustugu gorilmektedir (Ekinci ve Bal, 2019: 10). Ogrenmenin, bilgi ile baslayip degerlendirme ile son
bulduguna deginilmektedir. Her basamak, tam anlamiyla kosulu saglanmadikga, bir st basamaga
gecisine izin vermemektedir. Bu anlamda, akademinin ylrittigl arastirmalar, 6zgin bir hal alarak
birbirinin benzeri olmaktan cikabilir. Endlstri-akademi isbirliginin akademik yone son katkisi ise
akademik yayincihigin gelismesinde karsimiza ¢ikabilir. Akademinin, bilgiyi orijinal bir perspektifte ele
alarak uygulamaya dénustirmesiyle birlikte akademik yayincilik ylriiten organlarin arastirma segimine
duydugu 6zeni arttirabilir.

Endustri-akademi isbirliginin sagladig faydalar; turizme ydn veren otoritenin, girisimcilerin yeni
yatirimlar yapmasini tesvik etmede elini gliglendirir. Turizmin kamu otoritesi ile ylrutuldigu Turkiye gibi
Ulkelerde 6nemli problemlerin basinda paydaslarin sistemlere senkronizasyonu gelmektedir. Mevcut
uyumun giderilmesinde her Ulke farkh strateji gelistirse de ¢6zimi etkili bir sivil toplum kurulusunda
aramaktadir. Turkiye’de turizme yonelik birgok sivil toplum 6rgiitii olsa da heniiz tam anlamiyla etkili
olduklarini ifade etmek mimkiin degildir. Bunun en dnemli nedeni, ilgili kuruluslarin sektére yonelik
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ylritemiyor ve uygulayamiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.



Bu anlamdaki a¢ig1 kapatmak Uzere kurulmus olan TUAMER ve TURSAM gibi merkez ve sivil toplum
orgitlerine blyilk rol dismektedir. Bu baglamda asagida siralanan 6nerilerde bulunulabilir:

. Kigilk ve orta Olgekli turizm isletmelerinin bitgeleri daha kisith olabileceginden bu tir
isbirliklerinde daha dikkatli davraniimali.

. Blyuk 6lcekli isletmelerin pazarda rekabet avantaji saglayabilmeleri icin ilk olarak danisman bir
Universite-fakilte ile isbirligi yapmasi sonrasinda bu isbirligini genisletilmesi saglanmali.

. Turizm Gelistirme Vakf, Turkiye Otelciler Birligi, Turkiye Seyahat Acentalari Birligi gibi sektoriin

onemli uygulayicilarini bir araya getiren kuruluslarin, akademisyenlerden olusan Ar-Ge
birimlerini olusturmasi ve sektoriin diger uygulayicilarina rehberlik etmesi saglanabilir.

. Akademisyenler, turizmin uygulayicilarina yonelik 6l¢tlebilir ve uygulanabilir arastirma
sonuglarini basite indirgeyerek anlatmali.

. Universitelerin karar organi olan senatolar, yapilan arastirmalarda uygulanabilir sonuglara
odaklaniimasini ve proje tabanli galismalari tesvik etmeli.

. Akademisyenler, arastirma sonuglarini uygulayicilara aktarirken s6z konusu isletmelerin

misyonu geregi iktisadi faydasi Gzerinde yogunlasmalidir.
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Yavuz Cetin

Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yitksek Lisans Ogrencisi

Diinya’da insanlik tarihi ile birlikte meydana gelen dogal afetler, salginlar, politik anlasmazliklar,
ekonomik belirsizlikler yasansa bile gezme, gérme ve tecriibe edinme istegini devamli yeni meraklar ve
bilgiler 1s18inda gelistirmek isteyen insanoglu icin turizm her cagda 6nemini korumus ve gelisimini de
stirdtUrmaustar.

Tanitim; daha onceleri pazarlama ile sinirlandirilan bir olgu iken, simdilerde turizmden sosyo-kdltirel
cesitlilige, disince ve fikir hayatinda ¢ok yonli zenginlige kadar farkli vizyon boyutlarinda cesitlilik
iceren bir kavram haline gelmistir. Taniim, hedeflenmis topluluklara daha 6nceden belirlenmis tavir ve
hareket tarzi yiklenmis icerikler ve cesitli yontemlerle bilgi iletisim teknolojileri vasitalari yardimiyla
yapilan bilgi edindirme etkinlikleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu bilgi edindirme faaliyetleri bazen
bireysel bazen de kurumsal yontemlerle uygulanabilirler (Tung ve Sahbaz, 1998, s.58).

Tanitim kavrami, Turk Dil Kurumu Sozligi’'nde ise, tanitma isi, lansman olarak tanimlanmistir
(https://sozluk.gov.tr). Tanitim; gelismesi mumkin alict konumundaki topluluga glidimli ve bu
topluluga hedeflenen amaclari sistematik olarak hesaba katarak lokal, yoresel, ulusal ve uluslararasi
platformlarda direk olarak sunulmasi etkinlikleridir (Egemen, 2009, s. 67). Tanitim, amagclanan
toplulugu herhangi bir mevzuda bilgi sahibi yapmak, belirli bir hedefe yonlendirmek, tiriin veya hizmet
satin almaya razi duruma getirmek icin, en elverisli metot, sistem ve komiinikasyon vasitalarindan
istifade ederek yerine getirilen kendi etkinliginin farkinda olan eylemler olarak tarif edilebilir (Azimi ve
digerleri, 2017, s. 91-92).

Ulkelerin 6ncelikli ekonomik kalkinma planlari arasinda yer alan turizm; dis gelir yaratmasi ve
vatandaslarina is imkanlari saglamasi, ulusal ve uluslararasi kiltiirel, ticari ve toplumlarin baris ve
etkilesim icerisinde yasamlarini strdirmeleri (Gzerindeki tesirleriyle diger sektorlere gore daha
etkilesimli, canh ve hareketli sektor ozellikleri tasimaktadir. Bahsedilen bu ekonomik etkiler ile turizm
arz ve talebini daha fazla arttirabilmek ve sirdirebilirligini saglamak icin turizm tanitimina ihtiyag
duyulmaktadir.

Turizm tanitimi; halkla iliskiler, iletisim, propaganda, reklam ve enformasyon gibi bildirim, beceri ve
usullerinden efektif dlizeyde fayda saglanilarak amaclanan pazar ya da toplum icin aciklama, bilgi verme
ve nihayetinde genel diisiince yaratma etkinleri olarak tanimlanabilir (Cetinel, 2001, s. 152).



Turizm tanitiminda amag, kararsiz durumda olan fertlerin tanitimin  yapildigi etkinliklere
yonlendirebilmek, turistik tGrin ve hizmetler hakkinda gereken aydinlatici bilgileri vererek bu tanitima
istiraklerinin saglanmasi gerekliligidir (Gezer, 2004, s. 60). Turizm tanitiminin etkin bir sekilde yapilmasi;
Ulkenin turistik yonlerden bilinirlik dizeyinin arttirilmasi, turistik imajinin kaltdrel, tarihi ve dogal
glzellikleri kadar emniyet, saglhk, temizlik, birokratik iyilestirmeler, iletisim ve ulasim agi, turistik alt ve
Ust yapi ve de alisveris, eglence vb. tesisleri gibi 6zellikler ile gelisimini saglamak ve nihayetinde o llkeye
yonelik turizm talebi yaratilmasi ile dogru orantilidir (Glindogdu, 2006, s. 137).

Tanitim ve turizm kavramlari daima birbirleriyle bittnlesik distnilmelidir ¢linkli gercek ve tutarh
olarak hazirlanip uygulanan tim tanitim etkinlikleri nihayetinde turizm faaliyetlerine efektif sekilde
etkilesimde bulunmaktadirlar. Etkin bir turizm tanitimi, siyasi, ekonomik ve kiltiirel tanitim
faaliyetlerinin hepsi ile belirgin bir esglidiimli hareket edilerek gerceklestirilmelidir (Sari, 2010, s. 67).
Dinya Uzerindeki Ulkelerin birbirleri arasinda iliskiler gelisip rekabet artinca, tanitim gayretlerinde de
kompetitif yaklasimlar cogalmakta ve daha anlamli hale gelmektedir. Dis tanitim konusunda gelisim
gosteren Ulkelerin bilinirlik ve sayginligi da o derecede artmaktadir (Karapinar, 2013). Turizm tanitiminin
uluslararasi diizeyde olumlu etkileri sebebiyle devletler kendi teskilatlanmalari icerisinde tim 6nlemleri
almislar ve planlarini buna goére kurgulayip, uygulamaya koymuslardir. Yurdumuzda da Kiltir ve Turizm
Bakanhgi turistik tanitimin dnemini en iyi sekilde kavrayip hem devlet hem de 6zel sektoriin birlikte
ortak hedefler icerisinde glincel bilgi iletisim teknolojilerini maksimum diizeyde kullanarak Tiirkiye'nin
marka bir turistik destinasyon haline getirilmesini kararlastirmislar ve bu sebeple 2019 yilinda “Turkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi” kurulmustur.

Taniimin tanimi ve ne denli 6nemli
oldugunun farkina varilmasi ile tanitimi
daha efektif kullanabilmek igin tanitim
faaliyetlerinin planli ve programli bir
bicimde planlanmasi gerekliligi agik bir
sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Tanitim
faaliyetleri milletlerarasi platformlarda
Ulkelerin  uluslararasi  politikalarinin
etkinligine, Dinya’daki bilinirlik, imaj ve
sayginligina direk olarak etki eden
planlamalardir.




Acik ve net bir yoriingede etkin bir sekilde kurgulanmis uluslararasi politik vasita haline gelebilen
tanitim faaliyetleri, hedeflenen amacg icin bltln kurulus ve kurumlar ile sistemli bir sekilde beraberce
yapiimalidir. Clinkl etkin bir tanitim faaliyeti planlamasinda basari, kiiresel bir bakis acisi, sabirla uzun
sureye yayilan detayl bir tatbik prensipleriyle alakalidir (http://www.mfa.gov.tr). Taniim faaliyetleri
planlamasi yapilirken, o tanitima ait lansman vasitalarinin 6zenle tespit edilmesi ve en etkin teknikler
yardimiyla tatbik edilmesi sonucu elde edilen pozitif sonuglar Glke bilinirlik ve sayginligina en (st
seviyede etki edecegi ve bunun sonucunda da hedeflenen ekonomik katkiya ulasilacagl hesap
edilmelidir. Ayrica tanitim faaliyet planlamalarinin yapilmasi igin izinler, kararlar ve bitgenin de hazir
olmasi gereklidir.

Tanitim faaliyetleri planlamasinin énemli oldugu, oncelikle herhangi bir yanilgiya dliismemek icin
tanitim planlamasi yapilacak hedef kitlenin belirlenmesi ve o konu ile ilgili bir SWOT analizinin yapilmasi
gereklidir. Boylece tanitim faaliyetinin potansiyelinin ortaya cikartilmasi icin amacinin belirlenmesi ve o
tanitima ait en etkin mesajlarin olusturulabilmesi icin tanitim konusunun belirlenmesi kolaylasir.
Gereken tim medya stratejileri ve aracglarinin tespit edilip gelistiriimesi ve uygulanabilirliginin
olusturulmasi ile buna bagli olan tanitim etkinliginin 6l¢tlmesi ve kurgulanmasi sonucu en etkin tanitim
faaliyet planlamalari gercgeklestirilmis olur.

Turistik tanitim teknikleri genel bakisla, halkla iliskiler ve iletisim, enformasyon, reklam, propaganda,
lobicilik ve satis gelistirme gibi genel basliklarla uygulama alanlarini daha kolay bulmakta olup, hepsinin
ortak ve de farkh hususlara sahip oldugunun farkina bagli koordineli sekilde yonetimi ve kullanimi
gerekmektedir (Doganbay, 2006, s. 48).

Surekli degisen ve gelisimi devam eden milletlerarasi temaslar ve politik iliskiler neticesinde, devletlerin
var olan tarihi, kultiirel ve turistik degerlerini tanitmak ve eskisinden daha rekabetgi durumda daha
fazla pay ve gelir elde etme yarisinda olma gayretleri sebebiyle tanittimin mimkiin oldugunca daha
Ozenli bigimde kurgulanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Diger taraftan bilisim teknoloji ve
uygulamalarinin gelisip cogalmasi ile beraber, alisilagelmis tanitim vasitalarina ek; yeni baglanti ve
metotlar ortaya ¢ikmigtir. Tanitim uluslararasi arenada kendine iyi bir yer edinmek isteyen ulkeler
tarafindan gelisim ve kalkinma siireglerine etkisi sebebiyle tercih edilen en etkin vasitadir. 20. ylzyilin
ikinci yarisindan sonra ulkemiz giindemine giren sosyal, ekonomik, politik ve turistik kalkinma
planlamalariyla taniimin 6nemi erkenden kavranip, ¢ok ¢esitli uygulamalar yarirlige koyulmustur.



Bu cabalarin sonucunda Ulkemizin taninirligi ve imaji olumlu sekilde artmistir. Gerek devlet
organizasyonlari gerekse de bireysel, kamusal istiraklere acik gelisimini devam ettiren, etkin tanitim
faaliyetlerin planlanmasi, etkin teknikler ve glincel iletisim teknikleri ve bitin bu yontemlerin sonucu
olarak yurdumuzun sahip oldugu kiltirel ve tarihi zenginliklerine diger toplumlar sirekli ilgi
duymaktadirlar. Bu ilginin daha da artirilabilmesi icin sahip olunan deger ve zenginligin farkina vardirilip
bilgilendirilmesi kisaca tanitilmasi ile gerceklesecektir. Bu sebeple etkili tanitim plan ve programlariyla,
ilgi duyan duymayan toplumlarin sempatisini ve ilgisini kazanmak i¢in uygun iletisim kaynaklari ile yanlis
algilamalari yok ederek, toplumun her kesimi bilgilendirilmeli ve olumlu bir ortam yaratilmalidir. Hem
yerel hem de uluslararasi diizeyde muhtemel turizm istirakgileri olan turistlerin ve turizm
yatirrmcilarinin alakalarini var olan turizm ¢ekim alanlarina, trlin ve hizmetler lizerine yonlendirmek
maksadiyla gerceklestirilen tanitim calismalari olarak tanimlanan turizm tanitiminda oncelikli hedef
milletlerarasi turizm arenasinda sirdurilebilir itibarli ve prestijli bir secenek durumuna gelmek
olmalidir. Bunu saglamanin 6ncelikli kosulu da tlkemiz hakkinda her tirli dogru olmayan malumat ve
fikirleri yok etmekten gecmektedir. Ulkemizin sahip oldugu turistik, tarihi, kiltiirel degerlerinin
tanitiminin yani sira, tanitim faaliyetlerinin bu noktalara kaydiriimasi tlkemizin hedeflerine daha kolay
ulasmasina yardimci olacaktr.
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