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Abstract

The Frankfurt School's concept of the “culture industry” offers a critical theoretical framework that
addresses the standardization and control of cultural production and consumption processes in
modern capitalist societies, whereby the masses are pacified through these processes. Developed by
Theodor Adorno and Max Horkheimer, this concept describes a world in which cultural works are
commercialized and creative individuality is systematically suppressed. However, in contemporary
societies, the critique of the culture industry has increasingly been replaced by the notion of the
creative industries. Digital media technologies and computer-assisted visual design have
transformed the processes of cultural production, enhancing individuals' participation in cultural
production; yet, these processes have been reshaped in line with commercial interests.

In the digital age, creative industries have expanded into new fields such as computer-assisted visual
design, graphic arts, web design, new media production, and content creation, facilitating
individuals' participation in both creative and commercial processes.

As a result, while the Frankfurt School's critique of the culture industry remains partially relevant in
the age of creative industries, the opportunities for creativity and participation offered by digital
technologies challenge the boundaries of this critique. As computer-assisted visual design and new
media technologies reshape cultural production, the culture industry necessitates reinterpretation
from a creative industries perspective.

Theoretical analysis reveals that although digital design allows for creative freedom, the
commercialization of cultural production processes has become a central element of creative
industries. While creative industries contribute to shaping cultural products through commercial
markets, digital design has become a significant part of this process. Nonetheless, there remain
opportunities for individuals to express their creativity.

This study aims to theoretically discuss whether the Frankfurt School's critique of the culture
industry remains valid in the context of creative industries, specifically within the realm of today's
new media technologies, including computer-assisted visual design. Conceptual analysis is used as
the method, whereby the relationship between the culture industry concept and creative industries,
as well as computer-assisted visual design, is re-evaluated. This technique provides a suitable basis
for analyzing individuals' participation in cultural production in fields such as computer-assisted
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visual design, social media, advertising, and content creation, and how digital technologies shape
this production.

Keywords: Frankfurt School, Culture Industry, Digitalization, Creative Industries.

Introduction

Yurdigiil and colleagues (2015) emphasized that culture is a phenomenon devoid of artificiality,
serving no political or economic purpose. Culture, shaped by how societies integrate their accumulated
knowledge from the past with the lifestyles, languages, aspirations, traditions, customs, aesthetic values,
arts, literature, morals, norms, laws, regulations, and religions of the future, reflects the entirety of a
society’s material and spiritual wealth (San & Hira, 2007). Based on these definitions, culture can be
seen as a determinant that distinguishes different societies. However, it has been noted that, since the
process of modernization, these distinct cultures have interacted and gradually become integrated with
one another (Adorno & Horkheimer, 1986). This began with the blurring of distinctions between
subcultures and high culture (San & Hira, 2007).

While high culture can be seen as the culture of the elites in a society, low culture represents the
culture of ordinary and majority populations (Bell & Oakley, 2015). When mass communication tools
first emerged, it was observed that low culture was disseminated to the public through media, resulting
in this culture being labeled as popular or, in other words, “mass” culture (San & Hira, 2007). Adorno
(1991) argued that the culture industry forced these two types of culture to merge in a way that harmed
both sides. This was viewed as a means of expanding the commercial aspect of culture. Thus, O'Connor,
quoting Frith (2010), described this process as follows: “...film looked to theater, popular music to
opera, 'pulp’ writing to great literary stylists, and photography to fine arts, and so on...”. For this reason,
in his work titled Reconsidering the Culture Industry, Adorno (1991) noted that in developing the
concept of the “Culture Industry”, they preferred this term over “mass culture” to prevent supporters of
the Culture Industry from making misinterpretations that would make it seem as if all these processes
were spontaneous developments.

Frankfurt School’s concept of the “culture industry” provides a significant theoretical
framework that critiques the standardization and control of cultural production and consumption
processes in modern capitalist societies, where the masses are pacified through these processes.
Developed by Theodor Adorno and Max Horkheimer, this concept describes a world in which cultural
works are commercialized, and creative individuality is systematically suppressed. However, in
contemporary societies, this critique has increasingly been replaced by the concept of creative industries.
Digital media technologies and computer-assisted visual design have transformed the production
processes of cultural works, enhancing individuals' participation in cultural production; however, these
processes have been reshaped in line with commercial interests.

In the digital age, creative industries have expanded into new fields such as computer-assisted
visual design, graphic arts, web design, new media production, and content creation, facilitating
individuals' participation in both creative and commercial processes. While the Frankfurt School's
critigue of the culture industry remains partially relevant in the age of creative industries, the
opportunities for creativity and participation offered by digital technologies challenge the boundaries of
this critique. As computer-assisted visual design and new media technologies reshape cultural
production, the culture industry necessitates reinterpretation from a creative industries perspective.

Since visual culture encompasses every human-made product, the visual products we encounter
in daily life—abundant in alternative visual realities—constitute the essence of our everyday
experiences (Onursoy, 2017). This study aims to theoretically discuss whether the Frankfurt School's
critique of the culture industry remains valid within the context of creative industries, particularly in
today’s world of new media technologies, which includes computer-assisted visual design.

Theoretical Framework

In this study, the critique of the Culture Industry is analyzed in comparison with the commercial
aspects of creative industries and their impact on individual creativity. The conceptual analysis
technique is employed as a method, reevaluating the concept of the culture industry through its
relationship with creative industries and computer-assisted visual design. This technique provides a
suitable basis for analyzing individuals' participation in cultural production in areas such as computer-
assisted visual design, social media, advertising, and content creation, as well as how digital
technologies shape this production. The conceptual analysis is structured with insights drawn from
studies on digital media and creative industries. It examines in depth the type of critique the Culture
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Industry theory offers in today's digital world. The research is based on the theoretical framework of the
Frankfurt School and the literature on new media technologies.

The Frankfurt School's critique of the culture industry

The Frankfurt School is a school of thought known for its critiques of capitalist social structures
in the mid-20th century. It was established in 1923 by prominent scholars of the time, Felix Weil,
Friedrich Pollock, and Max Horkheimer (Yurdigiil et al., 2015). Members of the Frankfurt School,
proponents of Critical Theory, were interested in interpreting the economic, political, and cultural
changes of the time beyond empirical understandings (Yurdigiil et al., 2015). Their primary criticism
focuses on how capitalism controls all aspects of human life, particularly the production of culture and
art (Bell & Oakley, 2015).

Theodor Adorno and Max Horkheimer, leading thinkers of this school, argued that capitalism
commodifies cultural production processes and pacifies individuals. The term “culture industry” is a
concept introduced by Adorno and Horkheimer in their work Dialectic of Enlightenment (1944).
According to them, in capitalist societies, cultural products are standardized and marketed to the masses,
much like goods produced in factories. This process suppresses individual creativity, directing people
toward consumption, and cultural products become driven by commercial profit. In this context, culture
becomes a tool of social control (Kayike¢1, 2007).

The understanding of cultural changes that Adorno and Horkheimer expressed as the “Culture
Industry” was significantly influenced by the political conditions in 1930s Germany, when the Nazis
won elections (Bell & Oakley, 2015). Observing the Nazis’ effective use of mass communication as a
propaganda tool inspired their thinking on the concept of the "culture industry" (Kayike¢i, 2007).
Furthermore, their experience in the United States, where they fled to escape the Nazi regime, exposed
them to American consumer culture shaped by Fordist mass production mechanisms. Witnessing the
use of mass communication for political purposes, the increasing popularity of cinema, and the
industrialization of entertainment guided the final development stages of their work and ideology on the
culture industry (cited in Krogh by San & Hira, 2007).

Karl Marx argued that the economic base (infrastructure) determines the superstructure (social
life, education, health, politics, daily life, culture, etc.). In this context, since capitalism—referred to as
“ideology” by Adorno and Horkheimer (1986 [orig. 1944])—constitutes the current economic system,
it is argued that culture is shaped by ideology. Adorno (1991), asserting that the “ideology of the culture
industry” is extremely powerful, claimed that every individual is compelled to conform to it.

In the definition of culture above, it was noted that culture is essentially an autonomous
organism and that society is the creator of this formation. However, according to Adorno and
Horkheimer (1986 [orig. 1944]), the industrialization of culture has created an artificial culture, where
people have shifted from being producers of culture to becoming its consumers. Furthermore, the
primary determinant of cultural production has become the profitability of cultural products, making
profit the foremost goal in producing cultural goods (Hesmondhalgh, 2007).Metni bi¢imlendirmeyi
bozmadan ekleyiniz. Metni bigimlendirmeyi bozmadan ekleyiniz. Metni bigimlendirmeyi bozmadan
ekleyiniz.

Commaodification of culture

According to Hesmondhalgh (2007), the culture industry is not an organically occurring process;
rather, it is the deliberate transformation of culture into cultural products, continuously reproduced for
commercial profit. This is because advancements in communication processes and technology have
enabled the production and distribution of cultural products as consumable goods (O'Connor, 2010). For
instance, Marcuse (1968) argued that music is produced solely for economic purposes, lacking any
artistic significance. The goal is to create popular music without any artistic consideration and to sell it
to society for profit.

Consumer Culture and the disappearance of individuality

Adorno and Horkheimer (1986 [orig. 1944]) accused the culture industry of deceiving
consumers with endless promises, leading to the claim that consumers have become objects rather than
subjects of their own culture (Adorno, 1991). According to Adorno and Horkheimer (1986), people are
led to believe that cultural products arise from their own needs as consumers, which makes these
products readily accepted with minimal resistance. However, these products have long been
standardized by the capitalist system (Adorno & Horkheimer, 1986). For this reason, Adorno (as cited

12



UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

in Kayike1, 2007) argued that the concept of free will cannot be attributed to the individual. This results
in the culture industry being used as a tool to legitimize the capitalist system (Kayik¢i, 2007). Marcuse
(1968) noted that the culture industry not only controls individuals' minds but also generates profit.
According to him (1968), the culture industry creates false needs for individuals, rendering them unable
to distinguish between their true needs and the artificial needs imposed by the system. Therefore,
genuine individuality can no longer be discussed.

Standardization of culture

According to Adorno (1991), the industrialization of cultural products has led to similarities
among them, resulting in their standardization. In the culture industry, every supposedly new product is
essentially a reproduction of its previous forms; as Adorno (1991) stated, the so-called changes in these
products are as real as the shifts in ideology’s pursuit of profit by saying that: “What parades as progress
in the culture industry, as the incessantly new which it offers up, remains the disguise for an eternal
sameness; everywhere the changes mask a skeleton which has changed just as little as the profit motive
itself...”. An example of this standardization of cultural products can be observed today in popular music
industries, where popular music genres are produced based on certain established characteristics (cited
in Jones by Beck, 2002).

Homogenization and globalization

San and Hira (2007) argue that the culture industry aims to eliminate differences in individual
thought and standardize cultural products, thereby building unbreakable walls around people’s attitudes,
behaviors, and habits regarding what they like or dislike. The purpose of this goal is to create a
homogeneous society where the expectations and preferences are determined by ideology, making it
easier to ostracize those who refuse to conform, thus allowing the system to continue unchallenged
(Kayike1, 2007). Consequently, Adorno's teachings reveal how individuals are objectified to create
homogeneous societies, where it becomes easier to conform to the system.

In addition, the culture industry not only homogenizes individuals within a single society but
also aims to make different societies resemble one another, promoting the system's global expansion.
When examining contemporary societies, it can be observed that nearly all societies are, in one way or
another, becoming increasingly similar. For example, during the same period, many different societies
adopt similar fashion trends, wear similar clothing, and despite each society having its own culinary
culture, fast food restaurant chains are established in similar styles worldwide and are growing in
popularity (Yurdigiil et al., 2015). In summary, as Marcuse (1968) stated, the ideology of consumption
has reached such an unconscious level that the consumption habits of objectified individuals are
becoming global in scope. For instance, the American film industry has become a globally consumed
cultural product (Crane, 2014). Today, Hollywood, which holds the largest share in the global film
industry, is focused on selling films worldwide, and the American film industry reportedly earns
significant revenue on a global scale (Crane, 2014).

Today, developed countries and industries producing cultural products within these countries
are developing policies aimed at exporting their products to increase economic revenue (Oakley &
O'Connor, 2015). It is an undeniable fact that modern technologies are highly beneficial in implementing
such policies (Oakley & O'Connor, 2015). Since information and communication technologies enable
countries to pursue these policies, institutions and organizations within the cultural industries today are
observed to be in competition, with the economic benefit of these industries' products often surpassing
their cultural functions (Singh, 2010).

In conclusion, the concept of the culture industry, which critiques the standardization and
commercialization of cultural production for rendering individuals into passive consumers, emphasizes
that cultural works in modern capitalist societies are stripped of their creative essence and transformed
into commercial goods (Adorno & Horkheimer, 1986 [orig. 1944]). Adorno and Horkheimer argued that
the culture industry suppresses creative individuality, resulting in the homogenization of cultural
products. In other words, instead of diversity and originality, uniform cultural products that cater to mass
demands come to the forefront (O'Connor, 2010). Consequently, consumer masses have become passive
consumers of standardized content (Hesmondhalgh, 2007). However, with the widespread adoption of
the internet and digital platforms today, the concept of user-generated content has emerged.
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New media and the concept of user-generated content

The Frankfurt School’s critique of the “culture industry” emphasizes the standardization of
global cultural products, particularly through mass media such as television, radio, and cinema.
However, in the digital age, this process has evolved with user-centered technologies like social media
platforms. For instance, platforms like YouTube allow individual users to become content creators while
also facilitating the commercialization of these contents. Meanwhile, platforms like Netflix continue to
produce homogeneous content for the global market, yet also preserve cultural diversity to some extent
by presenting local cultural elements to global audiences.

New media has provided an environment where individuals can be not only consumers but also
producers. On social media platforms, individuals can reach large audiences with the content they create,
playing an active role in its production. The concept of the “prosumer” introduced by Alvin Toffler
(1980), is one of the most crucial elements defining the digital economy in this context. Prosumers play
a dual role as both content creators and consumers of this content. This concept reveals the emergence
of a more active individual profile, contrasting with the classic consumer model criticized by the
Frankfurt School’s culture industry.

The critique that the culture industry pacifies the masses by offering consumption-based content
is central to Adorno and Horkheimer’s theory. However, in the digital age, the transformation of this
critique through the participation of individual producers can be explained with the concept of the
prosumer (producer-consumer). Digital platforms enable individuals to assume both producer and
consumer roles. This is particularly evident on platforms like Instagram, TikTok, and YouTube, where
individuals are encouraged to actively participate as content creators. However, it is essential to consider
that these contents are shaped by commercial algorithms. Here, a balance is sought between the
commercial aims of the culture industry and individual creativity.

While creative industries encourage individual creativity, it is important to remember that this
production is still shaped by market demands and algorithmic influences. For instance, the highest-
earning content creators on YouTube adapt their content to align with algorithmic preferences, which
brings the risk of homogenization in digital content production. Thus, while creative freedom is
encouraged on one hand, it is simultaneously redefined and constrained within the scope of commercial
objectives.

As a result, the concept of user-generated content allows individuals to create and share their
own content on digital platforms. In other words, individuals have evolved from being mere passive
consumers to becoming content creators. Through tools such as social media, blogs, and video-sharing
platforms, individuals directly participate in the cultural production process, democratizing this
production (Jenkins, 2006; Bruns, 2008). Thanks to user-generated content, cultural production has
become a more dynamic structure, partially moving away from centralized authorities and relying on
individuals' creative potential (Shirky, 2008). However, the critique of the culture industry remains
relevant, as commercial platforms both shape users' content and redirect it for commercial gain. From
this perspective, although digital platforms provide opportunities for creativity and participation, the
commercialization of these processes indicates that cultural production continues to be shaped by
capitalist objectives (Harvey, 1990).

Discussion

Advancements in digital media and computer technology have rapidly permeated the world of
graphic design, offering new expressive possibilities for designers and artists. Initially seen only as a
production tool, digital technology is now recognized as an independent art medium, transforming
traditional methods. Technological innovations provide designers with efficiency and ease, enabling
them to convey emotions and ideas more effectively (Ergen, 2023). Cultural values shape how people
live within society, and these values become concrete in designs, influencing the behaviors of
individuals within the community. Cultural elements integrated into products contribute to users' sense
of cultural identity (Ekiz Kaya, 2023). Technological advances have led to significant transformations
in graphic design, profoundly altering fields like illustration and animation. Digital technologies,
especially through computer-assisted tools and software, have reshaped both the technical methods and
forms of expression in illustration and animation (Karageper, 2018). The digital age provides numerous
opportunities for individuals to become active producers rather than merely consumers (Ekiz Kaya,
2023; Ergen, 2023; Karageper, 2018):
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. Designers, as well as individuals who wish to handle their own needs, can freely create
designs and meet their requirements using ready-made templates, particularly with the rapid
integration of artificial intelligence into our lives.

. Invitations, greeting cards, business cards, and corporate identity products can be
quickly produced through individual effort, allowing individuals to participate in cultural
production.

. They can share their individually created videos and prepared content on social media
by using various effects.

. They can transform photographs into entirely new creations by making edits in seconds
using ready-made applications.

. Through digital production, individuals can produce and print personalized design
books, magazines, and more using digital printing.

. Individuals can publish their own books.

. Additionally, individuals can create music videos and even produce musical works

without seeking assistance from professionals.

Ultimately, with the spread of the internet and the development of digital platforms, individuals
are able to participate in content creation, sharing, and distribution. Social media platforms, video-
sharing sites, blogs, and other digital tools have become spaces where individuals can showcase their
creativity. The digitalization process has contributed to the democratization of cultural production,
allowing individuals to play a more active role in content creation.

The validity of culture industry critique

The concept of the culture industry is rooted in the critique of the commercialization of cultural
works and the suppression of authentic individuality. Digitalization has provided an environment where
individuals can act not only as consumers but also as producers. Although the possibilities offered by
digital media technologies have increased individuals' participation in cultural production processes, it
is evident that this participation is not independent of commercialization and mass production processes.
While the digital age has created more freedom for creative individuals, cultural production is still
shaped within commercialized market processes. Consequently, it can be said that, within creative
industries, a structure exists where individual creativity is prominent, yet commercial pressures continue
to persist.

Significant differences between the culture industry and creative industries are shown in Table
1. The distinctions between these two concepts of industry can be summarized under the headings of
production structure, participation and goals, direction of cultural production, suppression of critique,
communication tools, networks used, professionalism and entrepreneurship, consumer and producer
roles, and historical development. The culture industry, based on standardized mass production, involves
producing cultural products in a uniform and homogeneous manner to appeal to broad audiences. In
contrast, creative industries encourage individual creativity, allowing creative individuals to produce
unique content, leading to personalized and diverse cultural production. In the culture industry, which
aims to pacify the masses, consumers passively consume products. However, in creative industries,
which encourage active participation, individuals can act as both content creators and consumers through
digital platforms. This benefit provided by digital technologies is conceptualized by the term
“prosumer”.

Culture industry, with its profit-oriented approach to production, directs cultural production
toward commercial goals. In creative industries, however, both commercial and creative objectives
coexist. In creative industries, individual creativity can be considered alongside commercial gain. In the
culture industry, which suppresses critique and stifles originality, uniform and homogeneous content is
produced. Conversely, digital participation, which enhances individual original content production,
allows individuals to freely share their critical perspectives and unique ideas.

Unlike the culture industry, which uses mass communication tools such as television, radio,
cinema, and the internet, creative industries employ digital technologies (computers, mobile phones, the
internet, artificial intelligence) that provide more personalized, interactive, and dynamic
communication. In the culture industry, globally recognized brands, stars, and advertising and marketing
networks create a professional and hierarchical structure. In contrast, creative industries utilize digital
platforms like social media, enabling anyone to produce content. The culture industry is a large-scale
system run by major corporations and professionals, while creative industries operate through individual
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or small group initiatives. In the culture industry, individuals are primarily in the role of consumers,
whereas in creative industries, they shift from consumers to producer-consumers (prosumers).

Tablo 1.

Differences between culture industry and creative industries

The Culture Industry Creative Industries
It is based on standardized, mass production. It encourages individual creativity.
It aims to pacify the masses. It enables active participation of individuals.

It directs cultural production for commercial | It has both commercial and creative objectives.
purposes.
It suppresses critique and inhibits originality. Original content production increases through
digital participation.

It utilizes mass communication tools (television, | It uses digital technologies (personal computers,
radio, cinema, etc.). mobile phones, the internet, and artificial
intelligence).

It employs globally renowned brands, stars, | It utilizes everything on social media.
advertising, and marketing networks.
It is professional and operates through large | It operates through individual or small group
corporations. initiatives.

Individuals are primarily consumers. Individuals have shifted from being consumers to
becoming producers.

The process began with the Industrial Revolution | Since the mid-20th century and into the digital
and continued unchallenged until the mid-20th | age, individual creativity has increased.

century, after which it also adopted digital media.

The boundaries of the culture industry in the digital era, particularly in the context of creative
industries, form an important area of study. With digitalization, cultural production has become more
open to individual participation, paving the way for creative freedom. However, the limits of this
freedom are largely defined by the commercialized nature of digital platforms. While creative industries
enable active participation of individuals as producers, the transformation of produced content into tools
serving commercial purposes on these platforms demonstrates that the critique of the culture industry
remains relevant in the digital age. Within the framework of creative industries, the restriction of
individuals' creative production by commercial success creates a space where originality and creativity
are suppressed in the process of commercialization.

Digital platforms enable users to reach large audiences, yet the content creation processes guided
by these platforms can limit the independence of creative individuals. For example, social media
algorithms and content recommendation systems, while shaping users' consumption habits, may lead
content creators to align their creativity with these demands. In this context, the boundaries of the culture
industry in the digital era are redefined within a space where creative industries intertwine with
commercial processes, blending unique and individual creations with commercial demands.

Conceptual analysis reveals that while digital design allows for creative freedom, the
commercialization of cultural production processes has become a central element of creative industries.
Creative industries contribute to the shaping of cultural products by commercial markets, with digital
design playing a significant role in this process. Nonetheless, opportunities for individuals to express
their creativity remain available. Fields such as computer-assisted visual design, digital media, web
design, animation, and content creation have given rise to creative industries. These industries have
enabled individuals to participate more actively in cultural production through digital tools,
democratizing cultural production. Studies on the relevance of the culture industry critique in digital
societies show that this critique still holds a significant place in today’s digitalized world.

Result

When the Frankfurt School first began forming its ideas, the culture industry was still in its early
stages, and only mass communication tools existed, meaning that the Frankfurt School thinkers did not
have the opportunity to observe the internet, which would later be seen as a revolutionary shift in
communication history (San & Hira, 2007). Although the development of digital media and technologies
has allowed for more individual participation and creative freedom in cultural production processes,
content production is still shaped under the influence of the culture industry, driven by
commercialization and mass demands. Developments in creative industries necessitate a new

16



UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

perspective on how cultural production is directed by both individuals and commercial interests. The
concept of user-generated content, in particular, shifts the focal points of the culture industry critique,
requiring a reassessment of individuals' roles as both consumers and producers. In this context, further
research and discussion are needed on the validity of Adorno and Horkheimer's culture industry critique
within the framework of creative industries in digital societies and on which aspects may require
updating.

Johnson and Wetmore (2009), who argue that technological advancements impact social
structure, claim that since the capitalist system aims to increase production and has developed various
methods to achieve this, the development of technology is continuously and consciously supported by
the capitalist system. Assuming these arguments are valid, it can be said that the capitalist system has
also developed information and communication technologies within the framework of the culture
industry. The internet, in particular, was developed to facilitate the commodification and dissemination
of cultural products and to promote the global expansion of the culture industry.

As mentioned above, the culture industry attempts to homogenize societies' cultures and
globalize them under a single culture. Adorno linked Foucault's hegemony theories, which describe the
suppression of individual ideas, to the culture industry, referring to the United States' cultural hegemony
activities (San & Hira, 2007). Brzezinski (1997), who once served as the United States' 10th National
Security Advisor, emphasized in his book The Grand Chessboard: American Primacy and Its
Geostrategic Imperatives that American culture should be imposed worldwide to maintain the U.S.'s
status as the sole global power. This strategy is described by the concept of “cultural imperialism”,
defined as the domination of other cultures by the culture of superior states (Tomlinson, 1991). In his
book The Next 100 Years, Friedman (2009) presented his predictions for global developments over the
coming century, highlighting various strategies through which the U.S. currently uses the internet to
spread its culture worldwide. Based on these strategies, he argued that American cultural hegemony
would dominate globally throughout the century.

As globalization progresses rapidly, individual productivity is also developing in parallel.
However, it is important to acknowledge that this individual production in the cultural sphere continues
to be indirectly shaped by the dominant forces of globalization. Although individuals contribute
increasingly to creative and cultural outputs, they often produce within the frameworks set by global
markets. This reflects broader hegemonic tendencies in cultural production within a globalized world.
In the context of globalization, the concept of cultural imperialism emerges as a significant phenomenon,
representing the spread of culture on a global scale and the increased influence of dominant cultures
over others.

New technologies and digital media platforms have expanded the scope of cultural interaction
by enabling cultural products to be distributed quickly and easily worldwide. However, this process also
leads to the global spread of the values and norms of dominant cultures, shaping other cultures under
these influences. Despite the increase in individual productivity and creativity, this demonstrates that
cultural production remains under the influence of global market forces. It can be argued that as
individuals and local cultures strive to establish a presence on the global stage through digital platforms,
they are often compelled to conform to the demands of the global market and the standards set by
dominant cultures. This, in turn, may lead to a reduction in cultural diversity and an increase in cultural
hegemony.

To sum up, the global spread of culture through new technologies has been evaluated within the
frameworks of the Frankfurt School's critique of the culture industry and the concept of cultural
imperialism. Although digitalization and globalization have altered the dynamics of cultural production
and distribution, processes of cultural hegemony and commercialization persist. Therefore, critically
examining the impacts of cultural imperialism in the digital age and the role of global forces in cultural
production is essential for preserving cultural diversity and supporting creative freedom.
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Oyunlastirilmig egitim kapsaminda saglik mesleklerinin dgrenim siirecinde derslerde kullanimi
giderek artan Kahoot, sinif ortamini kisa siireligine bilgi yarigmasina doniistiiren, 6grencilerde
katilim ve motivasyonu destekleyen popiiler bir platformdur. Bu kesitsel ¢alismada fizyoterapi 6n
lisans dgrencilerinin zorunlu derslerde Kahoot kullanimina iliskin algi ve memnuniyet durumunun
incelenmesi amaglandi.

Caligma kardiyopulmoner rehabilitasyon dersine kayitli olan fizyoterapi on lisans 6grencileri (n=57;
%84.2 Kadin; 20.7£0.98 yil; Genel agirlikli not ortalamasi=3.36+0.21) arasinda gerceklestirildi.
Ogrencilere 4 hafta boyunca, her dersin sonunda Kahoot iizerinden bes soruluk bilgi yarismasi
yapildi. Dordiincii haftanin sonunda 6grencilerin algilar, besli Likert dlcegi ve bir agik uclu soru
iceren 13 soruluk bir anket ile; memnuniyet durumu ise 7 soruluk bir anket ile degerlendirildi. Alg1
ve memnuniyet durumuna ait sonuglar i¢in tanimlayici istatistikler hesaplandi.

Ogrencilerin tiimii Kahoot yoluyla dersi eglenerek 6grendigini belirtti. Ogrencilerin ¢ogunlugu
(%86.0) derslerde Kahoot kullanilmasini 6nemli buldu ve Kahootun diger derslerine dahil
edilmesini 6nerdi (%98.2). Ogrenciler Kahoot un dersin sonunda (%96.5) ve 5-15 dakika (%71.9)
seklinde uygulanmasini tercih etti. Katilimcilar, Kahoot'un odaklanmayi ve konuya iligkin anlayisi
artirdigini, bilgiyi akilda tutmaya yardimci oldugunu, 6grenmeye motive ettigini, ders boyunca
kisiyi aktif tuttugunu, yanlis anlasilan konular1 diizeltti§ini ve egitmene etkili bir sekilde geri
bildirim sagladigini kabul etti. Internet baglantis1 (%10.5) haricinde bilgi yarigmalar1 sirasinda
herhangi bir sorun yasanmadi, platform katilimcilar tarafindan rahatlikla kullanildi.
Oyunlagtirilmig egitim platformu Kahoot, fizyoterapi on lisans egitimi iizerinde olumlu etkilere
sahiptir. Fizyoterapi on lisans &grencileri tarafindan zor olarak algilanan derslere Kahoot dahil
edilerek dersler eglenceli bir sekilde 6grenilebilir ve dgrenme siireci desteklenebilir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlagtirma, Fizyoterapi, Ogrenci, Yiiksek 6grenim, Egitim
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Investigation of the Perception and Satisfaction Levels of Physiotherapy Associate
Degree Students Towards the Gamified Learning Platform

Abstract

Kahoot, which is increasingly used in health professions education process within the scope of
gamified education, is a popular platform that turns the classroom environment into a quiz for a short
time and supports participation and motivation in students. This cross-sectional study aimed to
examine the perception and satisfaction of physiotherapy associate degree students regarding the
use of Kahoot in compulsory courses.

The study was conducted among physiotherapy associate degree students (n=57; 84.2% Female;
20.7+0.98 years; Grade point average=3.36+0.21) enrolled in the cardiopulmonary rehabilitation
course. Students were given a five-question quiz on Kahoot at the end of each course for 4 weeks.
At the end of the fourth week, students' perceptions were assessed with a 13-question survey
including a five-point Likert scale and one open-ended question; and satisfaction was assessed with
a 7-question survey. Descriptive statistics were calculated for perception and satisfaction results.
All students stated that they had fun learning the course through Kahoot. The majority of students
(86.0%) found the use of Kahoot in courses important and suggested that Kahoot be included in
other courses (98.2%). Students preferred Kahoot to be applied at the end of the course (96.5%) and
for 5-15 minutes (71.9%). Participants agreed that Kahoot increased focus and understanding of the
subject, helped retain information, motivated students to learn, kept the person active throughout
course, corrected misunderstood topics and provided effective feedback to instructor. Except for
internet connection (10.5%), no problems were experienced during quizzes and platform was easily
used by participants.

Kahoot, a gamified education platform, has positive effects on physiotherapy associate degree
education. By including Kahoot in courses perceived as difficult by physiotherapy associate degree
students, courses can be learned in an entertaining way and the learning process can be supported
Keywords: Gamification, Physiotherapy, Student, Higher education, Education

Giris

Gunlmiizde Universitelerde uygulanan egitim ve 0gretim yaklagimlart degisim igerisindedir.
Ogrencilerin daha iyi 6grenmesini ve daha kaliteli bir egitim almasin1 amaglayan egitimciler {iniversite
miifredatlarinda uygulanan dgretim yaklasimlarini gelistirmeye calismaktadir. Ogrenciyi 6grenme
stirecine katilmasini ve derslerde aktif olmasini saglayan 6grenci merkezli egitim yaklagimlarinin,
ogretmen merkezli klasik egitim yaklasimlara kiyasla 6grenme becerilerinde ve akademik performansta
daha tatmin edici sonuclara sahiptir (Walker ve Leary, 2009). Probleme dayali 6grenme aktiviteleri,
ters-yiiz 6grenim, oyunlastirma yeni 6gretim yaklasimlar arasinda bulunmaktadir (Sayyah vd., 2017,
Crystal vd., 2015). Oyun temelli 6grenme veya oyunlastirilmis egitim seklinde ifadeler ile kullanilan
oyunlastirma kavrami, 6grencilerin akademik performansini ve 6grenme diizeyini gelistirmek amaciyla
oyun tasarimina ait olan puan, liderlik tablosu, 6diil gibi 6gelerin egitim siirecinde kullanilmas1 anlamini
tagimaktadir (Sebastian vd., 2011). Kullanic1 etkilesimi, 6diil, basari, motivasyon ve meydan okuma gibi
bilesenlerden olusan oyunlastirilmig egitim yaklagimlar1 68rencilerde derse katilimi artirma, 6grenmeyi
ve bilginin akilda kalmasini kolaylastirma, elestirel diisiinme ve karar verme becerilerini destekleme,
akademik performansi gelistirme agisindan fayda gostermektedir (Sailor ve Homner, 2020; Gutiérrez-
Puertas, 2021).

Oyunlastirilmis egitim kapsaminda derslerde kullanimi giderek artan Kahoot, grencilerde
derse katilimi ve motivasyonu destekleyen, diinya ¢apinda bir¢ok kullaniciya sahip olan popiiler bir
platformdur (Wang, 2015). Egitim amaciyla gelistirilmis ilk ¢evrimi¢i oyunlastirma platformu olan
Kahoot simif ortamim kisa siireligine bilgi yarismasma donistiiriir. Derslerde uygulanan bu bilgi
yarigmalarinda kisa siireligine egitmen yarigma sunucusu, 0grenciler ise yarismaci roliinii kazanir
(Lunden, 2018). Kahoot'un amaci; eglenceli ve sosyal igerikli sorular yoluyla derslere katilimu,
motivasyonu ve konsantrasyonu artirmaktir. Egitmen Kahoot’ta konuya uygun olarak hazirladig bilgi
yarigmalarini ders aralarinda uygulayarak 6grencilerin 6grenme diizeyleri gbzden gegirebilir. Ayrica
egitmenlere sorulara video, resim, diyagram gibi gorseller ekleme, grup veya bireysel sekilde yarisma
yapma, yiiz ylize veya uzaktan egitim sirasinda kullanma secenekleri sunmaktadir (Wang vd., 2007).

Tip ve hemsirelik egitiminde daha yaygin olmak {izere farkli branslardaki saglik mesleklerinin
egitim siirecinde oyunlastirma ogelerine yer verilmektedir (Ismail vd, 2019; Coveney vd., 2022).
Ogrenme siirecini kolaylastirma, is birligine dayali 6grenmeyi pekistirme, derslere duyulan ilgiyi ve
katilmi arttirma, derse hazirlikli gelme, Oonemli kavramlara odaklanma, Ogrendiklerini yansitma,
uygulamali derslere hazirlama amaciyla oyunlastirma metotlar1 fizyoterapi, eczacilik, dil-konusma
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terapisi, dis hekimligi gibi diger saglik alanindaki mesleklerin egitiminde de kullanilmaya baslamigtir
(Donkin ve Rasmussen, 2021; Oz ve Ordu, 2021). Mesleklerin egitimde oyunlastirma yontemlerinin
kullanimina yonelik egilimin artis1 s6z konusu iken fizyoterapi On lisans egitiminde c¢ogunlukla
geleneksel yontemlerin baskinligini siirdiirdiigii goriilmektedir. Fizyoterapi lisans egitiminde Kahoot,
kutu oyunlari, sanal gergeklik gibi oyunlastirilmig egitim uygulayan 6rnek ¢aligmalar mevcuttur (Aibar-
Almazan vd., 2024; Shahmoradi, 2020). Ancak fizyoterapi 6n lisans egitiminde Kahoot platformu dahil
oyunlastirilmis 6grenme yaklasimlarini inceleyen herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu calismada; fizyoterapi 6n lisans egitimi kapsaminda Kahoot platformunun zorunlu bir derse
entegre edilmesi ve sonrasinda fizyoterapi 6n lisans 6grencilerinin bu oyun temelli 6grenme yaklagimina
yonelik algi ve memnuniyet durumlarinin incelenmesi amaglandi.

Yontem

Bu kesitsel ¢aligma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Fizyoterapi On Lisans Programi 6grencilerinin katilinn ile fizyoterapi programi dérdiincii
yartyil zorunlu dersleri igerisinde bulunan Kardiyopulmoner Rehabilitasyon dersinde gerceklestirildi.
Gontlli olarak katilmak isteyen, Kardiyopulmoner Rehabilitasyon dersine kayithi olan, akilli telefon
veya tablete sahip olan, Tirk¢ce okuma-yazma becerisine sahip olan, Kahoot’'u daha 6nceden
kullanmamis olan 6grenciler ¢alismaya dahil edildi. Dort hafta boyun her dersin sonunda dersi veren
Ogretim elemani tarafindan 6grencilerin katilimiyla Kahoot platformu iizerinden ¢oktan se¢meli, dogru-
yanlis ve siralama tiirtindeki bes sorudan olusan ¢evrimigi bilgi yarismalari uygulandi. Yarigma sirasinda
sorulari en hizli ve dogru sekilde yanitlayan ilk {i¢ 6grencinin isimleri yarisma sonu kazananlar podyumu
tizerinden derslikteki ekrana yansitildi. Dordiincii ders haftasinin sonunda bilgi yarigmalarina katilan
tiim 6grencilere mevcut ¢alismalarda kullanilmis olan Kahoot platformuna yonelik algi ve memnuniyet
durumlarin1 degerlendiren anketler uygulandi (Fuster-Guill6 vd., 2019; Lohitharajah ve Youhasan,
2022). Ogrencilerden alg1 degerlendirmesi igin besli Likert dlgegi ve bir agik uglu soru igeren 13 soruluk
bir anketi; memnuniyet degerlendirmesi i¢in 7 soruluk bir anketi doldurmalar istendi (Fuster-Guillo
vd., 2019; Lohitharajah ve Youhasan, 2022)]. istatiksel analizler IBM SPSS (Version 25.0. Armonk,
NY: IBM Corp.) yazilim ile gerceklestirildi. Algi ve memnuniyet durumuna ait sonuglar igin ortalama
(standart sapma) ve ortanca (min-max) gibi tanimlayici istatistikler hesaplandi.

Bulgular

Calismaya %84.2°1 kadin (n: 48), %15.8’1 erkek (n: 9) olacak sekilde 57 fizyoterapi 6n lisans
ogrencisi katildi. Ogrencilerin yas ortalamasi 20.7+0.98 yildi. Ogrencilerin genel not ortalamas1 4’liik
sistem tizerinden 3.36+0.21 (En diisiik—En yiiksek: 2.43-3.65)’di.

Ogrencilerin Kahoot’a yonelik memnuniyet sonuglar1 Tablo 1°de gdsterilmistir. Bu sonuglara
gbre Ogrencilerin tiimii Kahoot yoluyla dersi eglenerek 6grendigini bildirdi. Ogrenciler Kahoot’un
dersin sonunda (%96.5) yapilmasin1 ve 5-15 dakika (%71.9) uzunlugunda olmasini; derslerde hem
egitmenin konuyu anlatmasini hem de derslerde Kahoot yapilmasini (%82.5) tercih etti. Ogrencilerin
cogunlugu (%86.0) derslerde Kahoot kullanilarak bilgi yarigmasi yapilmasimi 6nemli buldu ve
Kahoot’un diger fizyoterapi derslerine dahil edilmesi 6nerisinde bulundu (%98.2).

Tablo 1.

Oésrencilerin Oyunlastirilmig Egitim Platformuna (Kahoot!) Yéonelik Memnuniyet Diizeyleri
Memnuniyet Secenekler: % (n)
Sorular::

Kahoot oynadigim Egleniyorum ama d6grenmiyorum. 0
zaman.... Egleniyorum ve dgreniyorum. 100 (57)

Eglenmiyorum ama greniyorum. 0

Ne egleniyorum ne de dgreniyorum. 0
Kahoot yapmay1 Ders baslar baslamaz. 1.8 (1)
............ oldugu Dersin ortasinda 1.8 (1)
zaman tercih ederim.  Dersin sonunda 96.5 (55)
Kahoot'un siiresinin Kisa (< 5 dk) 21.1 (12)
veirerreren. Olmasini Orta (5-15 dk arasi) 71.9 (41)
isterim. Uzun (> 15 dk) 7.0 (4)

Konuyu sadece 6gretmenin anlatmasi 0
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Derste bir konuyu
aciklamak igin .......
seklinde
yaklasilmasini tercih
ederim.

Genel olarak, Kahoot'u

Diger zorunlu
derslerinizde Kahoot
iizerinden yarigmalar
yapilmasini ister
miydiniz?

Konuyu hem 6gretmenin anlatmas: hem de pratik
alistirmalarin yapilmast

Konuyu 6gretmenin anlatmasi ve Kahoot ile pratik
alistirmalarin yapilmast

Dersler i¢in gereksiz bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum.
Derslerde istege bagli kullanilabilir ancak 6nemsiz bir
uygulama oldugunu diistiniiyorum.

Derslerde kullanilmasinin 6énemli oldugunu diistiniiyorum.

Dersler i¢in ¢ok 6nemli buluyorum ve derslerde zorunlu
olarak kullanilmasi gerektigini diistiniiyorum.
Evet

Hayir

17.5 (10)

82.5 (47)

0
7(4)

86 (49)
7(4)

98.2 (56)
1.8 (1)

Ogrencilerin Kahoot yoluyla yapilan bilgi yarismalarma yonelik algisal sonuglar1 Tablo 2 ve
Sekil 1°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin 6grenme, bilgi ve geri bildirim ile iligkili
faktorlere ait algi ifadeleri yaklasik 4 puandi (“Katiliyorum”). Ogrenciler Kahoot'un derslerde
odaklanmay1 ve islenen konuya iliskin anlayis1 artirdigini, bilginin hatirlanmasina yardimci oldugunu,
o0grenmek icin motive ettigini, ders boyunca aktif olmalarini sagladigi, yanlis anlagilan konulari
diizelttigini ve egitmene etkili bir sekilde geri bildirim sunabildigini belirtti. Ogrencilerin %10.5’i
yarigmalar sirasinda internet baglanti sorunu yasadi, ancak bunun haricinde bilgi yarismalar1 sirasinda
farkli bir sorun yasayan 6grenci olmadi.

Tablo 2.

Ogrencilerin Oyunlastinlmuis Egitim Platformuna (Kahoot!) Yonelik Algilar
Algiy1 Degerlendirme Maddeleri: Medyan (CAA)
Kahoot konuya odaklanmama yardimci oluyor 4 (0)
Kahoot beni daha fazla 6grenmeye motive ediyor. 4 (1)
Kahoot ile 6grenmek eglencelidir. 4 (1)
Kahoot ders konusuna dair anlayigimi gelistiriyor. 4 (0)
Kahoot derste 6grendigim bilgileri korumama yardimei oluyor. 4 (0.5)
Kahoot karmasik ve zor konulari basitlestirir. 4 (1)
Kahoot ders konusunu 6grenmemi kolaylastirtyor. 4 (0.5)
Kahoot ders siiresince beni siirekli aktif tutuyor. 4 (1.5)
Kahoot egitmene geribildirim saglamanin etkili bir yontemidir. 4 (1)
Kahoot, yanlis anladigim konular1 diizeltmek i¢in etkili bir yontemdir. 4 (0)
Kahoot, yansitic1 6grenme icin etkili bir yontemdir. 4 (0)
Kahoot'u rahatlikla kullanabiliyorum. 4(1)

CAA: Ceyrekler arasi aralik

I 1 (Kesinlikle katiimiyorum)

I 2 (Katilmiyorum) 3 (Kararsizim) M 4 (Katihlyorum) M 5 (Kesinlikle katiliyorum)

.4

Jh

Kahoot konuya Kahoot beni daha fazla Kahoot ile grenmek Kahoot ders konusuna dair ~ Kahoot derste égrendigim
odaklanmama yardimci 6grenmeye motive ediyor. eglencelidir. anlayisimi gelistiriyor. bilgileri korumama yardimei

oluyor.

oluyor.
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HHANN]

Kahoot ders konusunu Kahoot ders slresince beni Kahoot egitmene geri Kahoot, yanlig anladigim Kahoot, yansitici 6grenme Kahoot'u rahatlikla
6grenmemi kolaylagtiriyor. stirekli aktif tutuyor, bildirim saglamanin etkili bir ~ konular diizeltmek igin etkili igin etkili bir yontemdir, kullanabiliyorum.
yéntemidir. bir ydntemdir.

Sekil 1. Kahoot Bilgi Yarismalarma Yénelik Ogrencilerin Algilart

Tartisma

Oyun temelli O6grenme amaci tasiyan Kahoot, geleneksel egitim yoOntemlerinin aksine
Ogrencileri 6grenme siirecine dahil olma firsati sunarak motive olmalarint ve konular1 daha iyi
ogrenmelerini saglamaktadir (Ismail vd, 2019; Felszeghy vd., 2019). Benzer sekilde bu calismada
kardiyopulmoner rehabilitasyon dersi sirasinda uygulanan Kahoot’un motivasyon ve derse katilim
iizerinde olumlu etki yarattig1 ve 6grenme siirecini destekledigi gosterildi. Ogrenciler Kahoot'u ilk kez
deneyimlemis olsalar da Kahoot platformu sayesinde dersi eglenerek 6grendigini belirtti ve diger
zorunlu derslerde de Kahoot un uygulanmasini tavsiye etti.

Ogrenme siirecindeki temel unsurlardan biri 6grencinin dikkatini derse ¢ekebilmektedir (Buysse
vd, 1989; Lodge ve Harrison, 2024). Kahoot yarigmalarinda tasarim ve arka fon miiziginin
kisisellestirilmesi, sorulara eglenceli ve hareketli gorseller eklenebilmesi, sorularin zorluk diizeyine gore
puan kazanilmasi ve daha hizli yanit veren 6grencilerin yarismada 6ne gegebilmesi gibi durumlar
fizyoterapi 6n lisans 6grencilerinin yarlsmalar sirasinda dikkatini ¢cekmis ve motive etmis olabilir.
Ogrencilerin cogu Kahoot’un ders siiresince kendilerini aktif tutabildigini belirtti. Bilgi yarismalarinda
ilk lige girip yarismayi kazananlar podyumuna ¢ikabilmek igin 6grencilerin birbiriyle rekabet etmesi,
sorular1 yanitlarken siireyi takip etmesi ve yarisma boyunca puan tablolarinin siirekli degismesi gibi
durumlar 6grencileri bu siiregte canli ve dikkatleri agik bir sekilde tutmus olabilir. Ice veya disa doniik
gibi 6grenci tutumlarindan bagimsiz olarak Kahoot platformu tiim &grencilerin derse aktif katilmasi
saglamis olabilir.

Kahoot, Ogrencilere bilgi diizeylerini degerlendirme ve kavram yanilgilarini diizeltme
konusunda yardimei olmaktadir. Benzer sekilde bu ¢alismada, 6grenciler her bir sorudan sonra aldiklari
geri bildirimler sayesinde ilgili konu hakkindaki yanlis anlamalarin1 diizeltebildiklerini bildirdi. Bu
nedenle Kahoot egitmenlerin kalabalik sinif ortamlarinda tiim 6grencilere yapmakta zorlanacagi yapici
geri bildirimleri yapmasini saglayarak 6grenme siirecini etkili sekilde yonlendirebilir.

Cevrimigi 6grenme yaklagimlarinin gelistirilmesinde zayif internet baglantisi ve sinirli internet
hizmeti engel yaratabilmektedir (Youhasan ve Raheem, 2019). Kahoot lizerinden yapilan bilgi
yarigmalar1 sirasinda oyuncularin siralamasi, cevabin dogruluguna ve iletilme siiresine gore
neticelendigi i¢in 6grencinin aktif katilimini ve motivasyonunu siirdiirmek amaciyla siirekli internet
baglantis1 gereklidir. Bu ¢alismada %10.5’lik baglant1 sorunu haricinde fizyoterapi 6grencilerinden
hicbiri, daha 6nce Kahoot’a katilmadiklar halde platformu kullanmakta sorun yasamadi.

Yapilan bir aragtirmada 6grencilerin derse olan dikkatinin ortalama 18. dakikadan sonra biiyiik
Olciide azaldig1 belirtilmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin Kahoot’u dersin sonunda uygulanmasini ve 5-
15 dk siirmesini tercih etme nedenleri, azalan dikkat becerisi ile iligkili olabilecegi diistiniilmektedir
(Bunce vd., 2010)

Sonuc¢

Oyunlastirilmis egitim platformu olan Kahoot, fizyoterapi 6n lisans egitimi kapsamindaki
derslerde olumlu etkiye ve izlenime sahiptir. Kardiyopulmoner rehabilitasyon dersi gibi dgrenciler
tarafindan zor olarak algilanan derslere ¢evrimigi bilgi yarismalarinin dahil edilmesi, dersleri eglenerek
ogretebilir ve 6grenme siireci daha iyi pekistirebilir.
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Oz

Uygarlik ve insanlik tarihinde yaganan en 6nemli iki kirilma avci-toplayici gruplarin bazi hayvan ve
bitki tiirlerini evcillestirmeye baglamasi ile temelleri atilan Tarim Devrimi ile 18.yy’da buhar
makinasinin icadiyla baglayan Sanayi Devrimi’dir.

Tarim Devrimi ile birgok bolgede dogal yesilligin yerini ekili alanlar almistir. Ormanlar ve otlaklar
tarim arazilerine doniistiirilmiistiir. Bu durum dogal kaynaklarin kullanimini, asir1 tiiketimini ve yok
olmasini arttirmistir.

Sanayi Devrimi ile birlikte ise insan ve hayvan giicliine dayali iiretim tarzindan, makine giiciine
dayal1 iiretim tarzina gecilmesiyle endiistriyel iiretimde; hastaliklarin dnlenmesi ve tedavisindeki
iyilestirme c¢aligmalariyla da niifus artisinda 6nemli gelismeler yasanmustir. Fabrikalarin biiyiik
sehirlerde kurulmasindan dolayr gecimlerini saglamak igin insanlar is olanaklarinin oldugu
bolgelere yerlesmeye baslamis, kdylerden kentlere go¢ artmustir.

Tarim ve sanayi devrimleri, toplumsal ve ekonomik gelismelerin yaninda dogay da koklii bir sekilde
degistirmistir. Bu degisiklikler, g¢evresel sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve siirdiiriilebilirlik
gereksinimlerinin énem kazanmasina neden olmus, toplumlar bu etkilerin olumsuz sonuglarini
azaltmak amaciyla gevre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilir yontemler arayisina girmistir.
Gelistirilen ¢evre dostu yagsam modelleri bu arayisin sonuglarindan biridir.

Kaynaklarin tiikketiminin tiim hiziyla devam ettigi giiniimiiz diinyasinda g¢evresel siirdiiriilebilirlik
bilinci ve farkindaligi olusturulmasinin dnemi her gegen giin artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin ¢evre dostu yasam modelinin ilk adim1 olan Sifir Atik yaklasimi
konusundaki farkindalik ve bilgi diizeylerini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda Kocaeli
Universitesi Izmit MYO 6grencilerinin sifir atik, geri doniisiim konusundaki farkindalik diizeylerini
saptamaya yonelik olarak anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket sonuglarindan elde edilen
veriler SPSS 29 programinda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan veriler yorumlanarak bir degerlendirme
gergeklestirilmis ve tiiniversite Ogrencilerinin ¢evresel duyarhilik, sifir attk ve geri doniisiim
konularinda farkindalik diizeyinin artirilmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Sifir atik, Farkindalik, Geri déniisiim, Universite

Determining the Zero Waste Awareness Level of University Students: The Example
of izmit Vocational School

Abstract

The two most important breaks in the history of civilization and humanity are the Agricultural
Revolution, the foundations of which were laid when hunter-gatherer groups began to domesticate
some animal and plant species, and the Industrial Revolution, which started with the invention of
the steam engine in the 18th century.

26


mailto:otar@kocaeli.edu.tr
mailto:hacialioglu@kocaeli.edu.tr

UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

With the Agricultural Revolution, cultivated areas have replaced natural greenery in many regions.
Forests and grasslands have been converted into farmland. This situation has increased the use,
overconsumption and destruction of natural resources.

With the Industrial Revolution, with the transition from the production style based on human and
animal power to the production style based on machine power, in industrial production; There have
been significant developments in population growth with improvement studies in the prevention and
treatment of diseases. Due to the establishment of factories in big cities, people started to settle in
areas where there were job opportunities in order to make a living, and migration from villages to
cities increased.

Agricultural and industrial revolutions have radically changed nature as well as social and economic
developments. These changes have led to the emergence of environmental problems and the
importance of sustainability requirements, and societies have sought environmentally friendly
practices and sustainable methods in order to reduce the negative consequences of these effects. The
developed environmentally friendly life models are one of the results of this search.

In today's world, where the consumption of resources continues at full speed, the importance of
creating environmental sustainability awareness and awareness is increasing day by day. The aim of
this study is to reveal the awareness and knowledge levels of vocational school students about the
Zero Waste approach, which is the first step of the environmentally friendly life model. Within the
scope of the study, a survey was carried out to determine the awareness levels of Kocaeli University
Izmit Vocational School students about zero waste and recycling. The data obtained from the survey
results were analyzed in the SPSS 29 program. An evaluation was carried out by interpreting the
resulting data and suggestions were made to increase the awareness level of university students on
environmental sensitivity, zero waste and recycling.
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Giris

Tarim ve sanayi devrimleri, dogay1 ve ¢evreyi onemli Olciide etkilemistir. Tarim devriminin
tarim yapilabilir alanlarin genislemesine yol agmasi ile biyogesitlilik azalmig ve ekosistem dengeleri
bozulmustur. Monokiiltiir uygulamalari, topragin dogal yapisini bozarak erozyona neden olmustur.
Tarim devrimiyle birlikte kimyasal giibre ve pestisit kullanimi yayginlagmis, bu durum topragin ve su
kaynaklarinin kirlenmesine neden olarak yerel ekosistemleri olumsuz etkilemistir.

Sanayi devrimi ise fosil yakitlarin yogun sekilde kullanilmasina yol agmustir. Fosil yakit
kullaniminin artmasi hava kirliligini artirarak asidik yagislar ve sera gazlarinin artisina neden olmustur.
Sanayi tesislerinin atiklarmin nehirler ve gollere bosaltilmasi su kirliligine ve su kaynaklarinin
azalmasina yol agmistir. Sanayi devrimi, atmosferdeki karbon dioksit ve diger sera gazlarinin
seviyelerini onemli 6l¢giide artirarak kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine katkida bulunmustur. Sanayi
devrimi ile enerji tiiketimi biiyiik 6l¢iide artmig, bu durum, dogal kaynaklarin hizla tilkenmesine ve
cevresel etkilerin yogunlagsmasina neden olmustur. Yine sanayi devriminin sebep oldugu sehirlesme
dogal habitatlarin yok olmasina, biyogesitliligin azalmasina ve ekosistemlerin bozulmasima neden
olmustur.

"Sifir Atik" kavrami, ¢evresel koruma ve siirdiiriilebilirlik alaninda 6nemli bir ilke olarak ortaya
cikmigtir.  “Sifir Atik”; kaynaklarin verimli kullanilmasi ile birlikte israfin Onlenmesini, atik
olusumunun 6nlenmesi veya azaltilmasi ile birlikte atik olustugu durumda kaynaginda ayri toplanarak
geri kazanimimin saglanmasini kapsayan bir atik yonetim felsefesidir.

Bu terim, ilk kez 1973 yilinda, ABD’de Dr. Paul PALMER tarafindan, ZWI (Zero Waste
Systems Inc.) Sifir Atik Sistemleri sirketinin adinda kullanilmis, firma, elektronik endiistrisinde fazlalik
olarak ortaya ¢ikan kimyasallardan tekrar kaynak elde etme ¢aligmalarinda bulunmustur (Er, 2012: 3).

Sifir atik kavramina islerlik kazandiran ilk tanim 2004 yilinda Avustralya’da verilmis olup bu
tanim 2009 yilinda hakemli bir panelde Sifir Atik, insanlara yasam tarzlarmi ve uygulamalarini,
sirdiriilebilir dogal dongiileri taklit etmek igin yonlendirmede rehberlik eden; etik, ekonomik, verimli
ve vizyoner bir hedef olarak tanimlanmistir. Atilan tiim malzemeler, baskalarinin kullanmasi i¢in kaynak
olacak sekilde tasarlanmasi gerektigi belirtilmistir. Sifir Atik siirecinde, atik malzemelerin hacmini ve
toksisitesini sistematik olarak onlemek, ortadan kaldirmak, tiim kaynaklar1 korumak, geri kazanmak,
yakmamak veya gommemek igin sistematik olarak {iirlin ve siiregler tasarlamak ve yonetmek
gerekmektedir. Sifir Atik sisteminin uygulanmasi; diinya, insan, hayvan ve bitki sagligini tehdit eden
toprak, su veya havadaki kirlilik etkenlerini azaltacaktir (ZWIA, 2020).

[k calismalar genellikle atik ydnetimi, geri doniisiim altyapisi olusturma, toplum bilincini
artirma, endiistriyel atik azaltma yontemleri gibi alanlarda yapilmistir. Bu ¢alismalarin temel amaci,
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atiklarin dogaya olan zararimi en aza indirerek ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak ve kaynaklarin
verimli kullanimini tesvik etmektir.

"Sifir atik" kavrami ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve atik yonetimi alanlarinda 6nemli bir ilke olarak
benimsenmis ve birgok iilke, bolge veya kurulus tarafindan cesitli politika belgeleri, stratejiler veya
anlasmalar ¢ergevesinde ele alinmistir

Sifir Atik Projesi, 2017 yilinda yapilan bir tanitimla Tirkiye’de ilk kez duyurulmus,
Cumbhurbaskanligi himayelerinde ve Cevre ve Sehircilik Baskanligi onciiliigiinde tanitimi yapilmstir.
Strdiiriilebilir kalkinma ilkeleri ¢ergevesinde olusan atiklari kontrol altina almak ve gelecek nesillere
daha temiz ve yasanabilir bir diinya birakmak adina israfin 6nlenmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
olusan atik miktarinin azaltilmasi, verimli bir atik toplama sistemi ile atiklarin geri doniisiimiiniin
saglanmas1 amactyla “’Sifir Atik Projesi’” hayata gecirilmistir.

2017 yilinda yapilan tanitimdan sonra, 2018 yili Ekim aymda Sifir Atik Yonetmelik Taslagi
gorilise agilmig, Kasim ayina kadar ilgililerden goriis bildirilmesi talep edilmistir. Yapilan ¢aligmalar
akabinde, 12 Temmuz 2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete’de Sifir Atik Yonetmeligi
yayinlanmistir. Sifir atik yonetim sistemine dahil olma zorunlulugu bulunan mahalli idareler ile bina ve
yerleskelere ait uygulama takvimi YoOnetmelik ekinde verilmis olup, 2023 yili itibariyle biitiin
Tiirkiye’de sistemin uygulamaya konmas1 amaglanmaktadir. Sifir Atik Yonetim Sisteminde, her bir renk
bir atik tiiriinii ifade etmekte olup atiklarin biriktirilecegi kumbaralarin {izerinde, tiirlerine uygun
renklerde bilgilendirme afigleri bulunabilmektedir (Resmi Gazete, 2019).

Sifir atik gibi ¢evre dostu yasam modellerine, dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre kirliliginin
azaltilmasi amaciyla ihtiya¢ duyulmaktadir. Cevre dostu yasam modelleri, enerji tasarrufu, geri
doniisiim, atik azaltimi ve dogal kaynaklarin korunmasini hedefleyen yasam tarzlaridir. Sifir atik,
organik tarim ve siirdiiriilebilir ulagim gibi uygulamalar bu modellere 6rnek teskil eder.

Sifir atik projesinin yayginlasmasi ile birlikte, israfin 6niine gecilerek maliyetlerin azalmasi ve
verimliligin artirilmasi, ¢evresel risklerin azaltilmasi, bununla beraber ¢evre koruma bilincinin kurum
biinyesinde gelismesine katki saglandigindan ¢alisanlarin “duyarl tiiketici” duygusuna sahip olmasinin
saglanmas1 hedeflenmektedir.

Atik yonetiminin giincel bir yaklasim bigimi olan sifir atik kavrami her gegen giin daha ¢ok
benimsenmektedir. Sifir Atik Yonetim Sistemi; entegre bir yaklagimla israfin 6nlenmesini, dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasini, atik olusumunun nedenlerinin gozden gegirilerek 6nlenmesini veya
minimum diizeye indirilmesini, olusmasi halinde kaynaginda ayri toplanarak geri kazanilmasini
amagclayan bir atik yonetim felsefesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (CSB,2017: 3-7).

Geri doniigiim, kat1 atiklarin gevreye, insan sagligma ve iilke ekonomisine olan olumsuz
etkilerini azaltmaktadir. Ayrica kirlilik ve dogal kaynaklarin tahribatin1 gidererek yeralti sularimi da
kirlenmekten korumaktadir.

Diinya niifusundaki hizli artisa paralel olarak, ortaya c¢ikan atik miktar1 da hizla artmaktadir.
Atiklar1 kaynaginda 6nlemeyi amaglayan sifir atik yonetimi, sifir atitk konusunda bilgili ve gevreye
duyarli nesiller sayesinde amacina ulasacak, atiklarin ¢evre ve insan sagligina verecegi zararlari en aza
indirecektir. Bu galigmada iiniversite 6grencilerinin sifir atik konusundaki bilgi, tutum ve davraniglarinin
aragtirllmasi amaclanmistir. Her gecen giin artan g¢evre sorunlarina kalici ¢oziimler {iretmek ve
stirdiiriilebilir bir yagsam amaciyla olusturulan ¢aligmalarin, atik yonetimi ve geri doniisiim duyarliliginin
iiniversite 6grencileri lizerindeki etkisi ve bu etkiyi artirici tedbir ve galigsmalar 6nerilmistir.

Yontem

Siirdiiriilebilir bir ¢evrenin saglanmasinda ozellikle 21. yy’ la birlikte diinya ¢apinda atik
yonetimi ve geri doniisiim konular1 6nem kazanmistir. Bu konuda olusturulan ulusal ve uluslararasi
politikalar yaninda bireysel tutum ve davranislar da son derece 6nem tagimaktadir. Universite
ogrencilerinin de bu konulardaki yaklasimlarinin ne durumda oldugu ve c¢evresel konularda ne gibi
eksikliklerin oldugunu tespit etmek sorunlarin ¢éziimiinde etken olacaktir. Calismada oncelikle sifir
atik, geri doniisim konular1 ele alimmis ve g¢evresel kavramlar agiklanmistir. Ardindan Kocaeli
Universitesi Izmit Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim goren iiniversite Ogrencilerinin sifir atik
farkindalik diizeyleri ve gevresel duyarliliklarini tespit etmek amaciyla dgrencilere yonelik bir alan
caligmasina yer verilmistir.
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Tablo 1.

Kocaeli Universitesi Izmit Meslek Yiiksekokulu Programlari ve égrenci sayilart
Programlar Kiz Erkek Toplam
Cevre Koruma ve Kontrol 55 55 110
Gida Teknolojisi 143 42 185
Is Saglig1 ve Giivenligi 108 115 223
Sivil Savunma ve Itfaiyecilik 25 134 159
Tibbi Aromatik Bitkiler 97 38 135
Toplam 428 384 812

Kocaeli Universitesi Izmit Meslek Yiiksekokulu, Cevre Koruma ve Kontrol, Gida Teknolojisi,

Is Saghig1 ve Giivenligi, Sivil Savunma ve Itfaiyecilik ve Tibbi ve Aromatik Bitkiler olmak iizere 5
programli bir yiiksekdgretim kurumudur (Tablo 1). Kayith 6grenci sayist 812 kisidir.
Bu ¢aligma kapsaminda Kocaeli Universitesi Izmit Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin atik ydnetimi —
geri donilisiim ve ¢evre konusundaki biling ve uygulama diizeylerini saptamaya yonelik olarak rastgele
secilmis 170 dgrenci ile anket galigmasi gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan giincel literatliir taramasindan sonra hazirlanmig olan anket formu
kullanilmistir. Anket formu katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, sifir atik ve cevre duyarlilig
konularindaki bilgi, tutum ve diisiincelerine yer verilen toplam sorulardan olugsmaktadir.

Bu calismanin amaci; bireylerin atik yonetimi ve Sifir Atik Projesine yonelik algilarini 6lgmek,
arastirma sonucuna gore mevcut durumun degerlendirmesini yapmak, eksik goriilen yanlar1 tespit
etmektir. Anket verileri, SPSS 29.0 paket programi kullanilarak analiz edilmis olup, oncelikle veri
setinin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Ankete ait veriler bilgisayar ortaminda analiz
edilmistir. Yapilan testler igin istatistik anlamlilik diizeyi p<0,05 kabul edilmistir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde “Ki-kare testi” kullanilmistir. Anket sonucunda ortaya ¢ikan veriler
yorumlanarak bir degerlendirme gerceklestirilmis ve atilmasi gereken adimlar konusunda onerilere yer
verilmistir.

Bu aragtirmanin tamaminda arastirma ve yayin etigine uygun olarak hareket edilmistir.

Bulgular

Kararsiz
Hayir
Evet I

0 50 100

= Sifir atik kavraminin ne anlama geldigini
biliyor musunuz?

Sekil 1. Ankete katilanlarin sifir atik bilgi diizeyi
Ankete katilan 170 &grenciye sifir atik kavraminin anlamini bilip bilmedikleri soruldugunda
katilimcilarin %88’1 bildiklerini, %7,7’si bilmedigini, %4,3’1 de kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.
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Sifir atik yonetimi konusunda
hangi yolla bilgi sahibi oldunuz?

INTERNET MEDYA UYGULAMA EGITIM
ORNEKLERI

Sekil 2. Ankete katilanlarin sifir atik yonetimini hangi yolla 6grendikleri

Ankete katilanlara Sifir Atik Yonetimi konusunda hangi yolla bilgi sahibi olduklar
soruldugunda (Sekil 2) ise %635,5 internet yoluyla,%52,1 egitim yoluyla, %32,4 medya yoluyla,%16,9
da uygulama 6rnekleri sayesinde bilgi sahibi olduklarini belirtmistir. Katilimcilar, birden fazla secenegi
se¢ebilmislerdir.

Sifir atik sisteminin nasil daha aktif ve etkin bir hale getirilebilecegi soruldugunda ve birden
fazla cevap verebilecekleri sdylendiginde de katilimcilarin %56°s1 temel egitim verilmesi gerektigini,
%47’si dikkat ¢eken yonlendirmelerin yapilmast gerektigini, %46’s1 tesvik verilmesini, %42’si
zorunluluk haline getirilmesini ve %32’si de uyulmadig takdirde cezai yaptirimlarin getirilmesini
sOylemistir.

Hipotez 1. Kadin 6grenciler ¢evre ve sifir atik konusunda erkeklere gore daha ilgili ve
bilgilidirler.

CINSIYET

mErkek mKadin

Sekil 3. Ankete katilanlarin cinsiyetleri

Anketimize katilan 6grencilerden %66’s1 kadin, %341 erkeklerden olusmaktadir (Sekil 3).

Vicente-Molina ve ark. (2013)’na gore kadinlar genellikle erkeklere kiyasla daha ¢evre dostu
davranislar sergilerken, bazi arastirmalar erkeklerin ¢evre konularinda daha fazla bilgi sahibi oldugunu
gosterdigini bildirmislerdir. Kose ve arkadaslariin (2021) bir ¢alismasinda ise, geri doniistiiriilebilen
evsel atiklar konusunda bilgi ve uygulamalarin cinsiyetler arasinda farklilik gdstermedigini, hem erkek
hem de kadin 6grencilerin benzer davraniglar sergiledigi ortaya konmustur. Bir bagka calismada da
erkekler, cevreyi koruma amaciyla gergeklestirilen eylemler, protestolar ve imza kampanyalarinda
kadinlara kiyasla daha aktif bir rol iistlenmektedir (Ulusal ve Kiigiikkendirci, 2023). Ankara’da yasayan
648 kisi ile yapilan bir ¢aligma, atik yonetimi ve sifir atik projelerine dair algilar1 6l¢miistiir. Bu ¢aligma
sonucunda, kadinlarin erkeklere kiyasla ¢evreye karsi daha bilingli oldugu ortaya ¢ikmistir (Giil ve
Yaman, 2021).

Bizim ¢alismamiza gore de kadin 6grenciler erkek dgrencilere gore ¢evre konularinda daha ilgili
ve bilgi sahibidirler.
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Tablo 2. Ankete katilanlarin market alisverislerinde poset kullanma aliskanliklar:

Cinsiyet
kadin erkek
Count Row N % Count Row N %
Parali poget evet 23 47.9% 7L 521%
uygulamasindan sonra
marketlerden pogetalmaya nayr 71 74.7% 24 25,3%
devam ediyor musunuz?
Almiyorsaniz nasil bir kararsiz 11 61,1% 7 38,9%
¢6zum buldunuz?
Tablo 3. Poset kullanma aliskanliklarinda ki kare analiz sonuclart
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Vvalue dr (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,262° 2 ,006
Likelihood Ratio 10,136 2 ,006
Linear-by-Linear 4151 1 ,042
Association
N of Valid Cases 161

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum

expected countis 6,26,

Tablo 2’de paral1 poset uygulamasindan sonra kadinlarin poset alma aligkanliklarina daha dikkat

ettikleri goriilmektedir. Poget almayan 71 kadin 6grenciye ne gibi bir alternatif ¢oziim bulduklar
soruldugunda 60 o6grencinin posetlerini yanlarinda tagimaya gayret gosterdikleri, 11 6grencinin de bez
canta kullandiklar1 yaniti1 alinmistir.

P degeri de 0,05°ten kiigiik oldugu icin (p<0,05), bu sonug istatiksel olarak anlamlidir (Tablo

3).
Tablo 4. Atk kumbaralarumun yerini bilme orani
Cinsiyet
kadin erkek Total
Yagadiginiz gevredeki Sifir evet Count 39 25 64
Atik kumbaralannin % within Yasadiginiz 60,9% 39.1% 100,0%
yerierini biliyor musunuz? cevredeki Sifir Ak
kumbaralannin yerlerini
biliyor musunuz?
hayir Count 41 30 71
% within Yagadiginiz 57.7% 42.3% 100,0%
gevredeki Sifir Atk
kumbaralannin yerlerini
biliyor musunuz?
kararsiz Count 32 3 35
% within Yagadiginiz 91.4% 8,6% 100,0%
gevredeki Sifir Atik
kumbaralannin yerlerini
biliyor musunuz?
Total Count 112 58 170
% within Yagsadiginiz 65,9% 341% 100,0%

gcevredeki Sifir Atk
kumbaralannin yerlerini
biliyor musunuz?

Tablo 5.Katilimcilarin atik kumbaralarinin yerlerini bilmede ki kare analizi sonuclart

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Value dr (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,949* = .002
Likelihood Ratio 15,390 2 =,001
Linear-by-Linear 6,891 1 .009
Association
N of Valid Cases 170

a. 0 cells (,09%) have expected countless than S. The minimum
expected countis 11,94
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Ankete katilan ve yasadiklar1 ¢evredeki sifir atik kumbaralarinin yerini bilenlerden %60,9’u
kadin 6grenci olup geri kalan %39,11ik kismi da erkek 6grencilerdir (Tablo 4). Tablo 5°de de goriilmiis
oldugu gibi yapmis oldugumuz ki kare testinde p degeri de 0,002 ¢ikmis olup sonucun istatiksel olarak
anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Ogrencilerin evlerde yaptiklar: pisirme faaliyeti sonucu bitkisel yaglari nasil bertaraf
ettiklerine yonelik tablo

Cinsiyet
kadin erkek
Count Row N % Count Row N %
Evinizde yaptdiniz pigirme lavaboya dokerim 4 22,2% 14 77.8%
laa_hyetlen sonucu bitkisel ¢ope dokerim 20 71.4% g 28.6%
yaglannz ne yaplyorsunuz
? siseye doker ¢ope atanm 47 73,4% 17 26,6%
biriktirip yag toplayan firma 38 66,7% 19 33,3%
yada kuruluglara
diger 0 0,0% 0 0,0%

Tablo 7. Ogrencilerin evlerde yaptiklar: pisirme faaliyeti sonucu bitkisel yaglari nasil bertaraf
ettiklerine yonelik ki kare testi sonucu
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

YValue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,116 3 =001
Likelihood Ratio 16,456 3 =,001
Linear-by-Linear 5,939 1 015
Association
N of Valid Cases 167

a. 0 cells (0,0%9%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 6,25,

Anket sonuglarina gore kadin katilimeilardan %731 evlerde yapilan pisirme faaliyetleri sonucu
ortaya cikan bitkisel yaglari siseye bosaltip ¢Ope atarken erkek katilimcilardan %27’si ayni sekilde
hareket etmektedir (Tablo 6). P degeri de 0,05’ten kii¢lik oldugu i¢in (0,001), bu sonug istatiksel olarak
anlamlidir (Tablo 7).

Grafik Bashd

Al

Kadin Erkek

®Gapkutusune  WGer dnisimyoksa cdpe B Ger donisim kulusuna

Sekil 4. Ogrencilerin doniistiiriilebilir nitelikteki
¢oplerini atma aligkanliklar.
Tablo 8. Ogrencilerin doniistiiriilebilir nitelikteki ¢oplerini atma aliskanliklar: ki kare analizi.
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
WValue df (2-sided)

Pearson Chi-Square 11,671* 2 003
Likelinood Ratio 11,157 2 o004
Linear-by-Linear 6,752 1 009
Association
N of Valid Cases 170

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The mininmum
expected count is 6,48,
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Anket sonuglarina gore tablo 8’de de goriildiigii gibi kadin 6grenciler doniistiiriilebilir nitelikteki
¢oplerini geri doniisiim kutularina atmakta daha duyarli olduklarini bildirmislerdir. P degeri de 0,05’ten
kiictik oldugu i¢in (0,003), bu sonug istatiksel olarak anlamlidir (Tablo 8).

Kadinlarin; atik yonetimine iliskin kisisel davraniglara daha fazla 6nem gosterdikleri, sifir atik
projesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklari, atiklarin ayri toplanmasina imkan veren fiziki sartlara
daha onem verdikleri, ¢evre kirliliginin dnlenmesinde kendilerini daha fazla sorumlu hissettikleri
sOylenebilmektedir.

Hipotez 2. Yas arttik¢a geri doniisiime olan dikkat ve 6zen artmaktadir.

YAS

W18-25 W25-35 W35-45 W45-55

Sekil 5. Ankete katilan 6grencilerin yag araliklar1

[zmit Meslek Yiiksekokulumuzda yapmis oldugumuz ¢alismaya katilan 170 kisinin 1525’1 18-
25,9u 25-35, 6’s1 35-45 ve 3’1 45-55 yas gruplarindadirlar (Sekil 4).

Yas ve 0grenim goriilen birim arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. (Akbana ve Yurtcan,
2021). Ulusal ve Kiigiikkendirci’nin (2023) calismasi, atiklar1 atmadan 6nce niteliklerine gore ayiran
bireylerin daha geng¢ bir niifusa sahip oldugunu gdstermistir. Hosten ve Dalbay’in (2023) bir
caligmasinda da, sosyal medya, internet ve televizyon gibi gorsel iletisim araglart araciligiyla geng yasta
cevre konusunda bilgilendirilen Ogrencilerin ¢evre bilinci ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
gorilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin yaslar1 ile geri doniisiimle ilgili faaliyetlere katilimlari arasindaki iliski oranlar

Geri donusumile ilgili Taaliyetiere katthhm
evet havyir kararsiz Total
Yas 18-25 Count 59 54 39 152
26 within Yas 38.8% 35.5% 25.7% 100.0%
Adjusted Residual -3.2 3.1 o
25-35 Count =] o 3 =]
% within Yas 66.7% 0.0% 33.3% 100.0%
Adjusted Residual 1S -2.1 .6
35-45 Count = o 1 L=
26 within Yas 83.3% 0.0% 16.7% 100.0%
Adjusted Residual 2.0 -1.7 -.5
45-55 Count 3 o o 3
2% within Yas 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Adjusted Residual 2.0 -1.2 -1.0
Total Count 73 54 43 170
26 within Yas 42.9% 31.8% 25.3% 100.0%

Tablo 10. Ogrencilerin yaslari ile geri doniisiimle ilgili faaliyetlere katilimlar1 arasindaki ki kare test
sonucu

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

“Walue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 132,904° (<7 031
Likelihood Ratio 19,085 (=] 004
Linear-by-Linear 6,035 1 014
Association
N of WValid Cases 170

a. 9 cells (75,0%) have expected count less than S. The minimum
expected count is ,76.
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Yapmis oldugumuz anket ve tablo 9°da da goriildiigii gibi 45-55 yas grubundaki 6grencilerin
tamamu geri doniisiim ile ilgili faaliyetlere katilim yoniinden istekli olduklarim bildirirken bu oran 35-
45 yas arasimnda %83, 25-35 yas arasinda %67, 18-25 yas arasindakilerde ise %39’dur. P degeri de
0,05ten kiiciik oldugu i¢in (0,031), bu sonug istatiksel olarak anlamlidir (Tablo 10).

Yapilan aragtirmalar, yasin atik yonetimi konusunda belirleyici bir faktdr olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle, her yastan ve her sosyal simiftan bireylerin atiklar konusunda
bilin¢lendirilmesi Onemlidir. Atiklarin verebilecegi zararlar, bireyler iizerindeki etkileri, geri
doniisiimiin sagladig1 somut faydalar ve elde edilebilecek kazanimlar hakkinda farkindalik yaratacak
caligmalar yapilmalidir.

Hipotez 3. Egitim seviyesi ile sifir atik farkindalik diizeyi, dogru orantilidir.

EGITIM

mlises mOnlisans mlisans WLlisansUstl

Sekil 6. Ankete katilan 6grencilerin egitim durumlari.

Ankete katilan 6grencilerden, %3’ lise, %88’1 Onlisans , %4’ lisans, %31 lisansiistii mezunu
oldugunu belirtmislerdir (Sekil 5). Izmit Meslek Yiiksekokulu programlarinda &grenim géren
Ogrencilerin ¢cogu ikinci. {iglincii iniversitelerini okuduklarindan mezuniyet durumlari arasinda farklilik
bulunmaktadir.

Giil ve Yaman’m (2021) arastirmasi, bireylerin egitim durumlarinin kigisel atik yonetimi
davranislari, Sifir Atik Projesi algilar1 ve kamusal hizmetlerin yeterliligine bakislarinda anlamli bir fark
yaratmadigini gostermektedir. Ancak, cevresel gozlemler ve cevre kirliligi algilarinda egitim
durumlarina goére farkliliklar bulunmaktadir. Lisansiistii mezunlari, ilkogretim mezunlarina kiyasla
atiklan tiirlerine gore daha fazla ayirmakta ve atiklar1 daha 6nemli bir ¢evre sorunu olarak goriip,
onlenmesinde kendilerini daha sorumlu hissetmektedirler.

Hosten ve Dalbay’in (2023) calismasina katilan bireylerin egitim seviyesi arttikga, sifir atik
konusundaki Dbilgileri artmis ve cevreye karsi daha duyarli tutum ve davranmiglar sergiledikleri
gbzlemlenmistir.

Erbasan ve Erkol’un 2019 yilinda yapnmus olduklar1 bir caligmaya gore de tamami simf
ogretmeni 371 kisi ile yapilan bir ¢alismada 6gretmenlerin ¢evre davranislarinin orta diizeyde oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 11. Ogrencilerin egitim durumlari ile israf yapmama konusundaki tutumlarini gésteren tablo

Israfyapmamak konusunda ozen

evet hayir kararsiz Total
Egitim lise Count 3 2 o s
9% within Egitim 60.,0% 40.0% 0.0% 100.0%
Adjusted Residual -1.3 4.1 -.9
onlisans Count 127 B 21 152
2% within Egitim 83.6% 2.6% 13.8% 100.0%
Adjusted Residual 1.2 -2.8 3
lisans Count =] o 2 8
2% within Egitim 75,0% 0.0% 25,0% 100.0%
Adjusted Residual -.6 -.6 1.0
lisansustu Count -1 1 o =3
9% within Egitim 80.0% 20.,0% 0.0% 100,0%
Adjusted Residual -.1 1.8 -.9
Total Count 140 7 23 170
26 within Egitim 82.4% 4.1% 13.5% 100.0%
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Tablo 12. Ogrencilerin egitim durumlari ile israf yapmama konusundaki tutumlarin oranlarin ki kare

testi.

Chi-Sqguare Tasts

Asyrmpiotic
Significance

“Walue ot Z-sided)
Fearson CThi-Sqguare >2 . 358° & oo
Likelihood Ratio 12,429 & O53
Linear-by-Linear LOo0 1 e84
Association
I of walid Cases 170

expected countis 21,

a. 8 cells (66,79%) have expected count less than S. The minimum

Onlisans mezunu katilimcilardan %84’ii israf yapmama konusunda o6zenli olduklarim
belirtmislerdir. Lisaniistii mezunlarinin %801, lisans mezunlarindan %751, lise mezunlarinin ise %60°1
ayn1 6zeni gosterdiklerini séylemistir (Tablo 11). Yapilan ki kare testi sonucunda P degeri 0,05’ten
kiigtik oldugu i¢in (0,001), bu sonug istatiksel olarak anlamlidir (Tablo 12).

Tablo 13. Ogrencilerin egitim durumlar ile geri doniisiim faaliyetlerine katilimlar: gésteren oranlar

Geri donasumle ilgili faaliyetiere katitlim

evet hayir kararsiz Total
Egitim lise Count 3 2 0 5
2% within Egitim 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Adjusted Residual .8 4 -1.3
onlisans Count 58 51 43 152
% within Egitim 38,2% 33,6% 28.3% 100,0%
Adjusted Residual -3,7 15 2,6
lisans Count 7 1 0 8
% within Egitim 87,5% 12,5% 0,0% 100,0%
Adjusted Residual 2,6 -1,2 -1,7
lisansustu Count 5 0 0 5
% within Egitim 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Adjusted Residual 2,6 -1.5 -1.3
Total Count 73 54 43 170
% within Egitim 42,9% 31.,8% 25,3% 100,0%

Tablo 14. Ogrencilerin egitim durumlart ile geri déniigiim faaliyetlerine katilimlar: gésteren oranlarin

ki kare testi

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significancea

“Walue ot Z-sided)
FPearson CThi-Sguare 16,5137 (5] LO11
Likelihood Ratio 20,994 5] ooz
Linear-by-Linear 6, 536 1 011
Association
M ofwalid Cases 170

a. 9 cells (7F5,0%%) have expected countless than 5. The minimum

expeaected countis 1,26.

Geri doniisiim faaliyetlerine katilim agisindan lisansiistii mezunu katilimeilarin tamami, lisans
mezunlarinin %88’1, lise mezunlarmin ise %60’1, Onlisans mezunu olanlarm da %38’1 goniilli
olduklarini séylemisglerdir (Tablo 13). Yapilan ki kare testi sonucunda P degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu

icin (0,011), bu sonug istatiksel olarak anlamlidir (Tablo 14).
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Tablo 15. Ogrencilerin yaslar: ile doniistiiriilebilir nitelikteki ¢coplerini atma oranlar

Donusgtaralebilir nitelikteki (plastik su sisesi vb)
¢OpUNGZU Nne yaparsiniz
en yakin ¢op geri donasum
kutusuna kutusuna, geri donasum
atanm yoksa ¢cope kutusuna Total
Egitim lise Count 3 1 1 =
% within Egitim 60,0% 20,0% 20.,0% 100.0%
Adjusted Residual 2.3 -2.4 .6
onlisans Count 28 109 15 152
%% within Egitim 18,4% 71.7% 9,9% 100.,0%
Adjusted Residual -1.5 2.4 -1.6
lisans Count 1 6 1 8
% within Egitim 12,.5% 75,0% 12.5% 100.0%
Adjusted Residual -.5 .4 51
lisansustu Count 2 1 2 =
% within Egitim 40,0% 20,0% 40.0% 100,0%
Adjusted Residual 1.k ] -2.4 2.1
Total Count 34 117 19 170
% within Egitim 20.0% 68.8% 11.2% 100.0%

Tablo 16. Ogrencilerin yaslar ile doniistiiriilebilir nitelikteki ¢oplerini atma oranlari ki kare analizi.
Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Walue af (2-sicded)
FPearson Chi-Sqguare 13,4177 =] O3T
Likelihood Ratio 11,619 =] ,a7r1
Linear-by-Linear 1,012 1 314
Association
roofwalid Cases 170

a. 8 cells (66,72%) have expected count less than 5. The minimum
expected countis 56

Onlisans mezunu dgrencilerin %72 si déniistiiriilebilir nitelikteki ¢dplerini geri déniisiim kutusu
bulamadiklarinda ¢&p kutusuna attiklarini, %10’u da geri doniisiim kutusu buluncaya kadar yanlarinda
tagidiklarini belirtmislerdir. Lisans mezunu &grencilerin %75’°si doniistiiriilebilir nitelikteki ¢oplerini
geri donlisiim kutusu bulamadiklarinda ¢op kutusuna attiklarimi, %13’ de geri doniisim kutusu
buluncaya kadar yanlarinda tasidiklarini belirtmislerdir (Tablo 15).

P degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in (0,037), bu sonug istatiksel olarak anlamlidir (Tablo 16).

Hipotez 4.Atik etiketi iizerindeki bilgilere hakimiyet konusunda cinsiyetler arasinda belirgin
farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 17. Ogrencilerin cinsiyetleri ile etiketler iizerindeki hakimiyet durumlar:
Ambalajlann uzerindeki igaretlerin anlami

evet hayir kararsiz Total
Cinsiyet kadin Count 56 29 27 112
% within Cinsiyet 50,0% 259% 241% 100,0%
erkek Count 32 17 9 58
% within Cinsiyet 55,2% 29,3% 155% 100,0%
Total Count 88 46 36 170
% within Cinsiyet 51,8% 27.1% 21,2% 100,0%

Tablo 18 . Ogrencilerin cinsiyetleri ile etiketler tizerindeki hakimiyet durumlarin test eden ki kare
analizi

Asymptotic
Significance

Value dr (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,694° 2 ,429
Likelihood Ratio 1,761 2 415
Linear-by-Linear 1132 1 .287
Association
N of Valid Cases 170

a. 0 cells (0,0%) have expected countless than 5. The minimum

P degeri 0,05 ten biiyiik oldugu igin (0,429) bu sonug istatiksel olarak anlamli bulunmamaktadir.
(Tablo 18).
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Hipotez 5. Universite 6grencilerinin atik ayristirma yontemleri konusundaki bilgi diizeyi
yaslara gore farklilik gostermektedir.
Tablo 19. Ogrencilerin yaslari ile atik ayristirma yontemleri konusundaki bilgi diizeyleri.

Atk ayngtirma yéntemileri konusunda bilgiye sahip
evet hayr kararsiz Total

Yas 18-25 Count 83 25 44 152
% within Yasg 54.6% 16,4% 28,9% 100,0%

25-35 Count 4 2 3 9

% within Yas 44 4% 22,2% 33,3% 100,0%

35-45 Count 6 0 0 6

% within Yas 100,0% 0.0% 0,0% 100,0%

45-55 Count 2 1 [v] 3

% within Yasg 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%

Total Count 95 28 47 170
% within Yas 55,9% 16,5% 27,6% 100,0%

Tablo 20. Ogrencilerin yaslari ile atik ayristirma yontemleri konusundaki bilgi diizeylerini test eden ki
kare analizi

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.781°% 5] 342
Likelihood Ratio 9,723 6 37
Linear-by-Linear 2,666 1 102
Association
M of Wvalid Cases 170

a. 8 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,49.

P degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in (0,342) bu sonug istatiksel olarak anlaml1 bulunmamaktadir.
(Tablo 20)

Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin; kisisel atik yonetimi davraniglari, sifir atik projesi
algilari, gevresel gozlemleri, ¢evre kirliligi algilarinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Atik etiketleri
iizerinde yer alan sembol ve bilgileri tanima, bilme konularinda ise anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Buna gore kadinlarin; atik yonetimine iligkin kisisel davraniglara daha fazla 6nem
gosterdikleri, sifir atik projesi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklari, atiklarin ayr1 toplanmasina
imkan veren fiziki sartlar1 daha yeterli bulduklari, ¢evre kirliligini énemli bir ¢evre sorunu olarak
gordiikleri ve onlenmesinde kendilerini daha fazla sorumlu hissettikleri soylenebilmektedir. Dolayistyla
H1 hipotezi kabul, H4 hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin yagslarina gore geri
doniisiim faaliyetlerine gosterdikleri 6zen ve duyarlilikta anlamli bir farklilik goriiliirken, atik ayristirma
yontemleri konusundaki bilgi diizeylerinde yasa bagli anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
durumda H2 hipotezi kabul,H5 hipotezi reddedilmistir. Bireylerin egitim seviyesi arttik¢a sifir atik
farkindalik diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla H3 hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Thogersen and Olander , gergeklestirmis olduklari ¢alismada, geri doniisiime katki saglama
oraninin yasanilan yerdeki atik toplama ve geri doniisiim hizmetleriyle de dogrudan baglantili oldugu
sonucuna varmislardir. Bu noktadan hareketle geri doniisiime bireysel katkinin arttirilmasi amaciyla,
gerek yerel yonetimler gerekse kamu kurum ve kuruluslarinca, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi igin
yeterli ekipmanlarin temin edilmesi ve egitsel faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.
Gergeklestirilen anket sonuglart dogrultusunda atik yonetimi- geri doniisiimii konusunda biling
olusturmada medya organlarindan internet ve televizyonun etkilerinin daha yiiksek oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu medya organlarinda 6zellikle Z kusaginda biling ve uygulama diizeyini
arttirmaya yonelik ilgi ¢ekici igeriklerin siirekliligi 6nem tagimaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda
sosyal etkilesimin daha yiiksek oldugu kantin, yemekhane, kafeterya ve sosyal tesisler gibi ortak
kullanim alanlarinda gorsel ve isitsel iletisim araglari ile bilgilendirici yaymlarin yapilmasinin da atik
yonetimi ve ¢evre bilinci konusunda katki saglayacag diistiniilmektedir.

37



UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

Calismalarin yayginlastirilmasi, atik toplama kutularinin artirilarak atik toplama yonetiminin
diizenli sekilde saglanmasi, geri doniisiimiin sagladigi faydanin duyurulmasi, 6diillii yarigma, depozitolu
atik sisteminin yayginlastirtlmasi kurum ve kuruluslarca saglanabilir.

Sifir atik yonetiminde temel strateji atik olusumunun onlenmesi ya da olusan atig1 en aza indirgemek
oldugundan ikinci el iiriin kullanimii 6zendirilmeli, depozito sistemine agirlik verilmeli, atiklardan
tiretilen tirinlerin tercih edilirligi tesvik edilmelidir.

Calismada elde edilen atiklarin geri doniisiimii karsiliginda 6diil ve tesvik verilmesinin sifir atik
yonetimine katki saglayacagi sonucu goz 6niinde bulunduruldugunda, bireylerin geri doniisiime katilma
istekliligini arttirmak ve toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla sehrin dnemli noktalarina odillii
geri doniisiim otomatlar1 kurulabilir.

Sifir atik ve geri doniisiim ile ilgili egitim ve yayginlastirma faaliyetlerinin arttirilmasi gerek
Ogrencilerin gerekse toplumun bu konulara dair bilgi ve biling kazanmalar1 ve farkindalik diizeylerinin
artmasinda 6nemli katkilar saglayacaktir.
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Optisyenlik egitimi, profesyonel becerilerin kazandirilmasinin yani sira 6grencilerin mesleklerine
yonelik tutumlarimin da gelismesini hedeflemektedir. Miifredatin bu siiregteki rolii kritik 6neme
sahiptir. Bu baglamda yapilan ¢aligmada, bir meslek yiiksekokulu optisyenlik programi mezunu
ogrencilerin miifredatla ilgili tutumlart detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Aragtirmada, “Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Teknigi” ile ¢evrimigi kayit alinarak veri toplanmustir.
Veriler igerik ve sdylem analizleri ile manuel olarak aragtirmacilar tarafindan kodlar ve temalar
olusturularak degerlendirilmistir.

Arastirma bulgularinda, mezun &grencilerin ¢ogunlugu tarafindan laboratuvar derslerinin sektor
acisindan kendileri i¢in ¢ok 6nemli oldugu diisiincesi ¢esitli sekillerde dile getirilmistir. Bu nedenle
mezun Ogrenciler laboratuvar ders saatinin arttirilmasini 6nermekte, staji sektdr deneyimi olarak
oldukca Onemli bulmakta ve bu baglamda staj siiresinin kisa oldugunu belirtmektedirler.
Laboratuvardan sonra sektdrde onlara en ¢ok fayda saglayacagimi diisiindiikleri derslerin
isletmecilik ve satis ile ilgili dersler oldugunu ancak, bu derslerin pratik ile uyumunu arttirmak igin
daha cok optik sektoriine uygun igeriklerin uygulamali olarak iglenmesi gerektigini dile
getirmektedirler. Cogunluk temel bilimler derslerini kendi alanlart ile iliskili gorseler de ders
iceriklerinin sadelestirilmesinin gerektigini dile getirmektedirler. Sonuclar, optisyenlik egitim
miifredatinin 6grencilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde giincellenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Egitim programlarinin bu yonde iyilestirilmesi, 06grenci
memnuniyetini ve mesleki yeterliligi artirma potansiyeline sahiptir. Bu bulgular hem egitimciler
hem de miifredat gelistiriciler i¢in degerli geri bildirimler saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Optisyenlik Programi, Optisyenlik Miifredati, Tutum incelemesi

Examining the Attitudes of Opticianry Program Students Towards the Opticianry
Curriculum: A Vocational School Example

Abstract

Opticianry education aims to develop students' attitudes towards their profession as well as acquiring
professional skills. The role of the curriculum in this process is of critical importance In this context,
in our study, the attitudes of students who graduated from a vocational school opticianry program
regarding the curriculum were analyzed in detail.
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In the study, data was collected by online recording with the "Semi-Structured Interview
Technique". The data was evaluated manually by creating codes and themes by the researchers with
content and discourse analysis.

In the research findings, the majority of the graduate students expressed in various ways that
laboratory courses were very important for them in terms of the industry. For this reason, graduate
students recommend increasing laboratory course hours, find internships very important as sector
experience, and state that the internship period is short in this context. They state that the courses
they think will benefit them the most in the sector after laboratory are business and sales related
courses, but in order to increase the compatibility of these courses with practice, more content
suitable for the optics sector should be processed in an applied manner. Even though the majority
consider basic science courses as related to their own fields, they express that the course content
should be simplified. The results indicate that the optician education curriculum should be updated
to better meet the expectations and needs of students. Improving the education programs in this
direction has the potential to increase student satisfaction and professional competence. These
findings provide valuable feedback for both educators and curriculum developers.

Keywords: Opticianry Program, Opticianry Curriculum, Attitude Review

Giris

Optisyenlik programi optik sektoriinde nitelikli olarak “Optisyen” unvani ile ¢alisacak saglik
personellerini yetistiren bir 6n lisans programidir. Tiirkiye’de Optisyenlik Programi ilk olarak 1992
yilinda Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu igerisinde iki yillik 6n
lisans programi olarak acgilmistir. Halen iki yillik (doért donemlik) bir 6n lisans programi olarak gerek
devlet iiniversitelerinin gerek de vakif {iniversitelerinin meslek yiiksek okullarinda Optisyenlik
Programi egitim vermektedir.

Optisyenlik meslegi ile ilgili olarak 2004 yilinda 5193 Sayili1 Optisyenlik Hakkindaki Kanun
kabul edilmistir. Bu kanunun amaci; fertlerin ve toplumun sagligin1 korumak iizere, optisyenlik
mesleginin icra edilmesi, optisyenlik miiessesesinin agilmasi ve isletilmesiyle ilgili usul ve esaslari
diizenlemektir. 5193 Sayili Optisyenlik Hakkindaki Kanununda "numarali (mihrakli) gozliikk cami ve
gozlik cercevesi satmak, gozlilk montaji ve her tiirlii receteli lens satig1 yapmak {izere optisyenlik
meslegini icra edebilmek igin, optisyenlik alaninda en az 6n lisans seviyesinde mesleki egitim ve
Ogretim veren yiiksekokul mezunu olmak gerekir" maddesi yer almaktadir. Bu maddeye gore bu meslegi
icra edeceklerin Optisyenlik Programini bitirmeleri gerekmektedir. Ayni kanun icerisinde "Optisyenlik
Uygulamalar1" baslig1 altinda Madde 6’da optisyenlerin yiikiimliiliikleri belirtilmistir. Bu maddeye gore
optisyenler sadece g6z hekimleri tarafindan verilen regeteye uygun goézliik camlarini, kontak lensleri,
optik gérme gereclerini, gozliik ¢ercevelerini ve koruyucu gozliikler ile giines gozliiklerini satabilirler.
Optisyenlerin regetesiz olarak numarali gozliikk cami satmalar1 veya tavsiye etmeleri, miiesseselerinde
otorefroktometre ve keratometre gibi aletleri bulundurmalari, bu aletler ile refraksiyon kusurlari i¢in géz
muayenesi yapmalar1 kesinlikle yasaktir (5193 sayili kanun, 2004). Miiesseselerinde sadece gozliik
camlarinin montaji veya tamiri i¢in gerekli olan aletleri kullanabilirler. Yine bu kanuna gore miiessesede
optisyenlik mesleginin yerine getirilmesinden yasal olarak sorumlu optisyenler (mesul miidiirler) mesai
saatlerinde miiessesede bulunmak zorundadirlar. Ayrica optisyenler miiesseselerde optisyenlik
meslegini icra ettikleri siirece miiesseselerinde bagka bir isle ilgilenemez, miiesseselerini muayenehane
gibi kullandiramazlar ve miiessesede kontak lens uygulamasi gergeklestiremezler (5193 sayili kanun,
2004).

Optisyenlik Hakkindaki Kanunda da alt1 ¢izilmek istendigi iizere Optisyenlik programindan
mezun olanlar toplum sagligin1 korumakla gorevli saglik teknikerleridir. Bu kapsamda okullarda verilen
egitimin toplum sagligini riske atmayacak sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda her egitim
ogretim yilmin basinda sektdrdeki paydaslar ile goriismelerle miifredatta degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu program ile ilgili akreditasyonlarin olmadig1 ve Tiirkiye genelindeki program
sayisimin ¢ok fazla oldugu goz oniine alindiginda Optisyenlik Programi miifredatinin daha standart ve
sektoriin ihtiyacini karsilayacak duruma gelmesi igin gerekli miifredat ve egitim-6gretim ¢alismalarinin
yapilmasi gerekmektedir (Kose, 2022).

Optisyenlik meslegi yerine getirilirken Optisyenlik Programi egitimi ve bu egitim kadar goz
hekimlerinin sorumluluklar1 da 6nemlidir. Optisyenler, g6z hekimlerinin yazmis oldugu receteye gore
hizmet sunumu yaparlar. Bir bagka deyisle optisyenler receteye uygun optik gereci hazirlayarak hastaya
sunumunu gergeklestirirler. Ne kadar dogru bir sekilde gbz muayenesi yapilirsa yapilsin, optik gerecin
hasta i¢in uygun bir sekilde hazirlanmasinda bir sorun oldugunda hasta i¢in tiim siire¢ basarisiz bir
deneyime doniisiir. Bu yiizden optisyenler ile gbz hekimleri arasindaki diyalog uyumlu olmali ve
Optisyenlik programi miifredatindaki egitimlerle bu iki meslek grubu arasinda bir ortak dil kullanilir

40



UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

hale getirilmelidir. Bahsedilen ortak dilin ¢ok iyi olusturulabilmesi i¢in Optisyenlik programi
miifredatinin bu dile uygun hale getirilmesi, bu yapilirken bu siirecin 6zellikle recete okumadan
baslayip, iletisim, satis teknikleri, pazarlama, isletme yonetimi ve mesleki uygulama konulariyla
pekistirilmis olmasi gerekmektedir.

Tam da bu noktada, s6z konusu arastirma optisyenlik programinda egitimini tamamlayarak
mezun olmus ve halihazirda meslegini icra eden Ogrencilerin optisyenlik miifredatina yonelik
tutumlarini inceleyerek alana ve literatiire katki saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bireyin bir nesne ile
ilgili olumlu ve olumsuz bilgileri goz 6niinde bulundurarak s6z konusu nesneye iligkin karar vermesini
saglayan (Yilmaz ve Aytekin, 2020) tutum, herhangi bir psikolojik objeye yonelik bireyin gelistirdigi
olumlu ya da olumsuz diisiince, duygu ve davranislari igermektedir. Katz’a (1966) gére tutum bireyin
sahsi degerleri dogrultusunda bir nesne, kisi, durum ya da diinyayi iyi- kotii veya yararli- zararli olarak
algilama egilimidir.

Materyal ve Metod

Aragtirmanin amaci Optisyenlik programi O6grencilerinin optisyenlik miifredatina yonelik
tutumlarinin incelenmesi oldugundan veri toplama araci olarak nitel aragtirma yontemi olan “Yari
Yapilandirilmis Miilakat Teknigi” kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, arastirilacak konu ile ilgili
derinlemesine bilgi elde edilmesini saglar. Bu kapsamda aragtirmaci miilakat esnasinda ek sorularla
katilimecinin kisisel bakis agisina 6nem vererek gercekligin izini siirer (Karatag, 2015).

Aragtirmanin evrenini lilkemizde faaliyetlerini siirdiirmekte olan bir Meslek Yiiksekokuluna
baglh Optisyenlik programindan mezun o6grenciler olusturmaktadir. Orneklem ise sdz konusu
programdan mezun olan ve aragtirmaya goniillii olarak katilim saglamay1 kabul edenler arasindan amagl
ornekleme yontemi ile segilmistir. Nitel arastirmalarda Orneklem hacminin belirlenmesinde,
orneklemdeki bireylerden yeni bir veri alinmadigi noktadaki veri doygunlugu dikkate alinmaktadir
(Shenton, 2004). Doygunluk kavraminin, nitel aragtirmalarda 6rneklem biylkligl kararlar tizerinde
diisiiniilmesi gereken en onemli etmen oldugu savunulmaktadir (Mason, 2010). Bu arastirmada
miilakatlar, katilimcilardan ¢ok benzer bilgiler gelmeye baslayana ve farkli yanitlar gelmeyene kadar
stirdiiriilmiistiir. Sonugta arastirma 6rneklemi 15 olarak belirlenmistir. Nitel arastirmalarda genellikle,
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden, incelenen olgu ile ilgili zengin veri elde edebilmeyi saglayan
amaglh 6rnekleme ve maksimum gesitlilik yontemi kullanilmaktadir (Newman, 2014; Creswell, 2016)
Amagcli 6rnekleme, katilimcilarin arastirilan konuya iligkin derinlemesine i¢gorii sunabilecekleri igin
secildigi ornekleme yaklagimini belirtmektedir (Creswell, 2007). Bu bilgiler 1s18inda, arastirmaya
katilanlarin miimkiin oldugunca konu hakkinda bilgisi ve fikri olabilecek, tutumlar1 olusacak kadar
derslere katilim saglayan ve tiim dersleri takip ettigi bilinen 6grenciler olmasina dikkat edilmistir.

Optisyenlik egitimi ve miifredat1 ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar ve kullanilan teknikler
incelenerek yari yapilandirilmis 19 miilakat sorusu elde edilmistir. Miilakat sorular1 konuyla iligkili olan
alan yazini taranarak, tutum olgekleri incelenerek ve uzman goriigii alinarak arastirmacilar tarafindan
hazirlanmistir. Hazirlanan sorular daha sonradan 6rnekleme dahil edilmemek iizere belirlenen 3 mezun
Ogrenciye sorulmus ve anlagilmayan, net olmayan, anlam karmasasi yaratan ifadeler yeniden
diizenlenerek son hali verilmistir.

Aragtirmanin verileri “Yari Yapilandirilmis Miilakat Teknigi” ile ¢evrimici online kayit alinarak
toplanmigtir. Miilakatlar ortalama 50 dk civarinda siirmiistiir. Daha sonra bu kayitlardaki veriler
incelenerek icerik ve sOylem analizleri ile manuel olarak arastirmacilar tarafindan kodlar ve temalar
olusturularak degerlendirilmistir.

Sonuc¢

Aragtirma kapsaminda “Optisyenlik Programi Ogrencilerinin Optisyenlik Miifredatina Y6nelik
Tutumlar1” incelenmistir. Arastirmaya bir meslek yiliksekokulunun optisyenlik programindan mezun
olmus 15 6grenci katilmistir. 5’1 optik miiessesede calisan, 10’u ise kendi optik miiessesesine sahip
katilimeilar ile gergeklestirilen nitel aragtirmanin yapilan tematik analiz sonuglarina gére 6grencilerin
miifredata yonelik tutumlar1 iki ayr1 kategoriye ayrilmistir. Bunlar temel bilimler dersleri ile ilgili
tutumlar ve mesleki dersler ile ilgili tutumlar olarak adlandirilmistir.
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Oncelikle daha énce de belirtildigi gibi bir hedefe ait tutumlar; duygu, diisiince ve davranis
olarak ortaya cikabilir. Ancak bu c¢aligmada, miilakat teknigi ile yapilan goriismelerde duygu ve
davranisa yonelik tutumlarin olusmadigini sadece diisiinceye yonelik tutumlarin ortaya ciktiginm
gorilmiistir.

Birinci kategorideki temel bilimler dersleriyle ilgili tutumlarn sekillendiren 10 ana tema
bulunmaktadir. Bunlar mevcut derslerin gerekliligi/gereksizligi, zorlanma, derslerin pratikle
uyumu/uyumsuzlugu, derslere verilen 6nem, derslerin 6nemsenmemesi, miifredatin zayif yonii/ gliclii
yonil, miifredat yapimina katki olarak isimlendirilmistir. Birinci kategorideki bulgulara ydnelik
analizlere Tablo 1’ de detaylica yer verilmistir.

Tablo 1. Kategori 1 (Temel Bilim Derslerine Yonelik Tutumlar)

MEVCUT .
DERSLERI
N
GEREKLILIiGI
Is Yasamina Katkis 2
Toplam 2
MEVCUT ]
DERSLERI
N
GEREKSIZLILIiGi
Derslerin Ig¢erik Yoniinden 2
Tekrari
Is Yasamina Katki o Secmeli dersler (Yavaslik, 35
Saglamamasi Hayvan Hak.,insan Hak. Gibi)
o Temel Bilim Dersleri )
) e Ingilizce, Tiirk Dili ve A.L'T dersi
Icerik 7
Toplam a4
ZORLANMA
Alt Yap1 Eksikligi o  Lisede sayisal bolum okumama 22
o Egitime uzun siire ara verme
Egitimci Etkisi «  Ders anlatim metodu 3
e Tecriibe
Latince Terimlerin 3
Yabancihg: )
Yas Uyumsuzlugu e Ogrenci yasinin biiyiik olmasi 3
« Bilgilerinin giincel olmast
Sayisal islem-Derslerin o Derslerin sayisal igerikli olmasi 8
S 101Imal e Derslerde sayisal agirlikli
ayisalUlmalari konulariizerinde ¢ok durulmasi
Toplam 39
DERSLERIN
PRATIKLE
uyYuMuU
Hastalar1 Ikna Etmeyi 3
Saglamasi
Problem Cozme 1
Yetenegini
Giiclendirmesi
Toplam 4
DERSLERIN
PRATIKLE
UYUMSUZLUGU
Pratikle Uyumsuz Ders 3
Icerigi ]
Giincel Olmayan I¢erik 5
Ders Saati Azhgi 8
Eksik Ders Igerigi 6
Toplam 22
DERSLERE

VERILE
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N
ONEM
Yeniden Dersi Almak 1
Istenmesi )
Zorunlu Olmasa Bile 8
Derse
Devam Etmek istenmesi
Kisisel Gelisim 2
Acisindan
Gii¢lenme Saglamasi
Hastalara Daha Ozgiivenli 7
Bilgi
Aktarmasim Saglamasi
Dersin Cok Sevilmesi . 2
Ders ile ilgili Yetersizlik Ders Alma Doneminde 2
Hissi Dersi Aldiktan Sonra
Toplam 22
DERSLERIN
ONEMSENMEMESI
Derslere Devam Edilmemesi 9
Is Yasamina 1
Katkisim
Anlayamama
Online Derslerin Aktif 3
Gecmemesi
Toplam 13
MUFREDATIN
ZAYI
F
YONU
Online Derslerin Olmasi 4
Ders Saati Yetersizligi 5
Toplam 9
MUFREDATIN
GUCLU
YONU
Egitimci Tecriibesi Ders Anlatim Metodu 4
Ders Igerigi Hazirlama
Detayh Aktarim 2
Ders I¢erigi 2
Meslek Seminerleri 1
Toplam 9
MUFREDAT
YAPIMINA
KATKI _
Miifredatin Eksik Temel Bilimler Ders Saati
Yonlerini ninAzaltilmasi
Tamamlama
Temel Bilimler Ders 18
Saatinin Arttirilmasi
Magaza i¢ Mekan Tasarimi-
Dekoruizlenceye Ekleme
Kisisel Gelisim Dersleri Ekleme
Ilkyardim ve Is Sagligi
GiivenligiDerslerin Eklenmesi
Toplam 18
TOPLAM 177

Katilimcilarin temel bilimler derslerine yonelik goriislerinin incelenmesi sonucunda olusan 10
ana temadan “mevcut derslerin gerekliligi” temas1 is yasamina katki alt kodu sadece 2 frekans ile bu

derslerin is yagsamina katki saglamadigi bildirilmistir.

43



UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

Ikinci ana tema olan “mevcut derslerin gereksizligi” derslerin igerik yoniinden tekrar1, is yasamina katki
saglamamasi ve igerik alt kodlartyla toplam 44 frekans ile bu derslerin gereksiz olduguna dair goriisler
acikca ortaya ¢ikmaktadir.

“Zorlanma” ana temasi ile gecmis mezuniyetlerden kaynakli ve egitme ara vermeden dolay1 alt
yap1 eksikleri, egitimcinin ders anlatma metodundan kaynaklanan egitimci etkisi, Latince terimlerin
yabancilig1, derslerin sayisal agirlikli olmasi ve sayisal islem sevmeme, 6grenci yaslarinin biiylik olmasi
kaynakli yas uyumsuzlugu gibi alt kodlar toplamda 39 frekansa sahiptir. Ogrencilerin temel bilimler
derslerinde zorlandiklarini siklikla belirttikleri goriilmektedir.

“Derslerin pratik ile uyumu” ama temasinda hastay1 ikna etmeyi saglamasi ve problem ¢ézme
yetenegini giiclendirmesi alt kodlarinda ortaya ¢ikan 4 frekans, temel bilimler derslerinin 6grencileri bu
konularda desteklemedigi diisiincesine sahip olduklarini gostermektedir.

“Derslerin pratik ile uyumsuzlugu” ana temasi ise ders igeriginin uyumsuz olmasi, giincel
olmamasi, ders saatinin az olmasi ve eksik ders igerigi alt kodlari ile toplam 22 frekansla ortaya ¢ikmis
ve katilimcilar tarafindan derslerin pratik ile uyumlu olmadig1 belirtilmistir.

“Derslere verilen 6nem” ana temasi ile yeniden dersi almak istenmesi, zorunlu olmasa dahi derse
devam etmek istenmesi, kisisel gelisim agisindan giliglenme saglamasi, hastalara daha 6zgiivenli bilgi
aktarma, dersi sevme ve ders ile ilgili yetersizlik hissi alt kodlariyla toplam 22 frekansla derslerin
onemsendigi ifade edilmistir.

“Derslerin énemsenmemesi” ana temasiyla derslere devam edilmemesi, is yasamina katkisini
anlayamama, online derslerin interaktif gegmemesi gibi alt kodlarin toplam 13 frekansi ile derslerin
aslinda 6nemsendigi fakat belirtilen sebeplerden dolay1 kismen 6nemsenmedigi bildirilmistir.

“Miifredatin zayif yonii” ana temasinda derslerin online olmas1 ve ders saati yetersizligi alt
kodlar1 toplam 9 frekans ortaya ¢ikmakta ve 6grenciler tarafindan miifredatin zayif olarak algilandig
gbzlemlenmistir. Benzer sekilde “Miifredatin gii¢lii yonii” ana temasi da toplam 9 frekansa sahiptir.
Katilimcilar egitimci tecriibesi, detayli aktarim, ders icerigi ve mesleki seminerlere dikkat ¢ekerek
miifredatin giiclii yanlarini giigsiiz yanlariyla ayni oranda ifade etmistir.

Son olarak “miifredat yapimina katki” ana temasi incelendiginde; temel bilim derslerinin
saatlerinin azaltilmasi, arttirilmasi, magaza i¢ mekan tasarimi ve dekoru ile ilgili dersler konulmasi,
kisisel gelisim dersleri eklenmesi ve de ilkyardim, is saglig1 ve giivenligi derslerinin eklenmesini dneren
toplam 18 frekansla miifredatin eksik yonlerinin tamamlanmasi gerekliligine vurgu yapmislardir.
Ikinci kategoride &grencilerin miifredatta bulunan mesleki derslere yonelik tutumlarina iliskin analiz
sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir. Ogrencilerin mesleki derslerle ilgili tutumlarim sekillendiren 3 ana
tema belirlenmistir. Bunlar mevcut derslerin gerekliligi, mevcut miifredatin yeterliligi ve miifredat ile
sektorel uygulamalar arasindaki uyum olarak isimlendirilmistir

Tablo 2. Kategori 2 (Mesleki Derslere Yonelik Tutumlar)

MEVCUT
DERSLERIN
GEREKLILiGi
isletme Derslerinin o Isyeri agmak agisindan 25
Gerekliligi e Magazada calismak agisindan
Isletme Derslerinin Onemi 4
e Muhasebe ve finansal 51
okuryazarlik
e  Stok yonetimi ve planlama
e Satis ve pazarlama
Misteri iliskileri, iletisim ve
hasta bilgilendirme
Staj Gerekliligi 10
Toplam 90
MEVCUT
MUFREDATIN
YETERSIZLIiGi
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Uygulamali ders sayist 73
Staj siiresi
Laboratuvar sayist
Sozel derslerin
orneklendirilmesi
Sektorle yapilan is birlikleri
Sektor tecriibeli egitimciler
e Satis Pazarlama Derslerinin
Olmamasi
Giincel Bilgi 7
Program Siiresi Altyap1 2
iki yillik siire
Uygulamali ders siiresi 37
Ogrenci sayisina oranla hoca
say1st
e Hocalarla ders dis1 vakit
gecirememe
e Hocalarn ilgisizligi
e Optisyenlikte Paket
Program Ders saatinin
arttiritlmasi
e  Staj Saat Artirrm1 ve Kontrol
e Laboratuvar Saat Artirimi

Uygulama/ Tecriibe

Ders Siireleri

Isletme Ders Sayis1 8
Ekipman ve Cihaz 20
Ekipman Giincelligi ve 17
Cesitliligi
Toplam 164
MUFREDAT ILE
SEKTOR UYUMU
Miifredat ile Sektor e Teoriyi pratige aktarma 40
Beklentileri e Kurumsal ve mesleki
terminolojiyi birlikte
kullanabilme
Temel Bilim Dersleri ile 45
Mesleki
Dersler
Toplam 85
TOPLAM 339

“Mevcut derslerin gerekliligi” ana temas: incelendiginde Isletme derslerinin gerekliligi alt
kodundaki 25 frekans ile ogrencilerin olumlu tutumlara sahip oldugu belirlenmistir. Optisyenlik
programinda isletme dersleri, optik sektoriinde ¢alisacak olan 6grencilerin sadece teknik bilgiye degil,
ayni zamanda is yonetimi konusunda da donanimli olmalarina yardimci olmaktadir. Bu dersler hem
finansal okuryazarlik saglama hem de miisteri iliskilerini giiclendirme, hasta bilgilendirme agisindan
onem arz etmektedir. Ortaya ¢ikan 51 frekans, 6grencilerin isletme derslerinin ve 6zellikle de muhasebe
ve satig pazarlama derslerinin 6nemine inandiklarin1 géstermektedir.

“Mevcut miifredatin yetersizligi” ana temasinda, ‘uygulama/tecriibe’ alt kodunda karsilagilan
73 frekans orani Tablo 2’ de gdze carpan 6nemli noktalardan biridir. Bu yliksek frekans orani miifredatin
uygulamali ders ve laboratuvar sayist, staj siiresi agisindan yetersiz bulundugunu géz 6niine sermektedir.
Bunun yami sira uygulamali dersler i¢in Ogrenciler, sektdrde tecriibeli egitimcilerin de uygulamali
derslere katilim saglamasini ve sektor ile daha fazla ig birlikleri yapilmasini istediklerini belirtmislerdir.
‘Giincel Bilgi’ ve ‘Program Siiresi’ alt kodlarindaki toplam 9 frekans 6grencilerin genel olarak miifredati
giincel bilgiler ile uyumlu ve iki yillik egitim siiresini yeterli bulduklarini géstermektedir. ‘Ders siireleri’
alt kodu 37 frekansa sahiptir. Ogrencilerin uygulamali derslerin siiresi ve derste uygulama yapma
firsatlariin azhig: {izerine yogunlasmis olmalar1 frekans analizlerinde agikca goriilmektedir. Isletme
derslerinin azlig1, uygulamali derslerdeki ekipmanin eski ve sayica yetersiz olmasi, gelisen teknolojinin
uygulamali derslere yansitilamamasi da 45 frekans orani ile miifredatin bir eksigi olarak
degerlendirilmektedir.
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“Miifredat ile sektor uyumu” ana temasinda ‘miifredat ile sektdr beklentileri” ve ‘temel bilim
dersleri ile mesleki dersler’ alt kodlarindaki toplam 85 frekans oranini dgrencilerin olumlu tutumlari
acikca ortaya ¢ikmakta ve bundan dolay: tatmin olduklar goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogu hem temel
bilimler dersleri hem de mesleki derslerin igeriklerinin sektoér ile uyumlu oldugu goriisiini
belirtmislerdir. Bu temada hig¢bir olumsuz tutum ya da algiya rastlanmamistir.

Tartisma

Bu ¢alismada, bir meslek yiiksekokulunun optisyenlik programindan mezun olan 6grencilerin
miifredatla ilgili tutumlart detayli bir sekilde analiz edilmistir. Temel bilimler derslerine ve mesleki
derslere yonelik tutumlarin iki ayr1 kategoride analiz edildigi ¢calismada elde edilen bulgular, optisyenlik
egitim miifredatinin 6grencilerin beklentilerini ve ihtiyaglarimi daha iyi karsilayacak sekilde
giincellenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Calismaya katilan Ogrencilerin bir¢ogu, optisyenlik miifredatinda bulunan temel bilimler
derslerinde oldukca zorlandiklarin1 ve temel bilimler derslerinin gereksiz oldugunu diistindiiklerini
belirtmislerdir. Yapilan miilakatlar sonucunda bunun en 6nemli nedeninin alt yap1 eksikligi sebebiyle
sayisal derslerdeki islemlerde zorluk ¢ekmeleri oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte bazi katilimcilar,
temel bilimler derslerini gerekli bulsalar dahi derslerin iceriginin sektordeki pratik ile tam olarak uyumlu
olmadigin1  diistinmektedirler. Temel bilimler dersleri agisindan, Covid-19 pandemisi ve
Kahramanmarag depremi déneminde derslerin ¢evrimici olarak yapilmasini ve ders saati yetersizligini
miifredatin zayif yonii olarak belirlemislerdir. Miifredatin gii¢lii yonii ise egitimcilerin tecriibesi, ders
icerikleri ve ders konularinin detayli aktarimi temalarinda yogunluk gdstermistir.

Optisyenlik miifredatinda bulunan laboratuvar dersi optisyen adaylarmnin teknik bilgi ve
becerilerini gelistirmelerini, sektorel deneyim kazanmalarini, miisteri odakli hizmet sunma
yetkinliklerini artirmalarini ve sektérde ihtiya¢ duyacaklar1 6zgiiveni kazanmalari agisindan optisyenlik
egitiminde kritik bir rol oynamaktadir. Yapilan miilakatlar sonucunda 6grencilerin de bu dogrultuda
diisiindligli goriilmiistiir. Kendileri i¢in en énemli ders oldugunu diisiinmeleri nedeniyle Laboratuvar
ders saatlerinin arttirilmasini ve ders dis1 zamanlarda da laboratuvarda zaman gecirmeyi 6nermislerdir.
Teorik bilgilerin pratige dokiilmesini ve 6grencilerin sektore hazir hale gelmelerini saglayan Staji da
oldukga 6nemli bulmakta ve bu baglamda staj siiresinin kisa oldugunu belirtmektedirler.

Laboratuvardan sonra sektorde onlara en ¢ok fayda saglayacagimi diisiindiikleri derslerin
Isletmecilik ve Satis ile ilgili dersler oldugunu ancak bu derslerin pratik ile uyumunu arttirmak igin daha
¢ok optik sektoriine uygun igeriklerin uygulamali olarak islenmesi gerektigini dile getirmislerdir. Temel
bilimler derslerinin bir gocugunu alanlar ile iligkili gorseler bile ders igeriklerinin sadelestirilmesinin
gerektigini belirtmislerdir.

Ayrica Ogrenciler temel bilimler derslerinden Cam kimyas1 ve teknolojileri dersini, mesleki
derslerden ise Goz anatomisi ve fizyolojisi dersini olduk¢a fazla Gnemsediklerini ve hasta ile
diyaloglarinda hastaya yardimci1 olabilmek i¢in bu derslerin katkilarini oldukga fazla kullandiklarini dile
getirmislerdir.

Ogrenciler miifredatin eksik yonlerini temel bilimler derslerinin ders saatlerinde degisiklik
yaparak, optik magaza dekoru ile ilgili konular1 derslerin igerigine katarak, kisisel gelisim, is saglig1 ve
giivenligi ve ilkyardim derslerini miifredata ekleyerek tamamlamak istemislerdir. Gelisen teknolojinin
derslere yansitilamamasi da miifredatin bir eksigi olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin olumsuz tutumlarini ortadan kaldirilmasi igin tespit edilen ve onerilen bazi
stratejiler soyledir:

. Isletmecilik derslerini cesitlendirerek sayisi arttirmak

. Derslerde uygulamali 6rnek veya 6devlere yer vermek

. Staj imkanlarin1 ve siirelerini arttirmak ve bu amagcla sektor is birliklerine 6nem vermek
. Laboratuvar ders sayis1 ve ekipman miktarini arttirmak, cihaz ¢esitliligini saglamak

. Ogrencilere ve egitimcilere ders iginde ve disinda vakit gegirmelerini saglayacak zaman

ve ortam yaratmak

Optisyenlik miifredatim1 6grencilerin ve sektoriin ihtiyaglarina gore diizenlemek, dgrencilerin
sektore daha donanimli, hazir ve giincel bilgiyle baglamasini saglayacaktir. Miifredatta yapilacak bu tiir
bir degisiklik, sektordeki yeni teknolojilere ve miisteri beklentilerine uyumlu beceriler kazandirirken
Ogrencilere giiniimiiz optik sektoriiniin dinamiklerine uygun bir egitim sunarak onlarin mezun olduktan
sonra daha donanimli olmalarim saglayacaktir. Calismadan elde edilen bulgular hem egitimciler hem de
miifredat gelistiriciler i¢in degerli geri bildirimler saglamaktadir.
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Uzerine Bir Inceleme

Aysegiil DOGAN™

“ Ogr. Gor., Biilent Ecevit Universitesi, Ahmet Erdogan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Discilik Hizmetleri Boliimii, Zonguldak, E-posta: aysegul.dogan@beun.edu.tr, ORCID:

Oz

Son yillarda saglik hizmetlerinde arz ve talebin degismesi, teknolojik gelismelerin hizlanmasi, hasta
beklentilerinin farklilagmasi ve saglik hizmetlerinin ¢esitlenmesi ile birlikte farkli saglik meslekleri
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada son yillarda gelisim gosteren saglik mesleklerinden biri olan agiz ve
dis saglig1 teknikerligi 6rnek olarak se¢ilmistir. Teknikerlerin 6zel sektdrdeki istihdami konusunda
fikir sahibi olmak, 6zel sektdrde istihdam edilmesi planlanan agiz ve dis sagligi teknikerlerinde
aranan kriterleri belirlemek ve boylece program mezunlarinin mesleki gelisimlerine rehberlik etmek
amaclanmustir. Istanbul ve Ankara illerinde 01.07.2024-01.08.2024 tarihleri arasinda internette
yayinlanan is ilanlar1 incelenmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Belirlenen donemde toplam 47
is ilanina ulasilmig; ancak bunlarm 13’{inde herhangi bir kriter belirtilmedigi goriilmiistiir. 35 is ilant
calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Verilerin analizinde MAXQDA 2023 Paket Programi
kullanilmistir. Bulgular degerlendirildiginde ilanlarm 22’sinde sadece 6n lisans mezunu olma
kosulu aranirken, 4 ilanda hem lisans hem yiiksek lisans mezunu, 9 ilanda ise 6n lisans veya lise
mezunu olma sartt aranmaktadir. Analiz sonucu elde edilen 14 adet kod “mesleki nitelikler” ve
“kigisel nitelikler” olarak 2 tema altinda toplanmistir. Mesleki nitelikler temast altinda 6, kisisel
nitelikler temasi altinda 8 kod olugsmustur. En yiiksek frekansa sahip kodlar sirasiyla giiglii iletisim
becerilerine sahip olmak (f=26), ekip c¢aligmasina yatkin olmak (f=23), meslekte deneyim (f=19),
mesleki gelisime acik olmak (f=15) ve prezentabl olmak (f=9)’tir. Program mezunlarinin aranan bu
ozellikler dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri ve egitim kurumlarinin 6grencilere bu
yetkinlikleri kazandirmaya yonelik ¢calismalar1 tesvik edilmelidir. Ozel saglk kuruluslar1 agisndan
da ise alimlarda aranan bu 6zellikler dogrultusunda standardize edilmis degerlendirme yontemleri
gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik insan giicii planlamasi, Saglikta insan kaynaklari, Agiz ve dis sagligi
teknikerligi

A Study on Oral and Dental Health Technician Employment in the Private Sector

Abstract

In recent years, different health professions have emerged with the change in supply and demand in
health services, the acceleration of technological developments, the differentiation of patient
expectations and the diversification of health services. In this study, oral and dental health
technician, one of the health professions that has developed in recent years, was chosen as an
example. It is aimed to have an idea about the employment of technicians in the private sector, to
determine the criteria sought for oral and dental health technicians planned to be employed in the
private sector, and thus to guide the professional development of program graduates. Job postings
published on the internet between 01.07.2024 and 01.08.2024 in Istanbul and Ankara were examined
and subjected to content analysis. A total of 47 job postings were reached in the specified period,;
However, it was observed that no criteria were specified in 13 of them. 35 job postings were
evaluated within the scope of the study. MAXQDA 2023 Package Program was used to analyze the
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data. While 22 of the postings require only an associate's degree, 4 postings require both a bachelor's
and master's degree, and 9 postings require an associate's degree or high school degree. The 14 codes
obtained as a result of the analysis were collected under 2 themes: "professional qualities” and
"personal qualities”. Six codes were formed under the theme of professional qualifications and eight
codes were formed under the theme of personal qualifications.The codes with the highest frequency
are having strong communication skills (f = 26), being prone to teamwork (f = 23), experience in
the profession (f = 19), being open to professional development (f = 15) and being presentable (f =
9). Program graduates should be encouraged to improve themselves in line with these characteristics
and educational institutions should be encouraged to work towards providing students with these
competencies. It is recommended that private healthcare institutions develop standardized
evaluation methods in line with these sought-after characteristics in recruitment.

Keywords: Manpower planning in health, Human resources for health, Oral and dental health
technician

Giris

Son yillarda saglik hizmetlerinde arz ve talebin degismesi, teknolojik gelismelerin hizlanmasi,
hasta beklentilerinin farklilasmasi ve saglik hizmetlerinin cesitlenmesi ile birlikte farkli saglik
meslekleri ortaya ¢ikmustir (Zenzano, 2011). Tibbin hemen hemen her alaninda yasanan benzer
gelismeler ag1z ve dis saglig1 hizmetlerini de yakindan ilgilendirmektedir. Dis hekimlerinin egitimli bir
yardimc1 personelle birlikte ¢calisma istekleri ve daha disiplinler arasi ¢aligmaya yonelmesiyle beraber
Tiirkiye’de dis hekimligi klinik yardimciligina bakis agis1 degismeye baslamis ve egitimli bir yardimci
personel gerekliligi dogmustur (Dervis, 2019). “Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde
Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Goérev Tanimlarma Dair Yonetmelik (2014)”e gore agiz ve
dis saglig1 teknikeri, “hasta muayene ve tedavilerinde hekime yardimci olan, klinik malzemelerinin
tedarik ve kontroliinii saglayan, koruyucu dis hekimligi uygulamalarinda dis hekimine yardimei olan
saglik teknikeri”dir. 1997 yilinda Istanbul Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda
Agiz ve Dis Sagh@ Programi kurulmustur. Daha sonra Yeditepe Universitesi Saghik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, On Dokuz Mayis Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Erciyes
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda Agiz ve Dis Saglig1 Programlari agilarak agiz
ve dis sagligi teknikeri yetistirilmeye baglanmistir (Dervis, 2019).

2022 yili itibariyle kamu ve vakif olmak tizere toplam 82 {iniversitede Agiz ve Dis Sagligi
Onlisans programi bulunmaktadir (TDB, 2022). Son 10 yil igerisinde agiz ve dis saglig1 programlarinin
kontenjanlar1 artig gostermistir. Tiirk Dis Hekimleri Birligi’ne gore her 2 dis hekimi basina 1 agiz ve dis
sagligi teknikeri istihdam edilmelidir. Ne var ki 30 bin civarinda mezun kamuda istihdam edilmeyi
beklemektedir.(Tekinalp ve Sahindz, 2024).

Tiirkiye’de agiz ve dis sagligi hizmetlerinin sunumunda 6zel sektoriin halen biiyiik bir pay1
vardir (Dogan ve Durukan Kose, 2023). Agiz ve dis sagligr hizmeti sunan toplam 5.138 kurulusun
4.083’11 6zel sektorde faaliyet gosteren saglik kuruluglaridir. Toplam 35.016 dis Unitinin 17.724’0 6zel
sektorde, 10.389’u Saglik Bakanlifi’na bagli dis hastaneleri ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde
bulunmaktadir (TC Saglik Bakanligi, 2022). Tiirk Dig Hekimleri Birligi’nin 2022 yil1 verilerine gore
Tiirkiye’de dis hekimlerinin yaklasik %60’1 6zel sektdrde calismaktadir (TDB, 2022). Ozel sektoriin
ag1z ve dis sagligl hizmeti sunumunda rol alan teknikerlerin tagimasi gereken o6zellikler konusundaki
beklentilerini ortaya koymak bu alandaki istihdami degerlendirmek agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligmanin
amact agiz ve dis saglig1 teknikerlerinin 6zel sektordeki istihdami konusunda fikir sahibi olmak, 6zel
sektorde istihdam edilmesi planlanan agiz ve dis sagligi teknikerlerinde aranan kriterleri belirleyerek
program mezunlarimin mesleki gelisimlerine rehberlik etmek ve egitim kurumlarinda sektoriin
gereksinimlerine yonelik bir farkindalik olusturarak {iniversitelerin sektoriin ihtiyaglarina cevap
verebilen nitelikte eleman yetistirmelerine yonelik dneriler sunmaktir.

Yontem
Arastirmanin Modeli
Bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi tekniginden
yararlanilmigtir. Dokiiman incelenmesi “amaglanan kavram hakkinda bilgi i¢ceren yazili materyallerin
analiz edilmesi”dir (Karadaban vd., 2023). Bu ¢alismada online is ilanlarinin yayinlandigi internet
siteleri iizerinden veri toplanarak is ilanlar1 incelenmistir. Is ilanlarinin igerik analizi saglik ¢alisanlarin
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konu alan pek ¢ok arastirmada giivenle kullanilmaktadir (Wang vd., 2018; Sowles vd., 2018; Meyer
2019).

Orneklem Grubu

Verilerin toplandig1 internet siteleri sehirlere gore ve aranan is ilaninin tiiriine gore filtreleme
yapabilme 6zelligine sahip sitelerdir. Agiz ve dis sagligi hizmeti sunan 6zel kuruluslarin yogunlukla
bulundugu Istanbul ve Ankara illeri 6rneklem olarak secilmistir. Bu illerde 01.07.2024-01.08.2024
tarihleri arasinda internet sitelerinde yayinlanan is ilanlarinin tamami incelenmis ve icerik analizine tabi
tutulmustur. Saglik ¢aligsanlarina yonelik is ilanlarnin yer aldig ii¢ farkli internet sitesi iizerinden veri
toplanmustir.

Belirlenen dénemde toplam 47 adet is ilanina ulasilmis; ancak bunlarin 13’iinde herhangi bir
kriter belirtilmedigi goriilmiistiir. Bu ilanlar ¢aligmaya dahil edilmemistir. Adaylara ait gesitli kriterlerin
listelendigi 35 adet is ilan1 ¢aligma kapsaminda degerlendirilmistir.

Veri Toplama Araclari
Veriler arastirmaci tarafindan olusturulan bir degerlendirme formuna iglenmistir. Bu forma is
ilanina bagvuracak adayda aranan 6zellikler ve ilanda istenen mezuniyet sartlar1 kaydedilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Internet sitelerinde yayinlanan is ilanlarimn kaydedildigi formlar MS Word dosyasi olarak
MAXQDA 2023 Paket Programina aktarilmistir. Program araciligiyla kodlamalar yapilmis ve gorseller
elde edilmistir. Kodlar, “benzer veri pargalarini almak ve kategorize etmek icin, bir ¢alisma sirasinda
olusturulan tanimlayic1 ve ¢ikarimsal bilgilere sembolik anlamlar yiikleyen etiketler”dir (Creswell,
2018). Kodlarin belirlenmesi ilgili arastirmaci tarafindan titizlikle gerceklestirilmistir. Arastirmada
izlenen metod Sekil 1°de gosterilmistir.

‘ is ilani sitelerinin arastirilmasi
En cok kullanilan 3 internet I

sitesinden belirlenen tarih

araligindaki biitiin ilanlarin kayda Kodlar ve temalarin
gegirilmesi l olusturulmasi
Ayni olan ilanlarin rediiksiyonu ‘ I
Hicbir kriterin
. . belirtilmedigi 13 Kalan 35 is ilaninin
Elde e-dllen.47 adet is ilanmin - ilanin kapsam - kategorize edilmesi
incelenmesi dis1 birakilmas:

Sekil 1. Arastirmanin Dizaym

Verilerin Analizi
Veriler icerik analizi yontemi kullanilarak MAXQDA 2023 Paket Programi araciligiyla analiz
edilmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigine Aykinn Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.

Etik Kurul Izni
Arastirma etik kurul izni gerektirmemektedir.
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Bulgular
Is ilanlarmnin 22’sinde (%63) sadece 6n lisans mezunu olma kosulu aranirken, 4 ilan (%11) lisans
veya 0n lisans mezunu, 9 ilan (%26) ise 6n lisans veya lise mezunu olma sart1 aramaktadir (Sekil 2).

m On lisans On lisans veya lisans  m On lisans veya lise

Sekil 2. Is llanlarinda Aranan Mezuniyet Sartlar1

Verilerin analizi sonucu toplam 14 adet kod elde edilmistir. Bu kodlar “mesleki nitelikler” ve
“kisisel nitelikler” olarak 2 tema altinda toplanmugtir. Mesleki nitelikler temasi is ilanlarinda bagvuracak
adayda bulunmasi istenen meslege ait bilgi, beceri ve 6zellikleri konu almaktadir. Bu tema altinda 6 adet
kod meydana gelmistir.

Mesleki nitelikler adli tema altinda toplanan kodlar ve frekanslar1 Sekil 3’te gosterilmektedir.
Buna gore en yiiksek frekansa sahip kod “meslekte deneyim” (f=19)’dir. Bunu sirasiyla “MS Office
programlarini kullanabilmek” (f=7) ve “yabanci dil bilgisine sahip olmak™ (f=6) kodlar1 izlemektedir.

MESLEKI NITELIKLER
Meslekte YabanciDil  piieal Tarama  MS Office Tibbi Strerilizasyon
Deneyim (19) Bilgisine Sahip  yapabilmek (2) Programlarin Terminolojiye ? Siireclerine
Olmak (6) Kullanabilmek (7) ~ Hakim Olmak (2)  Hakim Olmak (2)

Sekil 3. Mesleki Nitelikler Temas: Altinda Yer Alan Kodlar ve Frekanslar

Kisisel nitelikler olarak adlandirilan ikinci tema adaylarin tagimasi gereken kisisel bazi
ozellikleri konu almaktadir. Bu tema altinda 8 adet kod olugsmustur. Kisisel nitelikler temas: altinda
toplanan kodlar ve frekanslar1 Sekil 4’te gosterilmektedir. Buna gore en yiiksek frekansa sahip kod
“giiclii iletisim becerilerine sahip olmak™ (f=26)’tir. Bunu sirasiyla “ekip c¢alismasina yatkin
olmak”(f=23) ve “mesleki gelisime a¢ik olmak”(f=15) kodlar1 izlemektedir.
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@]

KiSISEL NITELIKLER

Klinige Yakin Sigara
Yerde Ikamet Kullanmamak
Etmek (4) (1)

@ Istenen Yas
Araligind
Mesleki Gelisime @ @ @ @ 0; 2];%{11(14;]1
Agik Olmak (15)  Ekip Calismasina  Giigli Tletisim Askerligini
Yatkin Olmak (23)  Becerilerine Sahip ~ Frézentabl Olmak Yapnus Olmak
Olmak (26) 9) )

Sekil 4. Kisisel Nitelikler Temas1 Altinda Yer Alan Kodlar ve Frekanslari

Tartisma ve Sonu¢

Agiz ve dis saghigl hizmetlerinin sunumunda dis hekimleriyle beraber agiz ve dis sagligi
teknikerleri de rol almaktadir (Dogan ve Erdem, 2021). Bu calismada ag1z ve dis saglig teknikerlerinin
0zel sektorde istihdami igin aranan sartlar ve nitelikler incelenmistir. Bu amacla online is ilanlar
degerlendirilmistir. Online is ilanlar1 literatiirde pek ¢ok calismada insan kaynaklari ve mesleki
degerlendirmeler agisindan veri kaynagi olarak kullanilmaktadir (Arthur, 2021; Lipovac & Bagi¢ Babac,
2021). Insan kaynag ihtiyacim karsilama siirecindeki en énemli unsurlardan birinin is ilanlari oldugu
belirtilmektedir (Karaling, 2022).

Calismanin bulgularina gore is ilanlarinda hem mesleki hem de kisisel bir takim 6zellikler
aranmaktadir. Mesleki nitelikler olarak adlandirilan tema altinda adaylarin tagimasi gereken meslekle
ilgili bilgi ve becerilerine yonelik ifadeleri barindiran kodlar yer almaktadir. Oncelikli olarak aranan
mesleki nitelik meslekte deneyimdir. flanlarda en az 2 yil, en az 3 yil veya en az 5 yil deneyim sart1
bulunmaktadir. Ozel saglik kuruluslari tecriibeli personellerle galismayi tercih etmektedir. Gerek saglik
personeli gerekse diger mesleklerde 6zel sektérde yapilan arastirmalar mesleki deneyimin aranan bir
kriter oldugunu gostermektedir (Cevik vd., 2021; Diizgiin, 2023). Ayrica MS Office Programlarina
hakim olmak ve yabanci1 dil bilgisine sahip olmak da ilanlarda 6ne ¢ikan mesleki nitelikler arasindadir.
Giiniimiizde Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda yasanan geligsmeler saglik personellerinin yabanci dil
bilgisine sahip olmasi gerekliligini dogurmustur (Sezgin, 2021; Sahin vd., 2023). Diinya’da saglik
turizminin 6nemli bir alt kiimesi olan dental turizm hizmetlerinde Tiirkiye, Macaristan, Meksika ve
Hindistan 6ne ¢ikan iilkeler arasindadir. Dolayisiyla 6zel saglik kuruluslarinin yabaneci dil bilen saglik
personellerini istihdam etmek istemesi Tiirkiye’de saglik turizmine yonelik girisimlerinin hiz
kazanmasinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

Is ilanlarmin degerlendirilmesi sonucunda adaylarin sahip olmasi gereken bazi sahsi dzelliklere
de yer verildigi goriilmistiir. Bu 6zelliklere yonelik ifadelerden elde edilen kodlar kisisel nitelikler adi
verilen tema altinda toplanmistir. Burada en yiiksek frekansa sahip olan kod “gii¢lii iletisim becerilerine
sahip olmak™tir. Bu kod altinda yer alan ifadeler ise alinmasi planlanan adayn giiler yiizlii olmasi, hasta
ve yakinlariyla empati kurabilmesi, yazili ve sozli olarak kendini iyi ifade edebilmesi ve sorun ¢ézme
becerisine sahip olmasina yoneliktir. Yapilan ¢aligmalarda saglik ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken en
onemli oOzelliklerden birinin giiglii iletisim becerileri oldugu; bu becerinin hasta ve yakinlariyla
etkilesimde anahtar rol oynadigi, hasta memnuniyetini, hastalarin tedaviye uyumunu ve saglik
hizmetlerinin kalitesini arttirdigi ortaya koyulmustur (Norouzinia vd., 2015; Abdulla et al., 2022).
Caligmanin bulgularinda 6ne ¢ikan diger kisisel 6zellikler ekip ¢aligmasina yatkin olmak ve mesleki
gelisime acik olmaktir. Yapilan calismalar saglik calisanlarinin mesleki gelisimini destekleyecek
girisimlerin is tatmini iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir (Kiling, 2020). Is ilanlarinda
yer alan mezuniyet sartlari incelendiginde ilanlarin biiyiik cogunlugunda 6n lisans mezunlarinin arandigi
ancak yine de lise mezunlarina da yonelik ise alimlarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calismanin veri
toplama siiresi 1 ay ile sinirlandirilmas: ve verilerin sadece Istanbul ve Ankara illerinden toplanmasi
arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
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Bu calismada 6zel saglik kuruluslarinin istihdam etmeyi planladigi agiz ve dis saghigi
teknikerlerine ait 6zelliklerin online is ilanlarinin incelenmesi {izerinden belirlenmesi amag¢lanmustir.
Adaylarda aranan en belirgin 6zellikler gii¢lii iletisim becerilerine sahip olmak, ekip ¢alismasina yatkin
olmak, meslekte deneyim, MS Office Programlarini kullanabilmek, yabanc1 dil bilgisine sahip olmak,
mesleki gelisime agik olmak ve prezentabl olmaktir. Agiz ve Dis Sagligi Programi mezunlarinin aranan
bu nitelikler dogrultusunda kendilerini gelistirmeleri onerilmektedir. Ilgili niteliklere yonelik kurslar
almmasi, sertifikalar edinilmesi bireysel gelisim agisindan dnemli goriilmektedir.

Egitim kurumlarinin 6zel sektor tarafindan aranan bu nitelikleri 6grencilere kazandirabilmek
adina Ogretim planlarim gilincellemeleri ve organize edilecek etkinlikleri bu yonde tasarlamalar
onerilmektedir. Ozellikle yabanci dil bilgisinin gelistirilmesi adina meslek yiiksek okullarindaki yabanci
dil derslerinin zorunlu hale getirilmesi ve daha etkili 6grenmeyi saglayacak bigimde farkli egitim
tekniklerinin uygulanmasi; ayrica iiniversitelerin siirekli egitim merkezlerinde agilacak yabanci dil
kurslarinin sertifikalandirilmasi 6nerilmektedir. Benzer sekilde bilgisayar derslerinin zorunlu veya
secmeli ders olarak program Ogretim planlarinda yer almasi ve iiniversitelerin siirekli egitim
merkezlerinde sertifikali bilgisayar kurslarinin agilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Mezunlarin etkili iletisim becerilerine sahip, prezentabl bireyler olmalarina katki saglayacak
iletisim derslerinin (Iletisim becerileri, Saglik hizmetlerinde iletisim vb.) ilgili program miifredatlarina
eklenmesi tavsiye edilmektedir. Ekip ¢alismasina yatkin olmak her ne kadar bireylere ait bir karakter
ozelligi gibi goriinse de gelistirilebilir bir niteliktir. Dolayisiyla egitim 6gretim siireglerinde dgrencileri
ekip calismasina uygun olarak yetistirmek iizere grup veya takim calismalarina yonelik 6devler,
egitimler vb faaliyetler planlanmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Is ilanlarinda hem &n lisans hem lisans hem de lise diizeyinde ise alimlarin yapilmakta oldugu
goriilmiistiir. Meslek yliksekokullarinda Agiz ve Dis Sagligi Programi mevcutken is ilanlarinda hala lise
mezunu personelin istihdam edilmeye calisilmasi 6nemli bir problemdir. Bu konuda iiniversite ve sektor
isbirlikleri dogrultusunda yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesine ihtiyag vardir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” baghigr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. (Zorunlu beyan)

Yazarlarin Katki Oram 5
Bu c¢aligma biitiiniiyle Dr. Aysegiil DOGAN tarafindan hazirlanmstir.
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Oz

Gerek tilkemizde gerekse yurtdiginda iyi yetigmis, kalifiye, bilgi ve beceri sahibi uzman ¢alisanlara
gereksinim gittikge artmaktadir. Paralel olarak gelisen ve gelismekte olan teknolojiyi bilen ve
uygulayabilen uzman yetistirmek de meslek egitimi veren egitim kurumlarinin énemli gorevleri
arasinda yer almaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuzun egitim dilinin Almanca olmasi ve Almanya’nin da gelismis teknolojiye
sahip llkeler arasinda ilk siralarda yer almasi, 6grencilerimizin mezun olduklarinda Almanya’da
mesleki egitim gormils uzmanlar ile denk bir egitime sahip olmalari i¢in olast eksikliklerin
saptanmast ve bunlarin tamamlanmasi i¢in yapilmasi gerekenler Almanya’daki mesleki egitim
sistemi hedef alinarak tanimlanmaya ¢alisilmistir.

Bu kapsamda Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odas1 (AHK) ve Hannover Sanayi ve Ticaret Odas1
(Industrie- und Handelskammer Hannover IHK Hannover) ile Yeditepe Meslek Yiiksekokulu bir
proje baglatmis olup ilk sonuglar alinmistir.

Yapilan proje ¢aligmasinda 6ne ¢ikan ek egitim eksikligi uygulamali egitimi igerdigi icin ve
uygulamali egitim de isyerlerinde goriilmesi gerektiginden isyerlerinden beklentiler ve is yerlerinin
bu egitimdeki giderleri ve kazanglari da Almnaya’daki deneyimler esas alinarak derlenmeye
caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki egitimde denklik, Isyerlerinden beklentiler, Isyerlerinin kazanimlar

Abstract
Equivalency in VVocational Education, Expectations from Companies-Profits of the
Companies

There is an increasing need for well-trained, qualified, knowledgeable, and skilled professionals
both in our country and abroad. One of the essential duties of vocational education institutions is to
train specialists who are familiar with and can apply parallelly evolving and developing technology.
Since the language of instruction at our Vocational School is German, and Germany ranks among
the leading countries with advanced technology, a project has been initiated with the German-
Turkish Chamber of Commerce and Industry (AHK) and the Hannover Chamber of Industry and
Commerce (Industrie- und Handelskammer Hannover IHK Hannover) to identify potential gaps and
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address them, ensuring that our students have an education equivalent to those who have undergone
vocational training in Germany.

The project has yielded its initial results, highlighting a need for additional training, particularly in
practical education, which should be conducted in companies. Therefore, expectations from the
companies, as well as the costs and gains for the companies involved in this education, have been
compiled based on Germany’s experiences.

Keywords: Equivalency in Vocational Education, Expectations from Companies, Profits of the
Companies

Giris
Mesleki egitimdeki denklik ¢aligmalarimizin amaci Meslek Yiiksekokulumuzun egitim dilinin
Almanca olmasi nedeniyle 6gretim sistemimizin Alman mesleki egitim sistemi ile karsilastirilabilir
olmasi ve uyumlu hale getirilmesidir. Bu sekilde, bir meslek egitim sisteminden bir digerine gegisin
kolaylagmasi ve bdylece dgrenciler ve 6gretim gorevlilerin hareketliligi saglanabilecek ve ayni zamanda
tilkemizde yatirim yapmis olan veya yapacak olan Alman firmalarinin kendi sistemlerine uygun egitim
almis uzman personeli de istihdam etmek kolaylagsmis olacaktir.

Almanya’daki Mesleki Egitim

Almanya'daki mesleki egitim ii¢ farkli sistemden olusmaktadir: ikili sistem (dual sistem),
meslek okullar1 ve yatay gegis ile mesleki egitim (Sekil 1.)

Ikili (dual sistem) sistemde teorik unsurlar meslek okulunda islenir, pratik egitim igerikleri ise
isletme tarafindan verilir. ikili sistemdeki meslekler ulusal diizeyde birbiriyle aym kurallara tabidir ve
egitim, Sanayi ve Ticaret Odalarinin diizenledigi bitirme simnavinin bagartyla gecilmesiyle sona erer.

Meslek okullart egitim sisteminde ise meslek okullart agirlikli olarak teorik odakli gesitli egitim
programlar1 sunar, pratik egitim igerikleri ise, okul laboratuvarlarinda veya isletmelerde yapilan
uygulamalar (stajlar) kapsaminda &gretilir.

Yatay sistemi kapsaminda ne meslek okulu ne de ikili sistemde bir egitim yeri bulamamis olan
ogrenciler, gesitli egitim Onlemlerine katilabilirler. Bu sistem, onlara genel egitim diplomalarim
tamamlamalarini veya mesleki temel egitim niteliklerini kazanmalarini saglar. Genellikle yaklasik bir
yil siiren bu programlar, tam anlamiyla bir mesleki yeterlilik saglamaz.

LISANS - YUKSEK LISANS

[ TEKNIK OKUL FACHSCHULE l

leki egitimin da 6grenci, leki yeterliligini k
zorundadir. Bunun icin Sanayi ve Ticaret Odalari (IHK'lar) sinavlar yapar.

13 Meslek

Yiksekokulu
Berufsoberschule

Lise (Gymnasium)
12 Meslekokulu ve

isletmede Uygulama
11 Egitimi (Dual Sistem)
Berufsschule und

Meslek Okulu (Tam zamanh) Teknik Lise
Berufsfachschule Fachoberschule

10 Betrieb
Orta Egitimin Tamamlanmasi
10
9
8 Ortaokul (Eyaletlere
7 Ortaokul Hauptschule,Realschule,Gymnasium (1. B&lim) Ortaokul (Eyaletlere gore farkli) ) ¥
6 gore farkl)
5
4
3 ilkokul
2
1
SINIF

Sekil 1. Almanya’daki Mesleki Egitim
Mesleki Denklik Projesi
Yeditepe Meslek Yiiksek Okulunun Alman mesleki egitim sistemi ile karsilastirilabilir olmasi
ve uyumlu hale getirilmesi amaciyla Alman-Tiirk Sanayi ve Ticaret Odas1 (AHK) ve CSAE ile birlikte
bir proje baslatilmstir.
Meslek Yiiksek Okullarinda verilen mesleki egitim, teorik bilgi ve uygulamali derslerin yan
sira yiksekokul disinda isletmelerde 6grencilere mesleki isyeri uygulama egitimleri vererek pratik
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becerileri kazandiran ve ogrencinin mesleki yeterlilige ulagmasini saglayan bir siirectir. Proje
kapsaminda Yeditepe Meslek Yiiksek Okulu mesleki egitim, teorik bilgi ve uygulamali derslerin
sorumlulugunu iistlenmis olup Alman-Tiirk Sanayi ve Ticaret Odas1 (AHK) Tiirkiye’deki igyerleri ile
CSAE ise Almanya’daki Hannover Sanayi ve Ticaret Odas1 (Industrie- und Handelskammer Hannover
IHK) ile koordinasyonu saglamak gorevlerini iistlenmislerdir.

Projede 6rnek olarak Yeditepe Meslek Yiiksek Okulunun Mekatronik programi seg¢ilmis olup
mezun olan bir 6grencimizin transkripti Almanya’daki Hannover Sanayi ve Ticaret Odasina (Industrie-
und Handelskammer Hannover THK) CSAE tarafindan iletilmis ve burada Federal Almanya Egitim
Bakanlhigimin ilgili yonergesi (Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Mechatroniker und zur
Mechatronikerin*) esas alinarak yapilan inceleme sonucunda THK tarafindan kismi denklik verilmistir.
Sekil 2. de goriilebilecek olan 6zet sonug raporunda vurgulandigi gibi tam denklik saglayabilmek i¢in
tamamlanmasi gereken egitim igyerinde yapilmasi gereken mesleki isyeri egitimi olup 6 ile 8 aylik pratik
uygulama egitiminden olugsmaktadir.

1. Rechtliche Wirdigung
Die Gleichwertigkeitsprifung nach a 4 BC\FG ergibt, dass

{a) zwischen Ihrer Aushildung und der inlandischen Referenzqualifikation
Mechatronikerf-in" in der Fassung vom 28.08 2018 wesentliche Unterschiede

bestehen
(a) Die wesentlichen Unterschiede in Ihrer Ausbildung kénnen nicht durch

Wesentliche Unterschiede ergeben sich aus dergeringeren Dauer des Praxis- einschlagige Berufserfahrung oder sonstige Befahigungsnachweise
anteils in ”'e'A:s.') dung sowie im Hinblick a,’:ee"a':e':fe“ze' eiten ausgeglichen werden.
Kenntnisse u gkeiten des inlandischen Aushildungsberufshildes nach
4 3derVerordnung Ober die Berufsausbildung zum Mechatraniker und zur ‘ ,
Mechatronikerin vom 28.08.2018 '
n folgenden Bereichen kannten keine ausreichenden praktischen Fertigkeiten P - T
Kenninisse und FAhigketen festgestelit wer | 6 —8 AYLIK EK UYGULAMA EGITIMI SONUNDA DENKLIK ALINABILIR

=
93 Abs 2Nr. 5 Digitalisierung der Arbeit, Datenschutz und Informations-

sicherheit
3 3Abs.2 Nr.13 Messen und Priifen elektrischer GroRen

9 3 Abs. 2 Nr.15 Aufbauen und Priifen von Steuerungen

9 3 Abs.2Nr.16 Programmieren mechaironischer Systeme p= | YETERSIZ KALAN UYGULAMALAR

g 3Abs. 2Nr. 19 Prifen und Einstellen von Funktionen an mechatronischen

Systemen

a3Abs. 2Nr. 20 Inbetricbnehmen und Bedienen mechatronischer Systeme

83 Abs. 2 Nr. 21 Instandhalten mechatronischer Systeme -

Sekil 2. Almanya IHK (Meslek Odalar1) ve Tiirkiye’deki Meslek Yiiksekokulu karsilagtirma
sonucunda Farkliliklar / Tamamlanmas1 onerilenler.

Mesleki Isyeri Uygulama egitimi, degisen is diinyasinda nitelikli bir meslegi icra etmek igin
gereken mesleki becerileri, bilgileri ve yetkinlikleri diizenli bir egitim siireci i¢inde kazandirmay1
amaglamakta olup bu egitim ancak pratikte isyerleri tarafindan saglanmak zorundadir. Dolayisiyla
nitelikli ve mesleki bilgi ve beceri donanimina sahip uzman eleman yetistirmek ancak isyerlerinin de
katilimi ile saglanabilecektir. Bunun en iyi 6rnegini de yukarida kisaca belirtilmis ve projede 6rnek
almmis Alman mesleki egitim sisteminde gérmek miimkiindiir.

Mesleki isyeri Uygulamas: egitimini verecek isyerlerinden beklentiler

Denklik hedefine ulasabilmek icin Isyeri Uygulamasi egitimini verecek olan isyerlerinin sahip
olmasi gereken ylikiimliiliikler mevcut olup bunlar Tablo 1’de 6zet olarak belirtilmistir.

Tablol. Mesleki Isyeri Egitimi veren isletmenin yiikiimliiliikleri.
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Becerilerin, bilgilerin ve yeteneklerin

kazandiriimasi
Egitmen

Hukuki cerceve kosullari

Egitim s6zlesmesinin imzalanmasi

Stajyerlere izin verme

Egitim Uicreti / Stajyer maasi

Egitim plani

Egitim ¢alisma yeri, egitim araglan

Egitim belgesi

Kisisel gelisim destegi

Belge / Rapor / Sertifika

EGITIM VEREN iSLETMENIN YUKUMLULUKLERI

Egitim cerceve planinda belirtilen tim becerilerin, bilgilerin ve yeteneklerin kazandinimasi

Kisisel ve meslekiolarak uygun bir egitimeiyibu is icin gérevlendirmek

Hukuki cerceve kosullarina ve is giivenligi ve kaza 6nleme diizenlemelerine dikkat edilmesi
‘Stajyerler ile egitim s6zlesmesinin imzalanmasi.

Meslek okuluna, belirlenen meslekler arasi egitim 6nlemlerineve sinavlara izin verme

Egitim ticretinin 6denmesi, asgari egitim lcretine veya toplu s6zlesme diizenlemelerine uyulmasi

Egitim yonetmeligi ve egitim cerceve planinin uygulanmasi, ayrica bu diizenlemelerin isletme pratigine maddi ve
zamansal olarak entegre edilmesi, 6zellikle isletme ici egitim planlarinin hazirlanmasi.

Egitim icerigine uygun diizenlemelerin yapilmasi, gerekli tim egitim araglannin ticretsiz saglanmasi

Egitim belgesinin formunu (yazili veya elektronik) egitim sézlesmesinde belirlemek.
Stajyerleri staj raporlarini yazmaya tesvik etmek ve bu belgeleri diizenli olarak kontrol etmek.

Kisisel gelisim destegi, ahlaki ve fiziksel tehlikelerdenkorunma, gézetim sorumlulugunun yerine getiriimesi

Egitimin sonunda bir egitim belgesinin dizenlenmesi

Bunun yam sira ilgili Meslek Yiiksekokulu ile birlikte Isyeri Egitiminin de planlanmasinin
yapilmasi gerekmekte olup planlama Tablo 2’de siralanmis olan unsurlardan olugmalidir.

Tablo 2. isyeri Egitiminin planlanmasi

Egitmen yeterliligi
Stajyer pozisyonlari

Egitmen

Becerilerin, bilgilerin ve
yeteneklerin kazandiriimasi
Mesleki yonlendirme

Segim siireci
Adaylarla iletisim

Miilakat / is goriismesi

Saglik muayenesi

Sosyal glivenlik ve vergi
belgeleri

Egitim sézlesmesi, isletme ici

egitim plani

Egitim belgeleri

ISYERI EGITIMININ PLANLANMASI

Uygun stajyer pozisyonlart mevcut mu

Egitmenlerin yani sira, her bir egitim yeri ve alan igin yeterli uzman personel stajyerleri egitmek i¢in mevcut mu

isletme, egitim yonetmeliginin tim mesleki iceriklerini saglama kapasitesine sahip mi? Bunun igin gerekli olan tiim egitim yerleri
ve alanlar mevcut mu? Egitim yeri disinda ek egitim dnlemlerine (meslekler arasi egitim yerleri, ortak isletmeler) basvurulabilir mi
veya basvurulmasi gerekiyor mu

Isletmede 6grencilere staj imkani sunmak ve bu staji denetlemek miimkiin mii? is birligi yapmak igin hangi okullar uygun olurdu?
Belirli secim siirecleri (ise alim testleri) ve stajyerler igin secim kriterleri belirlenmis mi?
Basvurularin alinmasindan sonra alindi teyitleri gonderildi mi

Kimlerin adaylarla milakatlar yapacagdi ve kimlerinise alim kararina (birlikte) karar verecegi belirlenmis mi?
Stajyerlerin saglik ve fiziksel uygunluklari, egitim s6zlesmesiimzalanmadan 6nce belirlenmis mi ?

Vergilendirme ve sosyal giivenlik belgeleri mevcut mu

Egitim s6zlesmesi hazirlanmis mi ve egitimiveren kisi ile stajyerler (varsa yasal temsilci) tarafindan imzalanmis mi?
Bireysel bir isletme i¢i egitim plani hazirlanmis mi?
Stajyer ve ilgilikuruma (oda) tamamlanmis egitim sozlesmesiile isletme ici egitim plani iletilmis mi?

Egitim yonetmeligi, egitim cerceve plani mevcut mu

Mesleki Isyeri Uygulamas: egitimini verecek isyerlerinin giderleri

Mesleki Isyeri Uygulamasi egitimi siirecinde isyerleri Sekil 3. de 6zetlenmis olan giderleri
kargilamalar1 gerekmekle birlikte Sekil 4. de ana bagliklar olarak belirtilmis olan kazanimlara da sahip

olacaklardir.
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GIDERLER

Stajyerin Personel Egitimcinin Personel Ekipman ve

Giderleri Giderleri Malzeme Giderleri Diger Giderler

Egitim Dokiimanlan

is Elbisesi

Sekil 3. Mesleki igyeri uygulamasi egitimini verecek isyerlerinin giderleri

ISYERININ
KAZANIMLARI
P—— )

Egitimi Tamamlamis ve Istihdam
Stajyerin Sagladigi Kaz Edilmis Stajyerin Sagladigi

isyeri Egitimi Vermenin
Kazanimlan

S Eleman Arama Giderlerine Gerek; T

Uzman Eleman Olmamasi Rakip Firmalarda Calisanlar icin
Durumunda Olusan Kayiplar Atraktif Isletme Olmak

Uygun Olmayan Eleman i -, S .
Nedeniyle Olusan Kayplar Isletme Icinde Egitim Avantajlan

Sekil 4. Isyeri egitimi veren isyerlerinin kazanimlar1.

Sonug¢
Stirekli degisen ve gelisen is diinyasinda degisimlere, girmis oldugumuz dijital ¢cagda hizla
gelisen teknolojilere isyerlerinin adapte olmasinda ve rekabeti saglamasinda nitelikli, mesleki
becerilere, teknolojik bilgilere ve yetkinliklere sahip uzman elemanlarin katkisi biiyiik 6neme sahiptir.
Bu nedenle egitim kurumlarinin ve igyerlerinin birbirleri ile bilgi ve deneyimlerini paylasmas1 ve meslek
egitiminde is birligi yaparak senkronizasyon saglamasi kagimilmazdir.

Arastirma ve Yayin Etigi
Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
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Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1i Eylemler” bagligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.

Yazarlarin Katki Oram
Tiim yazarlarin makaleye katki oranlar esittir.

Cikar Catismasi
Cikar catigmasi teskil edebilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Kaynaklar

1. Grundstruktur des Bildungswesens in der Bundesrepublik  Deutschland Bundestag.
Kultusminister-Konferenz Stand September 2023

2. Das berufliche Bildungswesen in der Bundesrepublik Deutschland. Deutscher Bundestag. WD-
6-19-24

3. Mechatroniker-Ausbildungsverordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 28. Juni 2018
(BGBI. I S. 1057)"
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Mesleki Egitimde Isyeri Uygulamalar Siireci ve Proje
Uygulamasi

Diizgiin Arslan”™
Hamdullah Merdane™
Deniz Amik™™"
Aydin Unsal™™"
Mehmet Tiiven™
“Yeditepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Internet ve Ag Teknolojileri Programi,
duzgun.arslan@yeditepe.edu.tr
“Yeditepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Mekatronik Programi,
hamdullah.merdane@yeditepe.edu.tr
“Yeditepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Internet ve A§ Teknolojileri Programu,
deniz.anik@yeditepe.edu.tr
“Yeditepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Otomotiv Teknolojisi Programu,
aydin.unsal@yeditepe.edu.tr
“Yeditepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Elektronik Teknolojisi Programu,
mehmet.tuven@yeditepe.edu.tr

*

Oz

Meslek Yiiksekokullarinda 3+1 Egitim Modelinde son yariyildaki Isyeri Uygulamalar1 Egitim
hayatindan is hayatina gegcisteki en kritik siire¢lerden biridir.

Bu uygulamali egitim siirecinde dgrencilere isyerlerinde en az 1(bir) Proje gelistirmelerini de
zorunlu hale getirerek mevcut siiregleri iyilestirmelerini veya farkli bir bakis acist ile yeniden
gelistirmesini 6neriyoruz.

Bu nedenle Yeditepe Universitesi Meslek Yiiksekokulunda izledigimiz yontem ile bu siireci
Almanya’da ki sistemden de esinlenerek tiim paydaslar1 dahil ederek asagidaki sekilde uyguluyoruz.

e Oncellikle tiim paydaslarin rol ve sorumluluklarin1 da igerden Y&nergeyi her sene giincelleyerek
tiim paydaslarimiza iletiyoruz.

e lsyeri Uygulama Partnerlerini uygulama dncesinde belirleyerek yetkinligini kontrol ediyoruz ve
igyerinin beklentileri ile sunabileceklerini 6grenciler ile de paylasabilecek sekilde dijital ortamda
hazirliyoruz.

e Ogrencilerin beklenti ve hedeflerini de dijital ortamda toplayarak talep ettikleri isyerleri ile
paylasiyoruz.

e Ogrenciler Uygulama boyunca periyodik olarak kendileri ile paylasilan sablona uygun olarak
Uygulama Raporu ile Proje Calismasim Isyeri Temsilcisinin de gdriisiinii alarak Danisman Hocas1
ile dijital ortamda paylagmaktadir. Danigman Hoca da periyodik olarak geri-bildirim vermektedir.

e Donem sonunda Isyeri temsilcisi Danisman Hocalara 6grenci hakkinda geri-bildirim vererek
Isyeri Degerlendirme notunu da iletir.

e  Uygulama siireci sonunda Ogrenci Dénem Sunumunda raporlar1 yaninda dgrendiklerini ve Proje
Calismasin1 Program Hocalarina sunum yaparak anlatir.

e Isyeri Uygulama ve Proje Calisma Notu ise Dénem basinda Ogrenciler ve Isyeri Temsilcileri ile
de paylagilan Degerlendirme Kilavuzuna uygun tamamlanarak geri-bildirim verilir.

Bu yontem ile Okul-Isyeri-Ogrenci is birligi ile teoriden uygulamaya gecis ve tecriibe edinerek
kariyer baslangicinda ilk adim atilmaktadir.
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Sonug olarak siireci bagtan dogru sekilde tanimlayarak tiim paydaslar1 dahil ettigimizde 6grencilerin
ve igyerlerinin uygulamadan memnuniyeti ve basarisi da ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Isyeri Uygulama, Proje Gelistirme, Mesleki Egitim Yontem
Management of the On-the-Job Training in Vocational Education

Abstract

The on-the-job training at a company in the 3+1 Education Model of VVocational Schools is one of
the most critical processes in the transition from education to professional life.

In this on-the job training process, we recommend requiring students to develop at least one project
in the company, improving existing processes or redeveloping them with a different perspective.
Therefore, we apply this process at Yeditepe University Vocational School by incorporating all
stakeholders, inspired by the system in Germany, as follows:

e  First, we update the internal guidelines each year, including the roles and responsibilities of all
stakeholders, and communicate them to all parties involved.

o We identify the on-the-job training Partners before implementation, ensuring their competence,
and prepare a digital platform to share the workplace's expectations and offerings with the
students.

o We also collect the students' expectations and goals in a digital environment and share them with
the requested companies.

e Throughout the practice, students periodically share their Practice Report and Project Work,
aligned with the provided template, with their Advisor and the Company Representative via a
digital platform. The advisor provides periodic feedback as well.

o At the end of the semester, the Company Representative gives feedback to the Advisors about the
student and submits the Company’s Evaluation grade.

e Atthe end of the process, the student presents what they have learned and their Project Work in a
Semester Presentation to the Program’s Faculty alongside their reports.

e The on-the job training process and Project Work grades are completed in accordance with the
Evaluation Guide, which was shared with the students and Company Representatives at the
beginning of the semester, and feedback is provided.

With this method, the collaboration between School, Company, and Student facilitates the transition
from theory to practice, enabling students to gain experience and take the first step in their careers.
As a result, when we correctly define the process from the start and include all stakeholders, the
satisfaction and success of both students and company in the implementation process become
evident.

Keywords: Vocational Education, on-the job training, Project Development, Vocational Education
Method

Giris
Meslek Yiiksekokulunda 3+1 egitim modelinde +1°de paydaslarin beklentilerini anlamak

Meslek Yiiksekokullarinda 3+1 Egitim Modelinde son yariyildaki Isyeri Uygulamalart
Ogrencinin egitim hayatindan is hayatina gecisteki en kritik ve O6nemli siireglerden biri olduguna
inaniyoruz.

o Ogrenci okulda aldig1 teori ve uygulama 6rneklerinin sektdrdeki karsilik ve uygulamalarini
gercek is hayatinda deneyimleyerek kariyer yolculuguna baglamaktadir.

o Isyerleri ise geng isgiicii ihtiyacini karsilayabilecek, mevcut isyerine dinamizm ve farkli bakis
acilar1 getirebilecek gengler ile deneyimler edinmekte, potansiyel isgiiciinii yetistirmektedir.

e Meslek Yiiksekokulu ise egitim amaglar1 ve program c¢iktilarinin sonuglarini, dgrencinin
uygulama sonuglar1 ile is diinyasindan alinacak geri-bildirimler sonucunda hangi oranda
kargilandigini gorebilmektedir.

Bu uygulamali meslek egitimi siirecinde dgrencilere isyerlerinde Proje gelistirmelerini de tesvik
ederek hem is hayatin1 anlamalar1 hem de mevcut siirecleri iyilestirmelerini veya farkli bir bakis agisi
ile yeniden gelistirmesini dneriyoruz.

Mesleki Isyeri Uygulamalarinda siirec analizi ve siirekli iyilestirme

2022’de basladigimiz uygulamada akademik yilsonunda galistay diizenleyerek iyilestirme
konularmi ve aksiyonlarmi belirliyoruz;
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=

Partner Kurum & Firma is birliklerinin gbzden gegirilmesi
2. Dis Paydaglar Yonetimi
e Firma beklentilerine uygun diizenlemeler
e Sanayi & Sektdr Beklentileri takibi
e Miifredat & Ders Giincelleme ihtiyag takibi
3. I¢-Paydaslar Yonetimi
o Ogrencilerin Almanca seviyesinde iyilestirme yontemleri
Ogrencilerin Kariyer hedeflerinde rehberlik
e Kariyer tercihine uygun danismanlik ve ders se¢imi
e MIU ve Proje kilavuz ve rehberligi
Beklenti <-> Hedeflere uygun 6grencilerin firmalara yonlendirmeleri
Siire¢ & Kaynak Optimizasyonu
e Kurumsal yapi icerisinde Siire¢ Y Onetimi
e Uygulama izleme ve raporlama
e Partner Yonetimi & Gelistirme

o ks

Yeditepe Universitesi Meslek Yiiksekokulunda Mesleki Isyeri Uygulamasi nasil yapilmaktadir?

Yeditepe Universitesi Meslek Yiiksekokulunda izledigimiz yéntem ile bu siireci Almanya’da ki
sistemden de esinlenerek tiim paydaslarin faydalanacag: bir siireci tanimlayarak uyguluyoruz.
1. Oncellikle tiim paydaslarin rol ve sorumluluklarii igeren MIU Y&nergesini her sene
giincelleyerek tiim paydaslarimiz ile WEB sayfamizda paylasiyoruz. [1]

MESLEKI iSYERi UYGULAMA DIiJITAL PLATFORMU
2. Isyeri Uygulama Partnerlerini uygulama dncesinde belirleyerek yetkinligini kontrol ediyoruz ve
isyerinin beklentileri ile sunabileceklerini 6grenciler ile de paylasabilecek sekilde dijital ortamda
hazirliyoruz.
e Dijital olarak firmalardan kontenjanlari, 6grencilerden beklentilerini, 6grencilere sunabilecek
imkanlarin1 6greniyoruz.

Yeditepe Uni. Fachberufshochschule - Praktikum Zeitplan / MYO Mesleki Isyeri Uygulama (MIU) Zaman Plani

o Leistung/ Beschreibung Dokument Vorlage Aktion Oct | Nov | Dez | Jan | Feb | Marz | Apr | May | June | Juli | Aug Noten
apilacak is / Agiklama Agiklama sablon Yapilacak I3 Ekim | Kas. | Ara. | Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haz | Tem | Ags. Notlar
tudents List

v i’”‘ T "fl MIUYanergesi \MYO_2023-Studen X Wil yapabilecek 2 5inf grencilert

Platf 3
i‘?rSludenl?r\amM\U atform M1 Platform MIU Platform ‘K

~

X U Platform'a veri girisi tamamianmalidi

atform'da Ofrenci Girig
Eingabe von Unternehmen & Partnership [eirmolar Platform'a kayit olarak (Uyelik Kullarme: ads
am MIU Platform sverleri & Kontenjanlar ifresi, Verl Girigieri, KVKK ve Gizlilik
3 Firmalann MIU Platiorm Veri girigileri & | M/UPlotform | MIU Platform o oy X X WWutabakatykontenjon ve Beklenti/Onkosullar:
partnerlik mutabakat lekleyecekier
praktikum Bericht & AbschiuBprajekt iU sirasinda "MIU Rapor” ve "Proje” Sablon ve
1 "
4 Norlagen / MIU Uygulama Rapor & 6202 8300204 MIU Rapor Kilaviuz x erik, Degerlendirme yontem Kilavuz ile

Bologna Form | Proje Kilovuz

Bitirme Proje Kilavuzu loaylasiimahdir (Almanca & Torkee)
- Vize | Vize lortps://tuerkel.diala.de/
5 Viap uf_slpfl\i Arboitrlanbnis @DE I:&TA/ :DE l’/{o!rlage igwer:uﬁg Unterlagen staj | sta Inttps://tuerkel diplo.de//bloby/2307166/47fbfc 130754
Imanya icin Vize & Cahsma lzin Siireci onsulat ilgvuz eschreibung Form | Form (54792 2c0f12c583277/50f-praktikum-eu-data.pdf
g [raktikum Prozess @TR YO Staj Siireci Vorlage ks i kilavuz ve formia Staj
MIL(Staj) Evrak Siireci Kilavuz Form
S Praxis Report & Praxis | Praxis | Praxis | Praxis | Praxis | Praxis

Silreci labschiugprojekt @pE | @pE | @pe | @pe | @pE | @oE

oru | "m0 | M | i | i | o | Mo

@R | @R | @R | @R | @TR | @TR

Bericht | Bericht | Bericht | Bericht | Bericht  Berich
Roporiarfoporlonfaporlanfiapor larRaporlarRa

Praktikum @TR
Tiirkiye'de
Praxis & Abschl
MIU :S'ﬂ]l&['\[ Ca
Bewertung

Degerlendirme

x X X

Sekill. Yeditepe Universitesi Meslek Yiiksekokulu’nda mesleki isyeri uygulama siiregleri zaman plani
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MIU 2023 Donemi Partner Bilgi Formu

Degerli Sektor Temsilcileri, Yeditepe Meslek Yiiksekokulu Partnerlerimiz,

Bu form ile Bahar.2023 Dnemi MIU (Mesleki isyeri Uygulamalan) déneminde Tekniker Aday Stajyer
Ogrencilerimizin yerlesimi amagch firmanizin tanitimu ile tercih edeceginiz yetkinlikleri 6grenerek size uygun
adaylan yonlendirmeyi amacliyoruz.

A Grubu sorular : Firma Bilgi ve Kisa Tanitimi

B Grubu sorulari : Firmanin MYO 6grencilerine Bahar.2023 icin Staj Kontenjanlar
C Grubu Sorulari : Firmanin Stajyer Tekniker 6grencide aradigi yetkinlik ve bilgiler
D Grubu sorular : Firmanin Stajyer Tekniker 6grenciye sunacagi imkanlar

Sevgi ve Saygilanmizla

Diizgiin Arslan
MYO Miidirii

B1) MYO Programlari asagida olup hangi Programdan kag égrenciye "Staj Kontenjani” |D Copy
verebileceginizi belirtir misiniz?

3
T EE2 BN EN: EES5 BN

; 11

Otomotiv Elektronik Internet ve Ag Teknolojileri Mekatronik

Sekil2. MIU Partner Bilgi Formu

3. Ogrencilerin beklenti ve hedeflerini de dijital ortamda toplayarak kariyer yolculuklarinda ilk
adimdaki beklentilerini topluyoruz.

B2) Turkiye'de MIU uygulamasinda Gzellikle tercih edeceginiz kriterlerin nem durumunu
belirtir misiniz?
(Daha farkli kriter var ise Anket Formu sonuna NOT olarak belirtiniz)

0 (Farketmez) 1 (Az Gnemli) 2 (Orta Onemli) 3 ( Gok anemii)

Eve yakinlik O a a a

MIU 2023 Dénemi Ogrenci Bilgi Formu salostnnygs. [ o o o
B I U o XY

Servis, Yemekvb i
Sevgili Yeditepe MYO 2.Simif Orencilerimiz, ' ’ O a a a
Bu form ile Bahar.2023 Donemi MIU (Mesleki isyeri Uygulamalan) yerlesimi amacl firmalann ve sizlerin tercih Firmanin bilylikiigi D D D D
ve yerlesim amach sorulan
A Grubu sorulan : Kisisel Bilgi ve CV Staj sonrasi ig olan... O a a a
B Grubu Sorulan : Mesleki isyeri Uygulamast (MIU) igin tercih kriterleriniz
Sevgive selamlanmizla Proje Uygulama ol (] a a a
MYO Miidiirliigii

Sekil3. MIU Ogrenci Bilgi Formu
4. Firmalarin ve 6grencilerin verilerini eslestirerek Firmalara en uygun olabilecek 6grenci

adaylarin bilgilerini iletip takip ederek siireci tamamliyoruz. Bu adimda &grencilere de hangi firmalara
bilgilerinin paylasildigini bildiriyoruz.
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Stajyer tercih siireci nasil olacaktir?

1.

Belirlediginiz Kontenjan ve kosullara uygun adaylar MIU
Program Koordinatorleri tarafindan kontrol edilerek size
sistemden yonlendirilecektir.

Prensip olarak Kontenjan sayisimin 2 kat1 aday
degerlendirme icin size yonlendirilecektir.

Adaylar ile goriisme ve degerlendirmelerinizi Firma
stireclerinize uygun tamamlayarak MIU Program
Koordinatoriine en gec 2 hafta icerisinde belirtmelisiniz.
Kabul ettiginiz Adaylar da sizi tercih etmisler ise «Staj
Evrak Siireci» baslayacaktir.

Yeterince aday basvurmaz/uygun degil ise ne olacak?

1.

2.

Kontenjanlarinizda hala bosluk var veya ihtiyac var ise 2.
ve 3.turda size uygun adaylar tekrar yonlendirilecektir.
Arzu ederseniz ilan igeriginizi glincelleyerek kontenjan ve
kosullan giincelleyebilirsiniz.

Sekil4. Firmalarin Ogrenci tercih siireci dinamik olarak birka¢ adimda takip edilmektedir.

MESLEKI iSYERi UYGULAMA ve PROJE CALISMASI TAKIBI

5. Ogrenciler Uygulama boyunca periyodik olarak kendileri ile paylasilan sablona uygun olarak
Uygulama Raporu ile Proje Caligmasini Isyeri Temsilcisinin de goriisiinii alarak Danigman Hocasi ile
dijital ortamda paylagmaktadir. Danigsman Hoca da periyodik olarak geri-bildirim vermektedir.

YEDITEPE UNIVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULL

xxx202 Mesleki i;!mi Uygulama (MIU) Rapory,

YEDITEPE UNIVERSITESI MESLEK YUKSEKOKULU
Xxx Program Proje Calismasi

MESUEX YURSEX CRLY

MIU Uygulama Rapor Kilavuzu
1. Dayanak

‘Yeditepe Universitesi Meslek YUksek Okulu Mesleki isyeri Uygulama Yonergesi ve Yeditepe Universitesi On lisans /

Lisans Yonetmeligi ve 00202 Bologna Formu
2. Amag

Ggrencilerin dordincii yanyilda alacakian “Mesleki isyeri Uygulama” (MiU siarak amiocakur) Yeditepe Universitesi
Mesiek YOksek Okulunda izleyecekleri kuraliar ve igyerierinden dgrenciler icin bekienen hizmetieri tanimlamaktir,

WESLEK YUKSER LAY

Proje Caligmasi Kilavuzu

1. Dayanak
Veditepe Universitesi Meslek Yiksek Okulu Mesleki Isyeri Uygulama Yanergesi ve Yeditepe Gniversitesi On lisans /
Lisans Yanetmeligi ve 0204 Bologna Formu

2. Amag N
Ggrencilerin dérdtncii yanyilds ki “Proje Calismas” g Yedinepe Universitesi Meslek Viksek Okulunda

= Nitelikli meslek elemani (Teknisyen odayr) olarak gorev

= iggi-isveren iliskilerini, organizasyon, iiretim, is saglig ve glvenlik sistemlerini, .

izleyecekleri kurallar ve isyerlerinden dErenciler igin beklenen hizmetieri tarumiamakur.
Kariyerleri ile lgili bir Proje calismast yéntem ve sireclerini 3renmek ve uygulamak

= Yeni teknolojileri tanimalanini saglayici faaliyetler ile e

3. MIU Uygulama Dénemi Kural ve Agiklamalan
. = MYO tarafindan di

MiU Egitiminin Siresi ve Danemi

* Devam ZDFIII!IUN@U : MYO tarafindan g
= Ogrencinin Gorev ve Sorumiuluklian MYO tarafindan di
= Sonuglara itiraz : MYO tarafindan d

4. MiU Rapor igerigi, Hazirlanmasi, Takip edilmesi, Degerlendirilmesi
Uygulama raporu Program bazli belirlenen periyoda uygun bu Kilavuz'da belirtilen sekilde ve formatta

dizenlenerek hazirlanmalidir.

a) Gnlik yapilan igler ile haftalik olarak 8ne gikan bir caligmalar Gzetle tanimianmalidir

b) ISG Egitim ve Uygulamalanindan drenilenier
<) Derslerde Ggrenilenlerin Uygulamalar (var ise)...

o Iglemin amacy, okulumuzda goriilen teorik derslerie bagiantisy, v

© Kalite ve iyilegtirme sreglerine etkisi, yp

©  Yapilan igin Sireg Analizi, +/- degeriendirme v 8neriler
d) MIU yapilan isyerinin Organizasyon yapisi ile isyerinin Kalite uygulamalan 8grenilerek bilgi paylagiimal ve o

caligilan alandaki Kalite/is Siireg Tanimian ekienmelidir

€) Yapilan Uygulama/Galigma ile ilgili agiklama, gorsel, sema, vb. eklenmelidir.
f)  Orenci Uygulama Raporianini Program bazli iletilen yanteme uygun olarak duzenli sekilde paylagmalidir.
Minimum ayda bir kez Danigman Hoca'ya ogrendiklerini goriiglerini de raporuna eklemelidir.
© MiU siiresi boyunca hazirlanan Raporlar Ogrenci ve MIU igyeri Eitim Sorumlusu tarafindan onayli

olmalicir. (isiak imzoli pgf veya e-imza)

o Raporla birlikte ayhk olarak “Puantaj/Yoklama/Devam Raporu” isyeri temsilcisi tarafindan onayl

sekilde eklenmelidir.

= Danisman Hoca tarafindan geri-bildirimler hem 8renciye hem de isyeri MIU temsilcisine g8nderilecektir.

5. Degerlendirme
Bagan notunun belirlenmesinde asagidaki yontem uygulanir:

= Proje (Tez) kural ve siireglerini 82renmek ve buna uygun Proje olugturmak veya var olan bir proje de yer
alarak kazanimlar edinmek,
= Proje sunumunu hazirlayarak Isyeri temsilcisi ve Danisman Hocalanina sunum yaparak kendini gelistirmek

MIU Y8

Miu 3. Proje Galigma Igerigi, Hazirlanmasi, Takip edilmesi, Degerlendirilmesi
MU Proje Calismas! raporu Program bazl belirlenen periyoda uygun bu Kilavuz' da belimilen sekilde ve formatta
MU irtilmistir. di hazirlanmalidir.

Ogrenci Uygulama Raporianni Program bazl iletilen yonteme uygun olarak dizenli sekilde paylagmaligir.
Minimum ayda bir kez Danisman Hoca'ya égrendiklerini gtirislerini de raporuna eklemelidir.
Proje icerigi asa@idaki konularla sinirh olmamak kayd ile en geg 5. hafta icerisinde Danisman Hoca ve MIU
Isyeri temsilcisi ile birlikte belirlenir. Ogrenci Proje tercih ve icerigini Danisman Hoca'dan onay aldiktan
sonra baglamalidr.
o Firmada yapilan isin SOreg Analizi, +/- degerlendirme ve dneriler
o iy irme Projesi i daha katiteli
eide edecek sekilde]
Firma/Sektér ‘de faydal olabilecek bir Proje/Tasanm/Analiz/Veniden Tanimlama/.
Bu calismada "Ogrenci, Firma Temsilcisi, Danisman Hoca® ol ve katkisi da belirlenmelidir,

bir kozanim

eya for

oo

o lvarise

4. Degerlendirme
Bagan notunun belirlenmesinde asagidaki yéntem uygulanir:
= MIU siiresi sonunda Projenin son durumu Danisman Hoca'ya letilir
= Oprenci Projesini Program Hocalan ile MIU isyeri Temsilcisinin (On-jng) katilacagh bir toplantida sunumunu
vaparak sorulan cevaplar.
Degerlendirme kriterleri asagida olup Program Kurulu gazetiminde notlar Danisman Heca tarafindan verilir

> a0 Praje Rzpory, Proje Tammizn, & I5 Programi, & Yaklagim-Sanuciar, & Proje Raper Kalitesi

> %30 Praje Sunum Dosysi Igerik ve Kslitesi, proje ile ilgili veriler, tsblolar, grafikier, gari-bildirimier
> %20 Diizenli Rapar letimi/Geri-bildirimlere uyzunluk/iletisim

> %20 Frajenin &, Sorul plar (Wi syeri Temsil istenebili)

MIU siiresi sonunda Uygulama Raporu ve ekleri eksiksiz olarak Danisman Hoca'ya iletilic

= Ogrenci hem MIU doneminde Ggrendiklerini hem de Projesini Program Hocalan ile yiizyize veya online
kamlabilecek MIU iyeri Temsilcisinin katilacag bir toplantida sunumunu yaparak sorulan cevaplar.

= MIU Uygulama Notu ¥énergeye uygun MIU Program Koordinataril ile Danisman Hoca tarafindan belirlenir;

> %80 MIU gy Formundan alinacake
> %50 Program bazh asaiidaki kriterlere uygun verilecekti

© %20 MIURspor kalitesi ve Rapor igerigi
© %20  Raperiann dizenli olarak haziranmasi ve dizenli bilgi verilmesi
o %10  Sorulara cevaplar, sunum performansi

Ogrenci Adi Sayfa2/4 2023-24 mik Dénemi

5. PROGRAM bazli agiklama ve Uygulamalar

Program bazli Proje Calisma Rapor agiklama ve Degeriendirme kriterleri bu alanda belirtilir

Agrenci A cafa? /4 M73-74 Blkademik NAnem

Sekil5. Ogrencilerin Mesleki Isyeri Uygulama ve Proje Calisma amagh Kilavuz,
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6. Dénem sonunda Isyeri temsilcisi Danisman Hocalara 6grenci hakkinda geri-bildirim vererek
Isyeri Degerlendirme notunu da iletir.

Sekil 6. Isyeri

Mesleki Isyeri Uygulamasinda isyeri temsilcisinin

etkilemektedir.

YEDITEPE UNIVERSITESI

MESLEK YUKSEKOKULU

STAJYER DEGERLENDIRME RAPORU

Staj Baglangic ve Biti Tarihleri / Anfang und Ende des Prokiskoums ;

Agirlik ve Degerlendirme Tablosu $0100 asrinddes.
Beweraung nach Schwerpunkzen e

9630 Gorevini yerine getirme Afabenersilling
%30 Igine Szen gosterme / Arbeiz:

9410 Takim qaligmass / Zusammeraries
%610 Amirleri ile iletigimi / Kommanskarion mir Vorgesese

Teamort

Genel deg [ Algemeing Bevwerting

Stajyer bgrencinin gbsterdigi gelisme ile ilgili tavsiye ve elestirileriniz:
B scheresden S thre Kowmeruare, Kriiken, Vorschigge fir den Prakubasen

Winden S dem Prakuicamten n bves Fizma i der Zokuuel ensielen?

OHsyr

) e
Gelecale il Veditepe MYXQUden baska stajyerler iter miydinis? OEvet OHsyr
Wnden Sie michstes Jas von Jedift Fachberufibochacliale Praktikss wiader? » e
Proje Calymas firmanuzda faydab olds mu® OEvet OHayr
Ht e Projekarbeit des Stodesten derer Fizma beigemagen 4 ben
Stajyere Ofrenciye i ekif eminiz mi? OFret Oy
Haben Sie de i e botes? B Yo
Deperlendwen ' Beywegter
Unocarw, Ady, Sovad:
Creie et

Imza ve Kase
Ll &

degerlendirme formu

notu Basar1 notunu %50 agirlikta

Bu degerlendirme aym1 zamanda Dis Paydas geri-bildirimi, O6grencinin program egitim
amagclaria hangi oranda gelistigi hem 6grenciye hem de okula yonelik geri-bildirimi de igermektedir.

7. Uygulama siireci sonunda Ogrenci Dénem Sunumunda raporlari yaninda dgrendiklerini ve
Proje Calismasini Program Hocalarina sunum yaparak anlatir.

INP202 MIU Mesleki isyeri Uygulamalari 2024 oBs
. 50% 20% 20% 10% 5 110% Giris
INP202 Praktikum Bewertung 2024 <
MIU MIU i o ngder Praktikum Bericht Bericht verhalten Drg-(h_an s B
NP StudentName Dozent/ Betreuer rehme Bewertu Qualitet & ordentliche &Fragen- & Qualitet peutschs | LN | Eroobnis)
Anfang Ende & Betreuer & Inhalt i \dung oa] S EHS %
. MIU MIU Fima i e Temsilcsi pizentiRapor letimi/ Org-gema sonug | Harf
No OfirenciAdr Baslangsg Bitis Danrgman Hoca = ‘bedh Ropor ik 7 G mlrmm Almanca+ = Notu
100% 20% B0% 100% 50% 92% AA
100% 100% 70% 0% 50% 96% AA
5% 50% 50% 100% 30% 82% BA
100% 0% 75% 0% 0% 0% BA
100% 80% 90% 100% 0% 58% AA
100% 20% 0% 100% 0% 4% AA
0% 60% 50% 50% 50% 75% BB
. < . .. o
Sekil§. Degerlendirme tablo 6rnegi
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Proje Calismasi i¢in 6grenciden tek sayfalik afis (poster) de istenmektedir.

Mesleki Isyeri Uygulama Projelerinden érnekler

3 KISISEL YAPAY ZEKA ASISTANI
ISKENDER SALIH GEVIK

MIU & Proje Calisma yapilan firma

ICK PAZARLAMA REKLAM MEDYA

DANISMANLIK LTD §TI

Donem: Bahar 2024

Proje Konusu:

+ Her bireyin/firmanin Kisisel yapay
zeka asistani olmasi o

* Al destegi ile raporlama o

Proje ile ne hedeflendi?
« 7124 yardim alabilecekler asistan
« Masterilere gok dilli destek
« Urtn pazarlama destegi
« Yonetim Raporlama platformu
« Al Analizieri le Gneriler

Fy

»

Proje ile hangi sonuglar/faydalar elde edildi?
- Mosteriler:
Genig-esnek raporlar hazirladim, stralejik kararlar veriler
e destekleniyor
- Fima
® Urun yelpazesi genigleterek var olan cozomierinin
cesitliligin olusturdum
Beni nasil gelistirdi?
o Al dunyas: e lig derin bilgier edinerek yen!
programiama diller 6grendim
« Sonuclar ve feri-bidirimier yazilimc: olarak kariyerimi Al
danyasi ile devam etme ve daha da gelistirmete tegvik ettl.

liave Bilgiler ( veya link):

Proje Takimi:
" I

Isye

FREN DiSKi TASLAMA APARATI (PROTOTIP)
ENES SAHIN - TUNAHAN OZCAN YEDITEPE UNIVERSITESI
Meslek Yiiksek Okulu Otomotiv Teknolojisi Programi

ATAHAN AR

N
BerkeDoGRuU  Yenl Nesil Kiosk:

SEVAG BALCI

N

Yeditepe Universitesi Makine
Miihendisligi Lab.
MIU Dénem: Bahar 2024

Proje Konusu:
Fren Diskinin dzerinde ki gizikleri o

dozohmek igin taslama apara a
yapiimast.

Proje ile ne hedeflendi?

* Uygun Mallyetll GozUm: Pahali torna
makinelorine alteratif olarak distk
maliyeti bir taslama aparat gelistirmek.

- Erislleblliriik: Basit tamithanelerde fren

Proje ile hangi sonuclarifaydalar elde edildi?

+ Maliyet Tasarrufu: Yoksek maliyetii ekipmaniar yerine
uygun fiyatli bir aparat kullanimini sagland. N

- Artan s Verimlilii: Is suregleri hizianarak mosteri é
memnuniyeti artt

+ Giavenli Frenleme: Duzgin taslanmis disklerle frenleme
performans! iyilestirildi, gOvenlik artinid). M=

MIU yapilan firma:Erpa eloktronik
MIU dénem bilgisi:Bahar dénemi

Proje Konusu:
+ Odeme kioksu Masteriye yonelik

Gelistirme.
o}

Proje ile ne hedeflendi?

+ Gift ekranis kiosk

Solidworks kullanarak sifirdan kiosk
cizimi ve proteus yardimyla gift
ekrana tek power kart ile besleme

5 B

)

Proje ile hangi sonuclar/faydalar elde edildi?

+ Kargilagilan tasarim ve devre problemlerini analiz etme ve
62 Uretme yeteneginin gelismesi.

+ Mekanik tasanm (Solidworks) ve elektronik devre (Proteus)
alanlarini bir arada kullanarak disiplinler arasi bir proje
yritme deneyimi kazanma,

+ Proje sirecini planiama, uygulama ve sonuglandima

becerlerinin gelistiimesi ﬂ

Proje sorumlulan:ATAHAN ARHAN,BERKE
DOGRU,SEVAG BALCI

Is yeri temsilcisi:EMRE ALTUNKAYNAK

Damisman Hocalanmiz:Hamdullah Merdane,Kemal Keser

Tunahan Kalkan, Elektronik Teknolojisi,
Su Kuyusu Otomasyonu Projesi

SASA Polyester A.S

|Proje Konusu:

Buyuk Fabrikalar igin Isletmelere Ozel

Proje lle hangl sonuclarifaydalar elde edlldi?
+ Su miktaninin sorekli dedistigi/degismesi gerektigi

lave Bilgiler ( veya link):

diski taglama ileminin
saglamak

« is Hacmini Artirma: Kugok isletmelerin
daha fazia masteriye hizmet vererek is
hacimlerini artirmalarina olanak tanimak.

Proje sorumlulari:

T Yimaz
Apdin Crsal (aydn unsai@yednepe edut)

Su Otomasyonu Minyatur Projesi

Proje ile ne hedeflendi?

- Blyuk bir fabrikada en gok intiyag
duyulan madde olan Su'nun otomize
sekilde isletmelere dagitimas:

Seflerimie birlikte, halihazirda
yoratalmekte ofan bir igletmedeki su
otomasyonu revizyonuna katildik
Oradan géziemledigim kadari ile eg
zamanli olarak minyatar bir proje
gelgtirdim.

)

bu isteklerin uzaktan nasil yapilabilecegi,
manuel sistemlere gore avantajlan 6greniidi

« Igletmeye ait ilgili bir personelin, aray0z yardimiyla ganon

her saati, gerekii olan degisikiikleri yapabilmesi sagland.

Sinir degerler belirtilerek fabrika ve enstraman guvenligi

saglandi.

Proje sorumlulan:
Tunahan Kalkan,

MIU Isyeri Sorumlusu: Mehmet Genga

Danisman Hoca: Mehmet Taven

EDITEPE
NIVERSITESI

Sekil9. Ogrencilerden Proje Calisma Afis drnekleri

8. Isyeri Uygulama ve Proje Calisma Notu ise Dénem basinda Ogrenciler ve Isyeri Temsilcileri
ile de paylasilan Degerlendirme Kilavuzuna uygun tamamlanarak geri-bildirim verilir.

Bu yontem ile Okul-Isyeri-Ogrenci is birligi ile teoriden uygulamaya gecis ve tecriibe edinerek
kariyer baslangicinda ilk adim atilmaktadir.

Uygulama Takibi ve Basar1 Analizi

YEDITEPE MYO MESLEKI EGITIM

120%

100%

82%

80%

60%

40%

20%

0%
Isveri Degerendime

83%

Ogrencinin sirketinizde
calismasini ister miydiniz?

PERFORMANS

22022 =2023 =2024

89% 93%
b

2%

1%

stajyer ister misiniz?

96%

54%

Yeditepe MYO'dan seneye de Proje Galismasi fimanizda Ogrenciye is teklif ettiniz mi?
faydall oldu mu?

Sekil10. Mesleki isyeri uygulamasi igyeri memnuniyet anketi

2022-2024 araliginda 3 yilda isyeri memnuniyeti %97, 6grencinin firmada istihdam edilme
diisiincesi %89’a, Meslek Yiiksekokulundan tekrar 6grenci talebi %93’e, proje ¢alismasinin firmaya
faydasi ile %96 seviyesine ¢ikmustir.

Ogrenciye is teklif oran1 %52°de kalmasi daha ¢ok firmada kadro agilamamasi veya dgrencinin
farkl1 bir firmay1 (veya Lisans egitimine devam etme) tercih etmesi nedeniyle oldugu tespit edilmistir.
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Sonug¢ olarak siireci bastan dogru sekilde tanimlayarak tiim paydaslar1 dahil ettigimizde
Ogrencilerin ve igyerlerinin uygulamadan memnuniyeti ve basarisi da ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas1 belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bagligr altinda belirtilen eylemlerden hicbiri
gerceklestirilmemistir. (Zorunlu beyan)

Yazarlarin Katki Orani
Tiim yazarlarin makaleye katki oranlar esittir.

Cikar Catismasi
Cikar catigmasi teskil edebilecek herhangi bir durum bulunmamaktadir.

Kaynaklar
Internet Kaynag
1. https://myo.yeditepe.edu.tr/tr/uygulamalar
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~ XII. Uluslararasi1 Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu
Y, XI1. International Vocational Schools Symposium
%

Tiirkiye’de Mesleki Egitimde
Paydaslarin Degisim Ihtiyaci

Diizgiin Arslan™

“ Yeditepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, internet ve Ag Teknolojileri Programi,
duzgun.arslan@yeditepe.edu.tr

Oz
Sorunlart tespit edebilmek igin Oncelikle dogru sorular ile baglanarak ¢oéziim yolculugunun
basladigini, ¢ogu zaman sorunu olusturanin dahi sikdyet¢i oldugu ya da sorgulamadan ¢oziime
odaklanildigini ya da sorundan etkilenen tiim paydaslarin ihtiyaglar diigiiniilmeden hareket edildigi,
paydaslardan sadece birinin veya birkaginin gayreti durumunda sorunun daha da biiyiidiigiint de
hatirlatarak baglayalim.
Mesleki egitim konusunda paydaslarin temel sorunlarina 6zetle bakarsak;
Egitmenler

Gegim endiseleri, gelisim ve rehberlik igin zaman-enerji dengesi!

MY O akademisyenlik kriterleri!

Okullarda Uygulama altyapisi, olanaklar1!
Ogrenciler

Ailelerin beklentileri meslek/okul tercihlerini nasil etkiliyor?

[Ikogretim-Lise de Meslek ve egitim secenekleri, kariyer olanaklari anlatiliyor mu?

Yetenek, ilgi alanlarina uygun ydnlendirme var m1
Aile & Toplum

Cocuklarinin egitim planlamasini ¢cogu yapamryor!

Egitim/Meslek tercihinde ekonomik durum, ¢evre baskisi, igsizlik, ...etkiliyor!

iIkogretimde aileler “Meslek” konusunda destek alamiyor!

Aileler mesleki egitim, kariyer firsatlari, is diinyasi beklentilerini farkindalar mi?
Is Diinyas: (isveren, Meslek odalari, 1K)

Teknisyen & Tekniker & Usta ihtiyaci ¢ok olmasina ragmen ne yapiyorlar?

Yetkinlik ve iletisim yetenekleri yaninda “Tecriibeli Mezun” arantyor!

Is diinyas1 Egitim Diinyas1 ayni dili konusuyor mu?
Coziim sorgulamak ile baslar
Tirkiye'de is diinyast kalifiye-uzman isgiicii anlaminda giderek zorlanmakta, &zellikle iiretim-
hizmet gerektiren is alanlarinda gidenlerin yerini doldurmak, aktif isgilicii gerektiren meslek
gruplarinda daha da zorlasmaktadir.
Bununla birlikte gengler ise uzun yillar aile/toplum yonlendirmesi ile egitim almalarina ragmen
Issizlik ve Is bulamama endiseleri ile yetismektedir.
Bir yandan igsizlik yillardir ciddi bir sorun olmakta 6biir yandan ise is diinyas1 nitelikli isgiicii
konusunda sikayet etmektedir. Hem is arayanin hem de igverenin sikayet ettigi bir agmaz gibi
goriinmektedir.
Bu KISIR DONGU tiim paydaslarin ihtiyaclarimi karsilayabilecek bir yontem ve TOPLUMSAL
KULTUR DEGISIMI olmadik¢a degisebilir mi?
Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim Yontemi, Egitmen Beklentileri, Ogrenci beklentileri, s
diinyas1 beklentileri, Ailelerin Beklentileri

The Necessity for Change Among Stakeholders in Vocational Education in Tiirkiye

Abstract

In order to identify the problems, the solution journey begins by starting with the right questions,
and that most of the time, even the person who created the problem complains or focuses on the
solution without considering definition of problems, or acted without considering the needs of all
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stakeholders affected by the problem, and if only one or a few of the stakeholders make an effort,
the problem gets bigger.
Actually, if we briefly look at the main problems of stakeholders regarding vocational education;
Lecturers, instructors
o Livelihood concerns, Balance time-energy for self-development and guidance of students!
e Very high criteria at Vocational School for application
¢  Mostly not sufficient application infrastructure in schools!
Students
e How do families' expectations affect career/school choices?
e Are career and education options and career opportunities explained in primary and high schools?
Is there guidance appropriate to talents and interests?
Family & Society
Most of them are not able to plan their children's education!
Financial conditions, society pressure, unemployment, etc. affect education/profession choice!
Families mostly are not guided regarding "Professions" in primary education!
Are families aware of vocational education, career opportunities, and business world expectations?
Business World (Employers, Professional chambers, HR)
How they approach to receive young Technicians or Experts?
e They search “experienced Graduate” in addition to competence and communication skills!
e Do the Business World and the Education World communicate or compatible to each other?
The solution starts with questioning
The business world in Turkey is becoming increasingly difficult in terms of qualified-expert
workforce, and filling the shoes of those who leave, especially in business areas that require
production-service, becomes even more difficult in occupational groups that require active labor.
However, young people grow up with concerns about unemployment and not being able to find a
job, despite receiving education with family/social guidance for many years
On the one hand, unemployment has been a serious problem for years, and on the other hand, the
business world complains about the lack of qualified workforce. It seems to be a stalemate that both
the job seeker and the employer complain about.
Can this VITAL CYCLE change unless there is a method that can meet the needs of all stakeholders
and SOCIAL CULTURE CHANGE?
Keywords: Vocational Education Method, Instructor Expectations, Student Expectations, Business
World Expectations, Parent Expectations

Mesleki Egitimde paydaslar sorunlarin farkinda ndir?

Yeditepe Universitesinde Ogretim Gorevlisi olmadan &nce 30 yil Endiistri ve Enerji
sektorlerinde uluslararasi bir firmada farkli sektor ve rollerde tecriibeler edindim.

Is hayatim boyunca sorunlari tespit edebilmek i¢in 6ncelikle dogru sorular ile baslanarak ¢dziim
yolculugunun basladigini gézlemledim. Cogu zaman sorunu olusturanin dahi sikdyetci oldugu ya da
kok-nedenler sorgulanmadan ilk tespit edilen ¢oziime odaklanildigini ya da sorundan etkilenen tiim
paydaslarin ihtiyaglar1 diisiiniilmeden hareket edildigini ve sorunun daha da biiylidigini birgok kez
sahit oldum.

Bu nedenle Tiirkiye’deki Mesleki Egitimde oncelikle kok nedenlerin tiim paydasglarla birlikte
sorgulanarak ilk adimin atilabilecegini diisiiniiyorum.

Tiirkiye’de niifus gelisimi ile egitime bagh isgiiciine katilhm durumunun irdelenmesi

Tiirkiye’nin yakin gelecekte gen¢ niifus oraninin diisecegi ve Avrupa’nin hélihazirda ki
durumuna benzer sekilde geng ve ¢alisabilen niifusunun giderek azaldigi “Sekil 17 trendi [1] goriilmekte
olup geng niifusun oranimin giderek azalacagi ve gelecekte de ihtiyag duyulacak geng ve nitelikli isgiicii
talebini karsilamakta zorlanacagi goriilmektedir.

flave olarak “Sekil 2” de TUIK 2018 verilerine gére [2] de egitim seviyesi diistiikge calisma
hayatina katilimin azaldig1 da goriilmekte olup mesleki egitim ve isgiiciine katilim arasinda iliski oldugu
ve sorunun birlikte irdelenmesi gerektigi de agiktir.

Bu verilerden hareketle simdiden ¢oziim iiretilemez ise yakin gelecekte Avrupa’daki soruna
benzer meslek sahibi geng isgiicii ihtiyacinin ciddi bir sorun olarak iilkemizde de olusacagini 6ngérmek
¢ok da zor degildir.
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Niifus piramidindeki yapisal degigim devam etti
Nufus piramitleri, nifusun yas ve cinsiyet yapisinda meydana gelen degisimi gésteren grafikler olarak tanimlanmaktadir.
Tarkiye'nin 2007 ve 2023 yili nufus piramitleri karsilastinldiginda, dogurganlik ve olumlilik hizlarindaki azalmaya bagl
olarak, yash nifusun arttigi ve ortanca yasin yiikseldigi gorilmektedir.
Niifus piramidi, 2007, 2023
Yag grubu 2007 Yag grubu 2023
90+ 90+
8589 8589
8084 8084
7579 7579
7074 7074
6569 6569
6064 6064
5559 5569
5054 5054
4549 4549
4044 4044
3539 3539
3034 3034
2529 2529
2024 2024
1549 1549
1014 1014
59 59
- o *)
6 4 2 0 2 4 6 6 6
»Erkek uKadin
Sekill. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de niifusun geligimi. [1]
EGITIM DURUMUNA GORE IS GUCUNE KATILIM ORANI (2018, %)
100,0
90,0
B0.0
0.0
-~ B0D
8 500
5
40,0
30,0
200
- I I I I
0.0
2017 2018 2017 2018 2017 2018
f Toplam Erkek Kiz
B Toplam 83,7 54,0 135 73 34,3 34,7
B Qkur-yazar olmayanlar 19,3 194 316 3l 16,8 16,9
B Lizealt 50,0 50,2 70.8 708 28,6 290
Lise 55,8 56,9 728 744 353 b5
W Mesleki veya teknik lise 66,5 66,8 82,2 82,3 4.0 42,3
Yuksekdgretim 79.8 785 859 85,2 T2.4 104

Sekil 2. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de egitim durumuna gore isgiicii katilim oran1 (2018) [2]
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Tiirkiye’de Mesleki Egitimde ne yapiyoruz ya da yapamiyoruz?

Ulkemizde Meslek egitiminin 8.simf sonrasi sunulan farkli alternatifler olacak sekilde
diizenlendigini Sekil 3 [3] ve Sekil 4’de [4] gorebiliyoruz. Buna gore, 8.sinifa kadar 4+4 egitim modeli

ile
Yuksekogretim

Mesleki ve Teknik

Ortacgretim

Ortaogretim (4 yil)

Zorunlu Egitim

Sekil 3. Tiirkiye’de Lise Egitim Modeli ve Is yasamina gecis [3]

ogrenciler ayni egitimi almakta ve 8.sinif sonundaki Merkezi Lise Sinav (LGS) veya Mahalli yerlestirme
yontemi ile gecis yaparak devam etmektedir. 9.sinifta ise Meslek egitimini tercih edenlere alternatif
sunulmaktadir. Bu asamadaki Mesleki egitim veren okullarin orani, 6grencilerin kariyerlerine nasil
devam ettikleri verilerini de birlikte degerlendirilmelidir.

MILLI EGITIM BAKANLIGI w

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine
Bagh Okullara Yerlesim Siireci

merkez
teknik
Anadolu
meslek programi
Anadolu ’
Mahalli meslek program
Yerlegtirme Trrpe— ‘
merkezi programi

Yetenek
Smnavi
Spor Lisesi

72



UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

") MIiLLi EGITIM BAKANLIGI w
*i'; MESLEKI VE TEKNIK EGITIM GENEL MUDURLUGU

Mesleki ve Teknik Egitim ile Giizel Sanatlar ve Spor Egitimi
Siireci Sonunda Alinan Belgeler

Giizel Sanatlar ve Spor Liseleri ile ' Anlnn-
Genel Ortadgretim ‘ ? Beloes

9. Siuf (Spor L inasinde)
(Ortak Program/
(Ozel Program) Igyeri usta
MESLEKI VE TEKNIK ORTAOGRETIM Diploma Agma Bareticilik
Belgesi Belgesi

10. Simf 11. Sif 12. Simf
-) 9

Sekil 4. Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim Stireci [4]

Ornek olabilmesi amaciyla ekonomik anlamda giiglii, niifusu Tiirkiye’ye yakin ve birgok Tiirk
veya Tiirkiye kokenli insaninda yagadigi Almanya’daki okul sistemini de bilgi amagli incelemekte fayda
olacaktir.

Almanya’daki egitim modelini Sekil 5’de [5] inceledigimizde ise ilkokul sonrasi kariyer
planlamanin ilk adim sayilabilecek sekilde 6grencilerin farkli ortaokul ve liselere yonlendirildigi
goriilmektedir. Bu yontemde Ogrencinin yetenek ve gelisimine uygun yonlendirme okul ve aile is
birliginde yapilmaktadir.

—— ; = T i
Abend Abend Haupt-, |
l Fachschulen ‘ pe i Hochschulen J [ Realschulen |
SELESS i Ehr mini yarxla bwrakanlor igin okula devam ;l;l:;il;"v;-iWeltch:l—lJJ;gi R
r .
b o Fachochschulen e
Universite, Yiksek Okullar (/1) | e
[ A (Akademiler) , ! '§§
N U A |
” & Fachoberschulen | Fachschulen | ?19
= ' i D B |
I | | C—
Z |[ Gymnasiale Oberstutd (Méslek Egitirmi Verllyor) i 7 = <
s R S - = T 1 B.nof-xh:lc, Berufsfachschu! 3
12 Gymngasium | [Ges ule (Du:l smmt;ng |:
1] f e
"L N | R e | iowg el 1 e e | [vs)
° | lia
; Sonderschule| | Gymnasium | |Gesamtschule Realschule Hauptschule "lg
L ¢ m
s i NESSEMIRPEIY. | (IST .| [YSNO h_.‘_,_ o (1o
2| sonderschul T ' T .
3 g"" erschute Grundschule 8
2 grenim zordudu >
ceken gocuklar igin
i | SRl o]
e Y = = o awies
[ £ Kindergarten s
[ — e booe 3 Sekil 5.

Almanya’daki egitim siireci [5]

Bu gecis siireci Tiirkiye ile Almanya egitim modelinin ayristig1 gecis siireci olup egitim ve
meslek kiiltiirimiizde sorgulanabilecek konulardan bir tanesi olabilir. (Bence olmalidir.)
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Sekil 6 [6] ve Sekil 7°de [7] ise Mesleki ve teknik egitim alan Ogrencilerin ve liselerin
ortadgretimdeki payimi 2006-2017 diliminde goriillmektedir.

500 - w3 396 404 409 413 424 D2 40 430 2500000
400 - 347 360 > - 2000000
30.0 - 1500000
20.0 - 1000000
10.0 - = 500000
0.0 0
A & RS M 6 A

5 '»“Q & q,Q\ '\90 & %Q\ Q\" '\9\ &
QQ‘O, @/\ ' @%' S ' Q\QI Q\\' Q> ' Q\“}' Q\N Q\‘)’ Q\b'
v Y v v o v v YV v Vv v

s Mesleki egitimin ortadgretimdeki pay1 (%)
——Mesleki ve Teknik Ortadgretim (diizey, sag eksen)

Kaynak: Milli Egitim istatistikleri, Orgiin Egitim
Not: Mesleki egitimdeki dgrencilere, acik 6gretim ve din egitimi; ortadgretimin toplamina a¢ikdgretim dahil edilmemistir.

Sekil 6. Meslek Lisesi 6grencileri grafigi (2006-2017) [6]

70.0
60.0 -
50.0
400 -
30.0
200 -
10.0 -
0.0

mmm Meslek liselerinin toplam ortadgretim kurumlari i¢indeki pay1 (%)
—— Mesleki ve teknik ortadgretimde okul sayisi (sag eksen)

Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim
Not: Mesleki ve teknik egitim veren liselere, agik 6gretim ve din egitimi; ortadgretimin toplamina agikégretim dahil
edilmemistir.

Sekil 7. Mesleki ve Teknik egitim veren liselerin grafigi (2006-2017) [7]

Grafiklerdeki oranlar “%40-45 Mesleki egitim alan 6grenci sayist” ile “%40’lar civarinda
Meslek/Teknik Lise sayis1” mezun olan 6grencilerin durumu ile birlikte analiz edildiginde sorgulanmasi
beklenen diger bir baglik netlesmektedir:

“Bu okullardan mezun olanlar hangi oranda isgiicline katilmaktadir?”

Tablo1 [8] ve Tablo2’de [9] ise meslek egitimi alan Lise ve Meslek yiiksekokullarindaki 6grenci
sayilarini ayni1 donem i¢in goriilmektedir;
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Tablo 1. Meslek egitimi alan 6grenci sayis1 (2016) [8]

OGRENCI SAYILARI

OKUL TURU OGRENCI SAYISI
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1.381.441
Mesleki Egitim Merkezi 250.932

Mesleki Agikégretim Lisesi 72.558

Ozel Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 143.305

Tablo 2. Meslek Yiiksekokullarindaki 6grenci sayilar (2013-2017) [9]

Okul sayisi ~ Yeni kayt ogrenci saysi Okuyan dgrenci sayisi

Toy
20132014 309 161,303 118,573 279876 503483 319,624 823,107
20142015 834 181880 134,553 316433 563264 355,700 918964
20152016 864 196,683 147889 344572 635409 402,382 1,037,791
2016-2017 876 190,864 151,577 342441 696,556 441,539 1,138,095

Kaynak: Yiiksekogretim istatistikleri, Yiiksckogretim Bilgi Yonetimi Sistemi

OECD’nin Avrupa verilerini incelendiginde ise [10] lilkemizde 15-29 yas arasindaki her 4
gengten birinin ne egitimde ne de is hayatinda oldugunu, 6zellikle gen¢ kiz ve kadinlarimizda oranin
daha da yiiksek oldugunu gorebiliyoruz.

2016°da %28 olan oran 2024’de daha da arttig1 yoniinde veriler mevcut olup bir diger
sorgulanmasi gereken konunun daha belirlendigini diisiinityorum.
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Ne egitimde ne istihdamda olan gencler Ne efjitimde ne istihdamda olan gencler
15-29 yas, aym yas grubunun yiizdesi olarak, iilkelere gore 15-29 yas, aym yas grubunun yiizdesi olarak (2005-2016)

(2016)
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Kaynak: OECD, Egitime bir bakis
Sekil 8. OECD egitime bir bakig verileri (2005-2016) [10]

Gengclerimiz sinav maratonu ile Universite yarisim kendileri mi istiyor?

Sekil 9 ‘da [11] dzelikle 2010 sonrasi iiniversite kontenjanlarinin 800 binden 1 milyon 60 binlere
¢ikmasina karsin iiniversite sinavina bagvuran 6grenci sayisinin 1,5 milyondan 3,5 milyona ¢ikmasi
toplumsal bir sorunumuzu daha gostermektedir.

Sekil 10°da [12] ise Liselerdeki 6grencilerin yerlesme orani, 6zellikle de Meslek Liseleri 6grenci
yerlesme oran1 oldukca carpicidir.

Her iki sekildeki oranlara bakildiginda yerlesemeyen ve sayilari gittikge artan milyonlarca
(2023°de 2,5 milyon!) gencimizin ne yaptigi veya yapamadigi, meslek lise mezunlarinin istihdama
katilip katilmadigini nedenleri ile sorgulamaz isek sorunun giderek biiyiiyecegi ve kendiliginden
cozlilmeyecegi acik degil midir?

Ornegin;
e Epitim sistemimiz giderek Liseye ve sonrasinda Universiteye giris smavlari amagli mi
olmustur?

e Bu amagcla farkli isimler ile “Ozel Lise, dershane, etiit, 6zel ders, vb.” artik ticari bir sektor
durumuna gelen Egitim Sektori toplumu nasil ve hangi amagla yonlendirmektedir?

e Aileler ve gevreleri gencleri hangi beklenti ve baski ile yonlendirmektedir?

e Ozellikle ebeveynler ve genclerde Meslek algis1 ve kiiltiirii neden degisti? Nasil tekrar
degisebilir?
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!’// Iw;xsm@c,pzw BILGI YONETIM SISTEM

Ogrenci Istatistikleri Ogretim Eleman Istatistikleri +  Birim Istatistikleri ~  Yuksekogretim Istatistikleri Yiiksekogretime Gegis Istatistikleri +

Yillara Gore Bagvuran Yerlegen OSYS istatistikleri
Yillara Gore Basvuran Yerlesen Aday Sayilan K
o

(Say)
3700000

Universiteye Bagvuran ve Yerlegen Aday Sayilan (1980-2023)
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Sekil 9. Universiteye basvuran ve yerlesen dgrenci grafigi (1990-2023) [11]
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Y77/ (1 SEKOCRETIM BILGI YONETIM SISTEM

Ofrenci Istatistikleri ~ OgritlmE\amnm‘ AL v Yiksekog i A i Gegls

2023 Yili YKS Istatistikleri
2023 YKS Okul Turd ve Ogrenim Durumuna Gore Baguran ve Yuksekagretim Programiarina Yerlesen Aday Sayilan x“ .;.

OKUL TURLERINE GORE ADAY SAYILARI  OKUL TURLERINE GORE ADAY ORANLARI  OGRENIM DURUMLARINAADAY SAYILARI  OGRENIM DURUMLARINAADAY ORANLAR

2023-YKS OKUL TURLERINE GORE BASVURAN VE YERLESEN ADAY SAYILARI

2500.000 2205475

2.000.000

1.500.000

1.000.000 iz

20000 - 1438
% am
20617 50631 M 208 A e L8 o "
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LiSE GIISLILAR MESLEK LiSESi GIKISLLAR OGRETMEN LiSELER] iMAM HATP LisELER] DiGER LiSELER

BEASVURAN U LISANS YERLESEN  WONLISANS YERLESEN A YERLESEN

Sekil 10. YKS okul tiiriine gore basvuran ve yerlesen dgrenci sayist (2023) [12]

Altin bilezik yani meslek sahibi olmak artik 6nemli degil mi?
Is diinyas1 aradig nitelikli genc isgiiciine ulasabiliyor mu?

Bir yandan issizlik yillardir ciddi bir sorun olmakta 6biir yandan ise ig diinyasi nitelikli igglicii
konusunda sikayet etmektedir. [13,14] Hem is arayanin hem de igverenin sikayet ettigi bir agmaz gibi
goriinmektedir.

Bu noktada sorulmasi beklenen sorular aslinda ¢6ziim bekleyen konulari da gostermektedir;
e “Her isi yapamayan” ancak nitelikli isgiicii olmayanlar neden ¢ogaliyor? (Sekil 8’i
hatirlayiniz)
e Gengler “Mesleki egitim” siirecini ve is diinyasinin ihtiyaglarinin farkinda midir?
Genglerimizi yetenek/ilgi alanlarina uygun yonlendirebiliyor muyuz?
e Mesleki egitimi sisteminde is diinyasinin aradigi YETKINLIK ’leri kazandirabiliyor
muyuz?
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isgiicii Piyasasinin ihtiyaglarini Tespit Ediyoruz

ET% 461 583“;“&

- K i
141 bin 691 ity
is yerinde oldugu tespit edilmistir.

Temininde Giigliik Cekilen Meslekleri Belirliyoruz

ETE toplam 558328 kiginin

204 bin 207 Sue
is yerinde gUclik gekimektedir.

Gelecek Dénem Egilimlerini Tahmin Ediyoruz
Isverenlerin kisa ve orta vadedeki beklentilerini &@renerek
gelecesin mesleklerini tespit ediyoruz

Sekil 11. ISKUR istihdam raporundan (2023) [13]

istediginiz becerilere sahip personel istenen becerilere sahip personel bulma konusunda
bulma konusunda sikinti yasiyor sikinti yasama nedenleri

musunuz? (%)
(%)

Mesleki/teknik bilgi eksikligi

Deneyim & pratik bilgi eksikligi

Yetersiz bagvuru sayisi

Her zaman;

,5% Adaylarin ortam ve is kosullarini
begenmemesi

Adaylarin tcreti begenmemesi

Kaynak: TEPAV Mesleki Egitim ihtiyag Analizi ve Pilot Uygulama Projesi isveren Anketi, 2016

Sekil 12. Isverenlerin aranan becerilere uygun personel bulmada yasadigi sikintilar (2016)
[14]

Mesleki Egitimde PAYDASLARIN durumu sorunlar: da tanimlamaktadir

Mesleki egitim konusunda temel paydaslarin sorunlart ve geri-bildirimlerini ele alabilirsek belki
sorunlarin birbiri ile ilintili oldugunu ve sadece birine odaklanmanin bizi ¢éziimden uzaklastiracagim
da gorebiliriz.

Egitmenler “bir dokun bin ah isit”
e Gecim endigeleri egitimin 6niine gegiyor mu?
e Ogrenme & gelisim & rehberlik icin zaman & enerji kaliyor mu?
e Meslek Yiiksekokullarinda (MYO) Lisans seviyesi akademisyenlik kriterleri anlamli midir?
e Okullarda yeterince “Laboratuvar, atdlye, teknoloji” olanaklar1 var mi?
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e Sektor temsilcileri ile okul & egitmenler ile iletisimde ve destekliyorlar mi1?

Ogrenciler, gencler “Her ¢ocuk yeteneklidir, ama ayni degildir”
e Ne istedikleri soruluyor veya biliniyor mu?

e Ailelerin beklentileri (veya baskilar1) meslek/okul tercihlerini nasil etkiliyor?
e Meslekleri, mesleki egitim segeneklerini, mezuniyet sonrasi ig olanaklari anlatiliyor mu?
e Ogrenciler ilkdgretimde meslekleri tantyor mu?
e Yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun yonlendiriliyor mu?
Aile & Toplum “Benim ¢ocugum Usta / Ara eleman m1 olacak!”

e Cocuklarinin egitim/kariyer planlamasini nasil yapiyor ya da yapabiliyor mu?

e Lise, Universite Giris sinav BARIYERLERI etkisi! (Ekonomik yiik, belirsizlik, issizlik,
dershane baskist!)

e Ilk-orta 6gretimde egitmen ve aileler birlikte gocuklara “Meslek” konusunda rehberlik
edebiliyor mu?

e Aileler mesleki egitim ve kariyer firsatlari ile i diinyas1 beklentilerinin farkindalar mi1?

Is Diinyasi (Isveren, Meslek odalari, IK) “Stirdiiriilebilir Kaynak Yonetimi”
e Teknisyen & Tekniker & Usta ihtiyaci ¢ok, ancak aday az, nasil temin ediyorlar? (Neden?)

Emekli veya ayrilan Tekniker-Usta yerini doldurmak zorlasiyor, stajyer devam etmiyor!

Yetkinlik ve iletisim yetenekleri yaninda “Tecriibeli Mezun” arantyor!

Is diinyas1 Egitim Diinyas1 aym dili konusuyor mu?

Mesleki egitim & Egitim planlamasi ihtiyaclarina uygun mu?

Ya hep birlikte ¢6zecegiz ya da sikayet etmeye devam edecegiz!

Tiim paydaslarin ihtiyaglar dikkate alinmadan tek yonlii ¢6ziim Onerileri basarisiz olacagini dngoérmek
zor degildir. Bu konuda ekonomik ve toplumsal yonden giiglii iilkelerdeki yontemler analiz
edildiginde ¢6ziim siireci ve uygulamalar ¢ok da zor degildir;

-
Mesleki istihdam ihtiyaci b

\ Genglere rehberlik et
elirlenmeli
L Egitmeni egit & destekle
Dinamik EGITIM Modeli
Altyapi paylasim
Bolgesel Plan & ¢éziimler
Mesleki Egitim & Staj finansmani
Paydas isbirlikleri )
-
~N
( e
Meslek Kultiir & Algi olusumu Egitimde aktif is diinyasi
Egitim-Kariyer dengesi Koordinatér Meslek Odalari /
Mesleki Gelir Adaleti Sendikalar olmal
Genglere sorumluluk ver J K STKlanin birlikteligi

&

Coziim sorgulamak ile baslar

Tiirkiye'de is diinyasi kalifiye-uzman isgiicii anlaminda giderek zorlanmakta, 6zellikle iiretim-
hizmet gerektiren is alanlarinda gidenlerin yerini doldurmak, aktif iggiicii gerektiren meslek gruplarinda
daha da zorlagmaktadir.

Gengler ise uzun yillar egitim almalarma ragmen Issizlik ve Is bulamama endiseleri ile
yetismektedir.
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Bir yandan igsizlik yillardir ciddi bir sorun olmakta 6biir yandan ise is diinyasi nitelikli isgiicii
konusunda sikdyet etmektedir. Hem is arayanin hem de igverenin gikdyet ettigi bir agmaz gibi
goriinmektedir.

Bu KISIR DONGU tiim paydaslarim ihtiyacim karsilayabilecek bir yontem ve TOPLUMSAL KULTUR
DEGISIMI olmadikca degisebilir mi?

Sorgulamaya baglandiginda ¢6ziime dogru ilk adim atildigini sdyleyebiliriz.
Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas1 belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykinn Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. (Zorunlu beyan)

Yazarlarm Katki Oram
Bu makale Ogretim Gorevlisi Diizgiin Arslan tarafindan hazirlanmastir.

Cikar Catismasi
Makalenin hazirlanmasinda ve igeriginde ¢ikar ¢atigmasi teskil edebilecek herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Kaynaklar

. TUIK Tiirkiye’de niifus gelisimi https://www.tuik.gov.tr/

. TUIK Is giicii Istatistikleri Eylul.2023 https://www.tuik.gov.tr/

. MEB Mesleki ve Teknik Egitim Politika Belgesi

. METGEM 2020 8.smif tanitimlari
https://meslegimhayatim.meb.gov.tr/photos/2020/01/31/metgem_2020_8sinif_tanitimlari_5e34
2bb9994b6.pdf

5. Almanya Egitim Sistemi ve Tiirkiye Egitim Sistemi ile Karsilagtirilmasi
https://akademiksunum.com/index.jsp?modul=document&folder=bcd4dc1c5385480b09b8a2d
593535700b5e593f2

. 11.Kalkinma Plan1 2019-2023 Mesleki egitimde niteligin arttirilmasi, Sekil 6

. 11.Kalkinma Plan1 2019-2023 Mesleki egitimde niteligin arttirilmasi, Sekil 7
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Abstract

Having ideal tire pressure increases vehicle safety, improves road holding and braking performance.
In addition, proper pressure optimizes tire wear and fuel consumption, providing long-lasting and
cost-effective use. Detecting tire pressure with image processing can prevent low-pressure tires from
affecting road holding and safety. This technology can quickly and precisely detect instantaneous
pressure changes, thus warning the driver in a timely manner. For this purpose, in this study, the
SqueezeNet Convolutional Neural Network (CNN) architecture is used to extract features from
images and classify them with machine learning methods in order to detect tire pressures. A dataset
containing a total of 900 images in 3 classes was used in the study. The dataset includes a flat class
containing flat tire images, a full class containing unflattened tire images, and a no tire class
containing no tire images. There are equal numbers of images in each class. 1000 features were
obtained for each image from the SqueezeNet model. The obtained features were classified using
Artificial Neural Network (ANN), K Nearet Neighbor (KNN), Support Vector Machine (SVM) and
Random Forest (RF) machine learning methods. As a result of the classifications, the highest
classification success was obtained from ANN and SVM models with 99.6%. In the future, tire
pressure detection with image processing will play a critical role in automatic driving systems and
increase vehicle safety. This technology can be used to improve traffic management and road safety
in smart cities. It can extend battery life by optimizing energy efficiency in electric vehicles.
Keywords: Tire pressure, Safe Driving, Machine Learning, Image Processing, Classification

Introduction

Tire pressure is very important for vehicles in terms of both traffic safety and fuel economy.
Tire types vary depending on the type of vehicle, purpose of use and maximum speed. In addition, tires
with different structural features should be preferred according to weather and precipitation conditions.
Tire pressure is a feature that directly affects the road holding and braking distances of vehicles. In
addition to the type of tire, another important issue to consider is the concept of ideal tire pressure. While
tire types vary depending on the type of vehicle, purpose of use and maximum speed, tire pressures also
vary. Different pressures may be ideal for different vehicle models in the same type of tires. In cases
where ideal tire pressure cannot be provided, losses in road holding may be observed and skidding may
occur. In addition, if the tire pressure is higher or lower than the ideal value, safe stopping distances
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(braking safety distance) may increase. At the same time, unnecessary excess fuel consumption and
faster wear and tear of tires and their end of life may be observed. For a safer, more economical and
more sustainable transportation infrastructure, it is extremely important to provide the right tire type and
ideal tire pressure depending on the vehicle type, seasonal effects and usage preferences.

With the developing technology, many new equipment is included in vehicles. One of these is
the tire pressure detection and warning mechanism. However, drivers can often be misled with false
warnings due to potholes and bumps on the road surface. With an image processing-based tire pressure
detection system, tire pressures can be constantly monitored and the sensitivity and accuracy of the
detection can be increased. Especially when driving at high speeds, a deformation that may occur can
cause the tire to burst and the vehicle to skid. With instant sensitive and accurate pressure detection, the
driver can be warned quickly and other auxiliary driving equipment can be activated. In addition, it will
be a supporting technology in automatic driving systems for autonomous vehicles. Keeping fuel
consumption at an optimum level with ideal tire pressure will provide longer range, extend battery life
and increase efficiency in electric vehicles.

Another benefit that can be provided by the tire pressure detection system will be heavy vehicle
weight measurement. Today, vehicle loading weight checks are carried out with roadside weighing
stations. With an image processing-based application, a faster and scientific measurement can be carried
out at stations, when necessary, with hand stations of traffic units or with cameras placed on the side of
the arm before the weighing process takes place. In this way, vehicles can be controlled more widely
and without stopping.

There are various studies in the literature on tire pressure. The studies are focused on the
determination of tire pressure and the benefits of ideal tire pressure. In experimental studies, fuel
consumption, braking distance and road holding values of tire pressure were comparatively examined.
Tire pressure value directly affects the driving comfort and safety of vehicles, as well as fuel
consumption and tire life (Ongir & Ertung, 2020). Tire pressure strongly affects the interaction between
the tires and the road, namely tire-grip and rolling resistance. Uneven tire pressure can significantly
change braking performance and vehicle stability. Vehicle dynamics are greatly affected by uneven tire
inflation pressure (Janulevicius & Pupinis, 2020). There is a linear relationship between tire pressure
and rolling resistance (Synak & Kalasova, 2020). Using lower and higher pressures than the nominal
pressure recommended by tire manufacturers increases braking distances in almost all road conditions
(Stoktosa & Bartnik, 2022). In a study that attempted to measure the balance between tire pressure and
fuel consumption, it was concluded that a linear decrease of 5 psi in tire pressure at maximum mileage
caused a mileage loss of 6.11% on highways, 5.35% on dirt roads, and 2.80% on gravel roads (Bhat,
Bhandari, & Bastakoti, 2024).

Tire Pressure Measurement Systems (TPMS) consist of small pressure and acceleration sensors
built into the tires. These sensors monitor tire pressure. If tire pressure falls below required limits, a
warning is sent to the vehicle's dashboard to warn the driver (Tian et al., 2009). (Zhu, Han, & Wang,
2021) emphasize that tires are an important part of the car and their wear can cause traffic accidents,
and that estimating tire life is one of the main factors determining vehicle safety. For this purpose, they
have developed a tire life estimation method based on image processing and machine learning. (Ivanov,
2010) examined the tire surface relationship with image processing technique by proposing the
application of non-contact methods to analyze the tire-surface contact interaction. (Chen, Zhang, Xiao,
& Meng, 2013) failures caused by tire pressure anomalies while driving at high speeds are the most
worrying and difficult to prevent for all drivers. For this reason, they conducted a study measuring
dynamic tire pressure based on image processing technology, emphasizing that tire pressure monitoring
is one of the important research directions in safe driving of the vehicle. (Marton, Szalay, & Fodor,
2023) propose a new advanced iTPMS method based on modern signal processing and convolutional
neural network (CNN) for eigenfrequency detection.

Within the scope of the study, a dataset containing a total of 900 images in 3 classes, including
flat and unflattened tire patterns and images without tire images was used. The aim was to classify the
images in the dataset with machine learning methods. Thus, a fast and highly successful tire pressure
assessment system was tried to be obtained in which tire pressures were automatically categorized. Thus,
an attempt was made to provide an acquisition that would increase driving safety for auxiliary and
automatic driving technologies. With the effective use of the system in vehicles, range values for electric
vehicles can be increased and battery life can be extended.
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Material and Methods
Dataset
Within the scope of the study, a dataset containing a total of 900 images in 3 classes, including
flat and unflattened tire patterns and images without tire images, was used. There are equal numbers of
images in each class. Each image has a resolution of 240*240 pixels. The dataset was downloaded from
kaggle.com (Images). Figure 1 shows sample images of the dataset.

Figure 1. Example images of dataset

Convolutional Neural Network and SqueezeNet model

Convolutional Neural Networks (CNN) are a class of deep neural networks commonly used for
analyzing visual data. They are particularly effective in image classification, object detection, and other
computer vision tasks. CNNs are designed to automatically and adaptively learn spatial hierarchies of
features through convolutional layers. The key components of CNNs include convolutional layers,
pooling layers, and fully connected layers, which allow the network to capture local patterns and
progressively learn more complex features from raw image data. CNNs are known for their ability to
generalize well to new, unseen images (Taspinar, 2023).

SqueezeNet is a lightweight convolutional neural network architecture designed to achieve high
performance with a significantly reduced number of parameters. It was developed with the aim of
making deep learning models more efficient, especially for resource-constrained environments such as
mobile devices. SqueezeNet uses a strategy called “fire modules,” which combine squeeze layers (with
small filters) and expand layers (with larger filters). This reduces the model's size without sacrificing
accuracy, making it an ideal choice for real-time image processing tasks where computational resources
are limited (Taspinar, Kokli, & Altin, 2021).

Avrtificial Neural Network (ANN)

Artificial neural networks (ANNSs) are machine learning models inspired by the biological
nervous system, designed to mimic the human brain’s learning and problem-solving capabilities.
Organized in layers, each artificial neuron in an ANN processes inputs, applies weights, and produces
an output via an activation function. This architecture enables ANNs to learn patterns within data,
making them highly effective for complex and large datasets (Taspinar, Koklu, & Altin, 2022).

ANNSs can be trained through supervised or unsupervised learning methods to capture intricate
relationships between inputs and outputs, adapting weights and biases to minimize prediction errors.
This ability allows them to excel in diverse fields, such as image recognition, natural language
processing, and predictive modeling (Feyzioglu & Taspinar, 2023; Gencturk et al., 2024).

K Nearest Neighbor (KNN)

KNN is one of the supervised learning algorithms commonly used for classification and
regression problems. This simple yet effective algorithm predicts the label of a data point by looking at
the KKK nearest neighbors in the dataset and determines the class based on the most frequently
occurring class among these neighbors (Dagli, Biiber, & Taspinar, 2022).
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Distance calculations are typically done using the Euclidean metric, though alternative metrics
such as Manhattan or Minkowski distances can also be used. An advantage of KNN is that it is a "lazy
learning" algorithm, meaning there is no need to build a model during training. Instead, the entire dataset
is used for calculations during prediction (Cinar, Taspinar, & Koklu, 2023).

However, KNN can experience performance issues when dealing with large datasets and high-
dimensional data, as it requires searching the entire dataset for each prediction. The effectiveness of
KNN depends on the selected KKK value and distance metric. If the K value is not chosen carefully,
the algorithm may exhibit either overfitting or underfitting (Koklu, Cinar, Taspinar, & Kursun, 2022).

Support Vector Machines (SVM)

SVM are powerful supervised learning algorithms widely used for classification and regression
tasks. The primary goal of SVM is to find the optimal hyperplane that best separates the data into distinct
classes. This hyperplane is positioned to maximize the margin between classes, ensuring the greatest
possible distance from the nearest data points of each class.

During classification, the data points closest to the decision boundary are known as "support
vectors" and have a direct influence on the model's decision-making process. For cases where data is
not linearly separable, SVM employs "kernel tricks" to project the data into a higher-dimensional space,
enabling it to handle more complex separations .

SVM s particularly effective with small datasets and complex classification problems, as it
provides robust, balanced performance and yields accurate results in scenarios requiring nuanced
decision boundaries (Feyzioglu & Taspinar, 2023).

Random Forest (RF)

Random Forest is a powerful and versatile supervised learning algorithm used for both
classification and regression tasks. It is fundamentally an ensemble learning method that combines
multiple decision trees. Each decision tree is trained on a randomly selected subset of the dataset, and
subsequently produces a prediction. In classification tasks, the final decision is made by majority voting,
while in regression tasks, the average of the predictions from the individual trees is used (Butuner et al.,
2023). This approach helps to mitigate the risk of overfitting and noise associated with individual trees,
thus enhancing the overall accuracy of the model. Moreover, Random Forest models are robust against
overfitting and demonstrate strong performance when dealing with missing data. They are particularly
effective for high-dimensional datasets and problems involving multiple features (Koklu, Kursun,
Yasin, & Taspinar, 2023).

Confusion matrix

The confusion matrix is one of the fundamental tools used to evaluate the performance of a
classification model. It consists of four main components: True Positive (TP) — instances where the
model correctly predicts the positive class; True Negative (TN) — instances where the model correctly
predicts the negative class; False Positive (FP) — instances where the model incorrectly predicts the
positive class for a negative instance (Type | error); and False Negative (FN) — instances where the
model incorrectly predicts the negative class for a positive instance (Type Il error). The confusion matrix
provides insights into the model's accuracy, its misclassifications, and the types of errors it tends to
make. A two-class confusion matrix is shown in Figure 2.

PREDICTED CLASS
0 1
o TP FN

ACTUAL CLASS
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Figure 2. Two class confusion matrix

Performance Metrics

In evaluating the performance of models, metrics are employed to understand the accuracy,
reliability, and errors of the model. It is not sufficient for any machine learning model to merely make
predictions; the quality of those predictions must also be assessed.

Accuracy: This metric indicates the proportion of correct predictions made by the model. It is the ratio
of the total number of correct predictions (True Positives and True Negatives) to the total number of
predictions. The formula is: Accuracy=(TP+TN)/(TP+TN+FP+FN)

Precision: This metric measures the proportion of positive predictions that are truly positive. In other
words, it quantifies the success of avoiding false positives. The formula is:

Precision=TP/(TP+FP)

Recall (Sensitivity / True Positive Rate): Recall indicates the proportion of actual positives that are
correctly identified by the model. It assesses how well the model captures positive instances. The
formula is:

Formiilii: Recall=TP/(TP+FN)

F1 Score: This metric represents the harmonic mean of Precision and Recall. It is used for evaluating
models with balanced performance and is particularly important for imbalanced datasets. The formula
is:

F1 Score=2x((PrecisionxRecall)/(Precision+Recall))

Experimental Results

In this study, the SqueezeNet convolutional neural network (CNN) model was used to extract 1000
features from each image. These features were subsequently provided as input to machine learning
models for classification tasks. The machine learning models employed for classification include
Artificial Neural Networks (ANN), K-Nearest Neighbors (KNN), Support Vector Machines (SVM), and
Random Forest (RF). After the classification procedures, confusion matrices were obtained for each
machine learning model. These confusion matrices were then used to calculate the performance metrics
of the models. The performance metrics derived from the data in the confusion matrices offer a detailed
evaluation of the models' predictive capabilities. A visualization of the confusion matrix for the ANN
model is presented in the Table 1. The confusion matrix of the KNN model is shown in Table 2, the
confusion matrix of the SVM model is shown in Table 3, and the confusion matrix of the RF model is
shown in Table 4.

Table 1.
Confusion matrix of ANN
Predicted
flat.class full.class no-tire.class
flat.class 300 0 0
Actual full.class 4 296 0
no-tire.class 0 0 300
Table 2.
Confusion matrix of KNN
Predicted
flat.class full.class no-tire.class
flat.class 292 8 0
Actual full.class 15 285 0
no-tire.class 0 0 300
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Table 3.
Confusion matrix of SVM
Predicted
flat.class full.class no-tire.class
flat.class 292 2 0
Actual full.class 2 298 0
no-tire.class 0 0 300
Table 4.
Confusion matrix of RF
Predicted
flat.class full.class no-tire.class
flat.class 282 18 0
Actual full.class 31 269 0
no-tire.class 0 0 300

Table 5 shows the performance metrics calculated using the confusion matrix data of the classification

models.
Table 5.
Performance metrics of all models
Accuary (%) Precision Recall F1 Score
ANN 99.6 0.996 0.996 0.996
KNN 97.4 0.975 0.974 0.974
SVM 99.6 0.996 0.996 0.996
RF 94.6 0.946 0.946 0.946

When Table 5 is examined, it is seen that the model with the highest classification success is the ANN.
The model with the lowest classification success is the RF model.

B kNN
M svMm
B Neural Network
B Random Forest

Figure 3. ROC of all models

When the ROC graph in Figure 3 is examined, it can be seen that the ANN model is the model with
the highest learning success. The model with the lowest learning success is the RF model.

Conclusions
This study has shown that the detection of tire pressure with image processing and machine learning
techniques can significantly increase vehicle safety thanks to the timely and accurate determination of
pressure anomalies. The high accuracy rate (99.6%) of the features obtained with SqueezeNet with
classifiers such as ANN shows that these systems can be integrated into both autonomous driving
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technologies and conventional vehicles. However, there are some limitations to this approach. There are
real-time application difficulties, especially in different light conditions and road surfaces. In addition,
the dataset used in the study consists of only 900 images, which limits the data diversity. In future
studies, larger datasets including different weather conditions and tire types can be used. Despite the
high accuracy achieved, it is important to test the durability of the system under real driving conditions.
In addition, the algorithms need to be implemented in in-vehicle embedded systems by increasing the
computational efficiency. This system can be integrated with existing tire pressure monitoring systems
(TPMS) to create a hybrid approach and prevent false alarms caused by the road surface. In the real
world, this technology can also be used in heavy vehicles and electric vehicles. It can also play an
important role in smart cities in terms of traffic management and road safety. In the future, the
adaptability of the system to different road and tire conditions can be increased with more advanced
deep learning methods.
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Oz

Giliniimiizde basta is diinyas1 olmak {izere kamu kurumlarinda da yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslayan bilgi yonetimi uygulamalar1 orgiitlerin basarisi i¢in dnemli bir siire¢ haline gelmistir. Bu
sebeple bilgi yonetimi konusunda yapilan akademik caligmalarinda sayisinda 6nemli bir artig
yasanmaya baslandig1 gozlemlenmektedir. Bu calisma, iilkemizde Yiiksek Ogretim Kurumu’na
bagli olarak faaliyet gosteren iiniversitelerin farkli anabilim dallarinda bilgi yonetimi konusunda
hazirlanmig doktora tezlerini bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek, hazirlanan bu tezlerin
genel bir degerlendirmesini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin kapsamini Yiiksek
Ogretim Kurumu Baskanligi’nin Ulusal Tez Merkezinde kayitli bulunan 2000-2023 yillar1 arasinda
hazirlanmis ve “Bilgi Y6netimi” anahtar kelimesi yazilarak taratilan 66 doktora tezi olusturmaktadir.
Bu tezlerden elde edilen veriler frekans tablolarinda siklik ve yiizde degerleri ile analize tabi
tutulmustur. Yapilan analiz neticesinde, en ¢ok tezin Marmara Universitesi’'nde hazirlandig1, 2015
ve 2017 yillarinda daha fazla tezin tamamlandigi, tezlerin cogunlukla Tiirk¢e dilinde hazirlandigi,
nicel yontemlerin yogunlukla kullanildigi, tezlerin daha ¢ok Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
hazirlandig1, isletme Anabilin Dalinda daha fazla tezin yazildig1, uygulama alani olarak daha ¢ok
isletmelerin secildigi, veri toplama yontemi olarak siklikla anket yonteminin kullanildig:
gOriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yo6netimi, Doktora Tezleri, Bibliyometrik Analiz

The Examination of Doctoral Theses Prepared on Knowledge Management
Through Bibliometric Analysis Method

Abstract

Today, knowledge management practices, which have become widely used in both the business
world and public institutions, have become an essential process for the success of organizations. As
a result, there has been a significant increase in the number of academic studies on knowledge
management. This study aims to provide a general evaluation of doctoral theses on knowledge
management prepared in various disciplines at universities operating under the Council of Higher
Education in Turkey by examining them using the bibliometric analysis method. The scope of the
research consists of 66 doctoral theses prepared between 2000-2023, registered in the National
Thesis Center of the Council of Higher Education, and searched using the keyword "Knowledge
Management.” The data obtained from these theses were analyzed using frequency tables, showing
frequency and percentage values. The analysis revealed that most theses were prepared at Marmara
University, more theses were completed in 2015 and 2017, the majority of the theses were written
in Turkish, quantitative methods were predominantly used, most of the theses were prepared within
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the Institute of Social Sciences, more theses were written in the Department of Business
Administration, businesses were chosen more frequently as the field of application, and the survey
method was commonly used as a data collection technique.

Keywords: Keywords, keywords, keywords, keywords, keywords

Giris

Yonetim bilimi acisindan degerlendirildiginde bilgi ve teknoloji iginde bulundugumuz dénemin
en dnemli iki kavram olarak goriilmektedir. Bilgi, sermaye kadar degerli bir iiretim unsuru haline
gelirken, teknoloji de bilginin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle iginde
bulundugumuz dénem "bilgi ¢agi" olarak anilmakta, toplumumuz "bilgi toplumu" ve calisanlarimiz ise
"bilgi ¢aliganlar1" olarak tanimlanmaktadir. Hal boyle olunca bilgi yonetimini de kurumsal yonetim
anlayiginin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir (Selvi, 2012:202).

Bilgi yonetimi, bilgi ¢aginda bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin verimli, etkili ve
siirdiiriilebilir bir sekilde bilgiye ulasmasi, bilgiyi kullanmasi ve ydnetmesi siirecini ifade eder.
Dijitallesme ve internetin yayginlagmasiyla birlikte bilgi miktarinin hizla artmasi, bilgiyi stratejik bir
kaynak haline getirmistir. Bu durum, bilgi yonetiminin 6énemini daha da arttirmis; kurumlarin rekabet
giiclinli artirarak, karar alma siireglerini iyilestirmek ve yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek i¢in bilgi
yonetimine yatirim yapmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Bilgi yonetimi, bilgiyi tanimlamaktan baglayarak onu toplama, diizenleme, depolama, paylasma
ve kullanma siireclerini igerir. Bu siiregler, bilginin yasam dongiisii boyunca etkin bir sekilde
yonetilmesini saglar ve bireylerin veya kurumlarin daha bilingli kararlar alabilmesine olanak tanir. Etkili
bilgi yonetimi, orgiitler icin maliyet avantajlari saglayabilir, is siireclerini optimize edebilir, yenilikgiligi
tesvik edebilir ve calisanlarin bilgiye kolay erisimini saglayarak igbirligini artirabilir.

Bilgi yonetimi siirecinde teknolojik araglar kadar kiiltiirel unsurlarin da 6nemi biiyiiktiir.
Bilginin agik¢a paylasilmasi ve igbirligi kiiltiirtiniin gelistirilmesi, orgiitlerin bilgi yonetiminden azami
fayda saglamasina katkida bulunur. Bu baglamda, bilgi yonetimi yalnizca teknolojiye yatirim yapmakla
sinirli olmayip, ayni zamanda insan kaynagmin egitilmesi ve Orgiitsel yapimin bilgi paylasimini
destekleyecek sekilde sekillendirilmesi de gerekmektedir.

Bilgi yonetimi konusunda hazirlanan lisansiistii tezler, konunun teorik ¢ergevesinin
gelistirilmesine, uygulamali 6rneklerin analiz edilmesine ve yeni stratejik yaklagimlarin kesfedilmesine
katkida bulunmustur. Bu tez ¢aligmalart, bilgi yonetiminin farkli boyutlarini ele alarak orgiitsel basariy1
artiran, karar verme siireglerini optimize eden ve bilgi akisim daha etkin hale getiren yontemleri
incelemektedir. Ayn1 zamanda, dijitallesme ve biiyiik veri ¢aginda bilgi yonetiminin nasil bir doniisiim
gecirdigini ve bu siirecte ortaya cikan yeni ara¢ ve teknolojilerin nasil kullanilabilecegini de
kapsamaktadir.

Bu konudaki lisansiistii tezlerin genellikle bilgi yonetim siireclerinin (bilginin elde edilmesi,
saklanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi) ayrintili incelemesini kapsadigir goriilmektedir. Bunun
yaninda, oOrgiitsel kiiltiir, bilgi paylasimi, bilgi giivenligi ve bilgiye dayali inovasyon gibi kavramlar
tizerinde de durulmustur. Bu caligmalarda teorik perspektiflerin yani sira vaka analizlerine de yer
verilmistir. Boylece bilgi yonetim stratejilerinin farkli sektorlerde nasil uygulandigi ve hangi sonuglari
dogurdugu detayh sekilde ortaya konulmustur. Ornegin, saglik, finans, egitim veya kamu sektoriindeki
bilgi yonetimi uygulamalarini inceleyen tezler, her bir sektore 6zgii bilgi yonetimi gereksinimlerini ve
karsilagilan zorluklari anlamamiza olanak tanimustir.

Bu ¢aligmanin kapsamim Yiiksek Ogretim Kurumu Baskanligi'nin Ulusal Tez Merkezinde
kayitli bulunan 2000-2023 yillar1 arasinda hazirlanmis ve “Bilgi Ynetimi” anahtar kelimesi yazilarak
taratilan 66 doktora tezi olusturmaktadir. Calismayla, tilkemizdeki tiniversitelerin farkli anabilim
dallarinda hazirlanmis olan bu doktora tezleri bibliyometrik analiz yontemiyle incelenerek genel bir
degerlendirme yapilmistir.

Bilgi Yonetimi

Bilgi ve yonetim, ilk anda bir araya gelmeleri gli¢ goriilen iki kavramdir. Bilgi, genelde bilme
ve kavramaya yonelik ileri diizeyde kisisel bir durumu ifade ederken, yonetim ise ortak amaglara ulasma
noktasinda takim calismasini gerekli kilan orgiitsel siirecleri ifade etmektedir (Gii¢li ve Sotirofski,
2006:355).

Gunimiiz is ve Orgit yasaminda, ihtiya¢g duyulan bilginin elde edilmesi, dagitilmasi,
kullanilmasi ve gerektiginde yeniden kullanilmak tizere saklanmasi, orgiitsel etkinligi ve verimliligi
artiran temel faktorlerdendir. 20. yiizyilin sonlarina dogru is diinyasinda giderek popiiler hale gelen bilgi
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yonetimi uygulamalari, giiniimiizde kamu kurumlari, {iniversiteler gibi pek ¢ok farkli Orgiitte
uygulanmaya calisilan yaygin bir disiplin haline gelmistir. Bilgi yonetimi, orgiitiin 6grenme yetenegini
gelistirmesine, degisen c¢evresine uyum saglamasina, iiretim maliyetlerini diisiirmesine ve rekabet
avantaji elde etmesine olanak tanir. Ayni zamanda, bilgi varliklarini en verimli sekilde kullanmay1
hedefleyen bir disiplin olarak, bilginin tiretimini ve orgiitsel performansi olumlu yonde etkileyebilir;
bilgiyi kurum genelinde erisilebilir ve paylasilabilir bir diizeye tasiyabilir. (Y1lmaz, 2009:107).

Tanim olarak bilgi yonetimi, 6rgiitsel hedeflerin daha etkili sekilde gerceklestirilmesi amaciyla,
bireyler, takimlar ve tiim Orgiit diizeyinde bilginin sistematik ve kolektif olarak edinilmesine,
paylasilmasina ve kullanilmasina imkéan saglayan modern bir disiplindir. Bu disiplin, bireyler, ekipler
ve Orgiitiin tamami i¢in 6nem tasir (Demirel ve Secgkin, 2008: 110). Bilgi yonetimi, 6rgiitte bulunan bilgi
tiirlerinin tamaminin etkili bir bicimde kullanilarak deger yaratmaya ve rekabet avantaji saglamaya
yonelik faaliyetleri i¢erisinde barindiran bir kavramdir (Zaim, 2005:81).

Bilgi yonetimi, bir orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in i¢ ve dis kaynaklardan her tiirlii bilgiyi
toplamasi, bu bilgiyi kurumun faaliyetleriyle biitiinlestirmesi, diizenlemesi ve calisanlarin kullanimina
sunmasi siirecidir. Bu yaklagim, kurumun degerini artirmayi, rakipleriyle arasindaki gelisim farkim
kapatmay1 ve piyasa kosullarindaki rekabetle basa ¢ikmayi amaclar. Bdylece bilgi yonetimi, hem
bireysel hem de kurumsal verimlilige katki saglar (Perktas ve Aycil, 2017:210).

Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, YOKTEZ (Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi)’de yer alan
“Bilgi Yonetimi” konusunda 2000-2023 yillar1 arasinda yapilmis doktora tezlerinin bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmesidir. Calismaya konu olan doktora tezlerinin taramasi 01-15 Haziran 2024
tarihleri arasinda yapilmistir. Bilgi yonetimi konusunun farkli disiplinler tarafindan incelenmesinden
dolay1 bu alandaki gelismeleri ortaya koyarak bu durumun bir envanterini ¢ikarmak Onem arz
etmektedir. Arastirma amaglart dogrultusunda yanitlari aranacak sorular agsagida sunulmustur.
Tezler yillara gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler tiniversitelere gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler enstitiilere gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler anabilim dallarina gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler danigman unvanina gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler cinsiyete gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler kullanilan dile gdre nasil bir dagilim gdstermistir?
Tezler arastirmanin tiiriine gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler arastirmanin desenine gore nasil bir dagilim gdstermistir?
Tezler veri toplama yontemine gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler veri toplama araglarina gore nasil bir dagilim gostermistir?
Tezler uygulama alani agisindan gore nasil bir dagilim gostermistir?

Orneklem / Arastirma grubu

Arastirmanin veri setini “Bilgi Yonetimi” konusunda YOKTEZ’ de kayith bulunan doktora
tezleri olusturmaktadir. 2000-2023 yillar arasinda ilgili veri tabanina kayitli olan 66 adet tez ¢caligma
kapsaminda degerlendirilmistir.

Islem / Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, kiitiiphane ve
bilgi bilimleri alaninda, gesitli bibliyografik materyalleri nicel yontemlerle inceleyip en temsil edici
sonuclar1 6zetlemeyi amaglayan bir arastirma yontemidir. Bilimsel arastirmalarda, bibliyometrik analiz;
konular, yazarlar, atiflar ve kaynaklara iliskin bilgilerin istatistiksel olarak incelenmesini saglar ve bu
incelemeler dogrultusunda ilgili disiplinin yapisini ortaya koymay1 hedefler. Belirli bir zaman dilimini
icine alacak sekilde yapilan bibliyometrik analizler, bir bilim dalinda ya da disiplindeki gelismeleri
gbzler Oniine sermesi agisindan 6nem tagir (Goral ve Kiling, 2023:26).

Arastirma bes boliimden meydana gelmektedir. Giris boliimii olan birinci boliimde konuya
yonelik genel bir degerlendirme yapilmistir. ikinci béliimiinde bilgi yonetimi konusundan kisaca
bahsedilmistir. Arastirma yonteminin anlatildigr tiglincii boliimde ise arastirmanin amaci ve énemi ile
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arastirma sorulari, 6rneklem ve veri toplama ile analiz yontemine yer verilmistir. Dordiincti boliimde
arastirmanin bulgularina ve son boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Bulgular
Calismanin bu boliimiinde elde edilen bulgular tablolar haline getirilerek asagidaki sekilde

aciklanmugtir.

Tablo 1.

Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
Yil Sikhik Yiizde
2000 2 3,0
2002 1 1,5
2003 1 15
2004 2 3,0
2005 1 15
2006 2 3,0
2007 3 4,5
2008 3 4,5
2009 3 4,5
2010 1 1,5
2011 4 6,1
2012 2 3,0
2013 5 7,6
2014 1 1,5
2015 6 9,1
2016 4 6,1
2017 6 9,1
2018 1 15
2019 5 7,6
2020 5 7,6
2021 4 6,1
2022 3 4,5
2023 1 15
Toplam 66 100,0

Tablo 1’deki verilere bakildiginda en ¢ok doktora tezinin 6 tez ile 2015 ve 2017 yillarinda
tamamlandigi gorilecektir. Bunu 5 tamamlanmis tez ile 2013, 2019 ve 2020 yillar izlemektedir.

Tablo 2.

Tezlerin Universitelere Gore Dagilinu
Universite Sikik Yiizde
Adnan Menderes Universitesi 1 15
Afyon Kocatepe Universitesi 3 4,5
Anadolu Universitesi 3 45
Ankara Universitesi 3 4,5
Bahgesehir Universitesi 1 15
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 1 1,5
Beykent Universitesi 1 1,5
Biruni Universitesi 1 15
Dokuz Eyliil Universitesi 4 6,1
Dumlupinar Universitesi 1 1,5
Diizce Universitesi 1 15
Ege Universitesi 2 3,0
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Fatih Universitesi 1 1,5
Gazi Universitesi 4 6,1
Gaziantep Universitesi 2 3,0
Gebze Teknik Universitesi 1 15
Hacettepe Universitesi 2 3,0
Hali¢ Universitesi 2 3,0
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 1,5
Istanbul Arel Universitesi 2 3,0
Istanbul Aydin Universitesi 1 15
Istanbul Ticaret Universitesi 1 15
Istanbul Universitesi 2 3,0
[zmir Katip Celebi 1 1,5
Kahramanmarasg Stitcii Imam| 1 15
Universitesi
Kirikkale Universitesi 1 15
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 15
Maltepe Universitesi 1 15
Marmara Universitesi 7 10,6
Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 1,5
Pamukkale Universitesi 1 1,5
Sakarya Universitesi 1 15
Selguk Universitesi 4 6,1
Siileyman Demirel Universitesi 2 3,0
Uludag Universitesi 1 15
Yalova Universitesi 1 1,5
Yeditepe Universitesi 2 3,0
Toplam 66 100

Tablo 2°deki veriler incelendiginde en fazla doktora tezinin (7 adet) Marmara Universitesinde
yapildig1 goriilecektir. Onu ise 4’er adet tezle Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi Universitesi ve Selguk

Universitesi takip etmektedir.

Tablo 3.
Tezlerin Enstitiilere Gére Dagilimi

Enstitii Sikhik Yiizde
Lisansiistii Egitim 3 4,5
Sosyal Bilimler 63 95,5
Toplam 66 100

Tablo incelendiginde Sosyal Bilimler Enstitiistinde 63, Lisansiistii Egitim Enstitiistinde 3

doktora tezinin hazirlandig: goriilecektir.

Tablo 4.

Tezlerin Anabilim Dallarima Gore Dagilimi
Anabilim Dah Sikhk Yiizde
Avrupa Birligi Aragtirmalari 1 1,5
Bilgi ve Belge 2 3,0
Calisma Ekonomisi ve Endiistri 1 15

Miskileri
Denizcilik Isletmeleri Y&netimi 1 15
Egitim Bilimleri 1 1,5
Gazetecilik 1 15
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Halkla liskiler ve Tanitim 2 3,0
[letisim Bilimleri 5 7,6
Isletme 43 65,2
Muhasebe- Finansman 1 15
Saglik Kurumlari isletmeciligi 1 1,5
Saglik Yonetimi 1 1,5
Turizm Isletmeciligi 3 45
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 1 1,5
Uretim Yo6netimi ve Pazarlama 1 1,5
Yonetim ve Organizasyon 1 1,5
Toplam 66 100,0

Tablo 4’deki verilere bakildiginda en ¢ok doktora tezinin 43 tez ile Isletme Anabilim Dalinda
hazirlandig1 goriilecektir. Iletisim Bilimleri Anabilim Dalinda 5, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda

ise 3 tez hazirlanmigtir.

Tablo 5.

Tezlerin Danisman Unvanina Gére Dagilimi

Damisman Unvan Sikhik Yiizde
Dr. Ogr. Uyesi 12 18,2
Dog. Dr. 14 21,2
Prof. Dr. 40 60,6
Toplam 66 100,0

Tablo incelendiginde 40 adet tezin Prof. Dr. danismanliginda, 14 tezin Dog. Dr. ve 12 tezin ise

Dr. Ogr. Uyesi danismanliginda hazirlandigr gériilecektir.

Tablo 6.

Tezlerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet Sikhik Yiizde
Erkek 47 71,2
Kadin 19 28,8
Toplam 66 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda, 47 tezin erkek ogrenciler, 19 tezin ise kadin &grenciler tarafindan

hazirlandig1 goriilecektir.

Tablo 7.

Tezlerin Kullanilan Dile Gére Dagilimi
Dil Sikhik Yiizde
Ingilizce 4 6,1
Tiirkge 62 93,9
Toplam 66 100,0

fgili tablodaki veriler incelendiginde 62 tezin Tiirkce, 4 tezin ise Ingilizce olarak hazirlandig

goriilecektir.

Tablo 8.

Tezlerin Aragtirma Tiiriine Gére Dagilimi
Arastirma Tiiri Sikhik Yiizde
Betimsel 1 15
Model Olusturma 5 7,6
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Uygulamali 59 89,4
Uygulamali- Model Olusturma 1 1,5
Toplam 66 100,0

Tablo 8’e bakildiginda, arastirma tiiriine gore 59 tezin uygulamali, 5 tezin model olusturma, 1’er
adet tezin ise betimsel ve uygulamali-model olusturma seklinde hazirlandig1 goriilecektir.

Tablo 9.

Tezlerin Aragtirma Desenine Gore Dagilimi
Arastirma Deseni Sikhik Yiizde
Nicel 50 75,8
Nitel 13 19,7
Karma (Nicel- Nitel) 3 4,5
Toplam 66 100,0

Tablo 9°daki verilere gore 50 tez nicel, 13 tez nitel ve 3 tez ise karma (nicel-nitel) arastirma
desenine gore hazirlanmstir.

Tablo 10.

Tezlerin Veri Toplama Yontemine Gore Dagilimi
Veri Toplama Yontemi Sikhik Yiizde
Ampirik 49 74,2
Ampirik- Model Olusturma 1 1,5
Betimleme 1 15
Eylem Arastirmasi 2 3,0
Kuramsal-Ampirik 1 15
Literatiir Tarama 1 1,5
Model Olusturma 1 15
Model Uygulama 1 1,5
Ornek Olay 2 3,0
Saha Arastirmasi 7 10,6
Toplam 66 100,0

Tablo 10 incelendiginde, veri toplama yontemlerine gore 49 tez ampirik, 7 tezin ise saha
arastirmasi seklinde hazirlanmustir.

Tablo 11.
Tezlerin Veri Toplama Araglarina Gore Dagilimi
Veri Toplama Araclar Sikhk Yiizde
Anket 46 69,7
Anket- Gozlem- Miilakat 1 1,5
Anket- Vaka Caligmasi 1 15
Anket- Yari yapilandirilmig 1 1,5
Gorlisme
Anket- Yari Yapilandirilmisg 1 1,5
Gorlisme
Gorlisme 4 6,1
Gozlem- Anket 1 15
Gozlem- Goriisme- Ornek Olay 1 1,5
Icerik Analizi 2 3,0
Odak Grup Gorlismesi 1 15
Tarama Deseni 1 15
Vaka Calismasi 5 7,6
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Yar1  Yapilandirilmis  Goriisme- 1 15
Icerik Analizi- Gozlem
Toplam 66 100,0

Veri toplama araglarina gore tezlerin dagilimini gosterir tablo incelendiginde, 46 tezde anket, 5
tezde vaka calismasi, 4 tezde ise goriisme ile verilerin elde edildigi goriilmiistiir.

Tablo 12.

Tezlerin Uygulama Alanina Gore Dagilimi
Uygulama Alanina Sikhik Yiizde
Bankalar 1 1,5
Bes Yildizli Oteller (Turizm Sektorii) 5 7,6
Beyaz Egya Sektorii 1 1,5
Bilim- Teknoloji Politikalari 1 1,5
Bilisim Isletmeleri- Bakanlik Bilgi 1 15

[slem Dairesi Bsk.
Bilisim Teknolojileri Sirketleri 5 7,6
BIST'te Islem Goren Isletmeler 1 15
Cam Uretimi 2 3,0
Cagr1 Merkezleri 1 1,5
COLYAK Hasta Dernekleri 1 15
e- devlet 1 15
Ekonomi Alaninda Hizmet Veren 1 1,5

Kamu Kurumlar
Elektrik Dagitim Sirketleri 1 1,5
Hastaneler 5 7,6
Hastaneler- Oteller- Ozel Okullar 1 15
Hava Tagimaciligi 1 15
Isletmeler (Farkli Sektorlerde) 20 30,3
Kamu Kurumlari 3 45
MEB Okullar 2 3,0
Serbest Bolge Isletmeleri 1 1,5
Siemens Business Services 2 3,0
Sivil Toplum Kuruluslari 1 1,5
TBMM 1 15
Tersaneler 1 15
TUBITAK Teknoloji ve Yenilik 1 15

Destek Programlari Bagkanlig1

(TEYDEB) Kapsamindaki Isletmeler
Tiirkiye Bankalar Birligi ve Sigorta 1 15

Sirketleri
Universite Kiitiiphanesi 1 1,5
Universiteler 3 4,5
Toplam 66 100,0

Tablodaki verilere bakildiginda, en fazla tezin farkl sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler (20
adet) iizerine yapildig1 goriilecektir. Bunu ise 5’er tezle bes yildizli oteller, bilisin teknolojileri sirketleri
ve hastaneler izlemektedir.

Tartisma ve Sonu¢
Arastirmaya konu olan tezlerde, kurumsal bilgi yonetimi stratejileri gelistirme siireci, bilgiye
dayal1 karar alma siireclerinin etkinligi ve bilgi paylasimini tesvik eden orgiitsel kiiltiir olusturma gibi
konular iizerinde duruldugu goriilmiistiir. Hazirlanmig olan tezlerin bir¢ogunda, bilgi yoOnetim
stireclerini destekleyecek yapilarin ve politikalarin olusturulmas1 i¢in yoneticilere yol gosterici
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onerilerin sunuldugu goériilmektedir. Boylece, bilgi yonetiminin daha verimli ve siirdiiriilebilir hale
gelmesi igin Onerilen yenilik¢i yontemler ve iyilestirmelerle birlikte hem akademik ¢aligmalara hem de
is diinyasina dnemli katkilar saglanmistir.

Bu calisma, Bilgi Yonetimi konusunda hazirlanmis doktora tezleri iizerine genel bir
degerlendirme sunmaktadir. Calisma kapsaminda Bilgi Yonetimi konusundaki literatiirii olusturan
faktorlerden biri olan doktora tez ¢aligmalar bibliyografik veriler dikkate alinarak incelenmistir. 2000-
2023 yillar1 arasinda iiniversitelerde farkli enstitii ve anabilim dallarinda doktora diizeyinde hazirlanmig
66 tez calismasi lizerine yapilan inceleme ile ilgili literatiire yonelik yukarida bahsedilen verilere
ulastlmistir.

Aragtirmaya konu olan doktora tezlerinin bir araya toplanmasi bundan sonra konuya egilim
gosterecek olan arastirmacilarin ilgili literatiire derlenmis sekilde ulasmalarina imkan saglayacaktir.

Oneriler
Aragtirmanin bulgu ve sonuglarindan hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:

e Konuya yonelik lilkemizdeki var olan durumu ortaya koyan bu calisma, diger iilkelerde yapilmis
olan benzer ¢aligmalar ile karsilastirmali bir analizin yapilmasina imkan saglayabilir.

e Yapilan calisma sadece Yiiksek Ogrenim Kurulu Tez Merkezi’ndeki veriler dikkate almarak
hazirlandig1 i¢in, konuyla ilgili ¢aligmalarin sayisini artirmak isteyen diger arastirmacilarin farkl
ulusal ya da uluslararasi veri tabanlarinin dahil edilecegi ¢alismalar yapilabilir.

¢ Yine bu calismaya benzer sekilde konuyla ilgili hazirlanmig olan yiiksek lisans tezleri ve makalelerin
incelendigi aragtirmalarda yapilabilir.

e Ayrica bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalar daha spesifik konular (bilgi yonetimi uygulamalari,
bilgi ve belge yonetimi vb.) bakimindan incelenebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” baghigi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri
gerceklestirilmemistir.,

Yazarlarin Katki Oram
1. Arastirmaci: %50
2. Aragtirmaci: %50

Cikar Catismasi
Calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Oz

Mutluluk kisinin kendini iyi hissetmesini ifade eden bir kavramdir ve ¢ogu insanin yasaminin 6nemli
bir amacidir. Mutluluk manevi bir degerdir ve siirekli mutluluk, insani ve ahlaki degerlere bagli elde
edilendir. Gergek mutluluk kisinin baskalarina yaptig: iyiliklerin, verdigi emeklerin, sevgi ve
fedakarliklarin sonucunda yaganan bir duygudur. Hayata ve insanlara karsi sorumluluklarini yerine
getiren kisilerin hissettigi bir huzur halidir. Mutluluk insani ve ahlaki degerler 15181inda yasamanin
bir odiilidiir. Kisinin kendini olumlu degerlendirmesi, deger vermesi ve sevmesi anlamina gelen
benlik saygist kisinin mutlulugunu olumlu etkilemektedir. Biitiin duygular igten disa yasandig1 icin
mutlu olmak isteyen kisinin 6ncelikle kendini sevmesi ve deger vermesi gerekir. Bu baglamda benlik
saygist kiginin mutlulugunu etkileyen bir degiskendir. Kabin memurlart yolcularin emniyetli,
giivenli ve konforlu bir sekilde seyahat etmesi i¢in ugagin kabin boliimiinde gorev almaktadir. Yolcu
emniyetini saglamak i¢in aldiklar1 egitimler, sahip olduklari benlik saygisi ve 6zgiivenle gorevlerini
yerine getirip insani ve ahlaki degerler dogrultusunda hareket etmeleri yolcularin ihtiyaglarini
karsilamanin yani sira yolcu memnuniyetini saglama ve temsil ettikleri havayolu i¢in giizel bir etki
birakabilmek icin gereklidir. Bu nedenle arastirma evreni gelecegin kabin memurlar1 olacak Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri dgrencileri olarak belirlenmistir. Insani ve ahlaki degerlerin mutluluk
iizerindeki etkisinde benlik saygisinin araci roliinii Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri 6grencilerinde analiz etmek amaciyla gergeklestirilen kesifsel arastirmada nicel
aragtirma yontemlerinden betimsel model kullanilmistir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinda okuyan 457 6grenciye insani ve ahlaki degerler, benlik saygist ve Oxford mutluluk
Olgegi online olarak uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik
yazilimlar1 kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore insani ve ahlaki degerler ile mutluluk arasindaki
iliskide benlik saygisinin aracilik rolii vardir. Insani ve ahlaki degerlerin mutluluk iizerindeki pozitif
yonlii ve anlamli etkisi, benlik saygismnin aracilik etkisiyle anlamli degisim gdstermektedir. Insani
degerlerin benlik saygisinin aracilik etkisiyle meydana getirdigi degisim %15, ahlaki degerlerin ise
%6 diizeyindedir.

Anahtar Kelimeler: Insani Degerler, Ahlaki Degerler, Mutluluk, Benlik Saygisi, Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri
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The Mediating Role of Self-Esteem in the Effect of Human and Moral Values on
Happiness: A Field Research with Vocational School Civil Aviation Cabin Services
Students

Abstract

Happiness is a concept that expresses a person's feeling of well-being and is an essential goal in
most people's lives. Happiness is a spiritual value, and continuous happiness is achieved based on
human and moral values. True happiness is a feeling experienced as a result of the good deeds,
efforts, love, and sacrifices a person makes to others. It is a state of peace felt by those who fulfill
their responsibilities towards life and people. Happiness is a reward for living in the light of human
and moral values. Self-esteem, a person's positive evaluation, appreciation, and love of themselves,
positively affect their happiness. Since all emotions are experienced from the inside out, a person
who wants to be happy must first love and value themselves. In this context, self-esteem is a variable
that affects a person's happiness. Cabin crew members work in the cabin section of the aircraft so
that passengers can travel safely, securely, and comfortably. The training they receive to ensure
passenger safety, their self-esteem and self-confidence, and their ability to fulfill their duties and act
according to human and moral values are necessary in order to meet the needs of passengers, as well
as to ensure passenger satisfaction and to leave a good impression on the airline they represent. For
this reason, the research universe was determined as the Civil Aviation Cabin Services students who
will be the cabin crew of the future. In the exploratory research conducted to analyze the mediating
role of self-esteem in the effect of human and moral values on happiness in the Vocational School
Civil Aviation Cabin Services students, the descriptive model from quantitative research methods
was used. Human and moral values, self-esteem, and the Oxford happiness scale were applied online
to 457 Civil Aviation Cabin Services program students. SPSS 21.0 and AMOS 22.0 statistical
software were used to analyze the data. According to the research results, self-esteem mediates the
relationship between human and moral values and happiness. The positive and significant effect of
human and moral values on happiness significantly changes with the mediating effect of self-esteem.
The change caused by the mediating effect of human values with the mediating effect of self-esteem
is 15%, and that of moral values is 6%.

Keywords: Human Values, Moral Values, Happiness, Self-Esteem, Civil Aviation Cabin Services

Giris

Tiirk Dil Kurumu sozligli mutlulugu “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli ulagilmaktan dogan
kivang durumu” olarak tanimlamaktadir. Mutluluk en kabul géren tanimiyla olumlu duygular, olumsuz
duygular ve yasam memnuniyeti bilesenlerinden olugsmakta ve su sekilde tanimlanmaktadir; “Mutluluk,
kisinin sahip oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulardan ¢ok olmasi ve yasam memnuniyetidir”
(Diener ve Biswas-Diener, 2008). Insanoglu var olduk¢a mutluluk arayisi devam ettigi i¢in bu alanda
farkli disiplinlerde yapilan aragtirmalar ve tanimlamalar da devam edecektir.

Mutlu olmak bir¢cok insanin hayatinin temel amacidir. Mutluluk kavramina olan ilgi eski
caglardan beri gozlemlenmektedir. Felsefe literatiiriinde mutlulugun en iyi nasil anlasilabilecegine dair
sorulari ilk soran kisinin filozof Aristoteles oldugu kabul edilmektedir. Aristoteles, mutlulugu insanlar
icin olas1 “Tam ve iyi omiirliik bir amag” olarak gormektedir (Achor, 2010). Mutlu olmak isteyen
insanlar ise aklin 6n planda oldugu, kisilerin kendi tutum ve davranislarini kontrol ettigi sekilde erdemli
yagsamalidir. Felsefi yaklagima gore mutluluk erdemli ve ahlakli bir yaklasimla iyi diisliniip davranarak
olarak ulasilacak bir kavramdir.

Mutluluk manevi bir degerdir ve siirekli mutluluk, insani ve ahlaki degerlere bagli elde
edilendir. Gergek mutluluk kisinin baskalarina yaptigi iyiliklerin, verdigi emeklerin, sevgi ve
fedakarliklarin sonucunda yasanan bir duygudur (Snyder ve Lopez, 2005). Hayata ve insanlara karsi
sorumluluklarini yerine getiren kisilerin hissettigi bir huzur halidir. Mutluluk insani ve ahlaki degerler
15181inda yasamanin bir odiiliidiir.

Kisinin kendini olumlu degerlendirmesi, deger vermesi ve sevmesi anlamina gelen benlik
saygisi kisinin mutlulugunu olumlu etkilemektedir. Biitiin duygular icten disa yasandigi i¢in mutlu
olmak isteyen kisinin dncelikle kendini sevmesi ve deger vermesi gerekir. Bu baglamda benlik saygisi
kisinin mutlulugunu etkileyen bir degiskendir.

Mutluluk, insani ve ahlaki degerler ile benlik saygisi konusunda yapilan tanimlamalardan
kavramlar arasinda ¢ift yonlii etkilesimler oldugu goriilmektedir. Peki, bu degiskenler arasinda iliski var
mudir ve insani ve ahlaki degerlerin mutluluk tizerindeki etkisinde benlik saygisinin araci rolii var midir?
Arastirma hipotezleri bu sorulardan hareketle gelistirilmistir.

Kabin memurlar1 yolcularin emniyetli, giivenli ve konforlu bir sekilde seyahat etmesi igin
ucagin kabin boliimiinde gorev almaktadir. Yolcu emniyetini saglamak igin aldiklar1 egitimler, sahip
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olduklar1 benlik saygis1 ve 6zgilivenle gorevlerini yerine getirip insani ve ahlaki degerler dogrultusunda
hareket etmeleri yolcularin ihtiyaglarini karsilamanin yan1 sira yolcu memnuniyetini saglama ve temsil
ettikleri havayolu i¢in giizel bir etki birakabilmek icin gereklidir. Bu nedenle arastirma evreni gelecegin
kabin memurlar1 olacak Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri d6grencileri olarak belirlenmistir. Arastirma
amaci insani ve ahlaki degerlerin mutluluk iizerindeki etkisinde benlik saygisinin araci roliinii Meslek
Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinde analiz etmektir.

Insani ve Ahlaki Degerler

Cagimizda iiretilen bilgi kadar bu bilginin insanin yararina olmasi ve iiretilen bilginin insani
degerler agisindan degerlendirilmesi gereklidir. Bu durum toplumun ve ¢agin gelismislik derecesinin de
bir gostergesidir (Ang, 1996). Degerler, sosyal bilimlerin hem 6nemli arastirma konularindan biri hem
de temel sorunlarindan biridir. Bu kavramlar, insanlarin duygusal, diislinsel ve davranigsal boyutlariyla
dogrudan iligkilidir. Sosyal bilimciler, degerlerin insan davraniglarini anlamada kritik bir rol oynadigim
vurgulamaktadir (Kusdil ve Kagitgibagsi, 2000: 59-76).

Degerleri anlamak tutum ve davraniglar1 anlamlandirmaktan ¢ok daha islevseldir. Ciinkii insani
anlamak icin tutumlardan degerlere ulasmak yerine degerlerden tutumlara ulasmak daha giivenilir ve
daha gecerli bir yoldur (Yapici ve Zengin, 2003). insanin yasamini sahip oldugu degerlerle
sekillenmektedir (Gokge, 1994: 25-30).

Deger, insanin kendine 6zgii yeteneklerini ve onu diger canlilardan ayiran 6zelliklerini ifade
eder; yani insana ait tiim etkinlikleri, belirli amaglara uygun bir sekilde gerceklestirmesine yardimci
olur. Aristoteles'e gore, bu degerler de insanlarin potansiyellerini hayata gecirebilmeleri i¢in destekleyici
bir rol {istlenir. Degerler kisilerin dogru bildikleri, dogru diisiindiikleri, dogru degerlendirme yaptiklar
ve dogru bir eylem iginde oldugunu gorebilmesine yardimer olmaktadir (Cotuksoken, 1996).

Temel degerler baz1 6zelliklerine gore sahsi ve sosyal degerler olarak siniflandirabilmektedir.
Bu siniflandirmada degerler kisiye yada topluma yonelik olmasi nedeniyle 6rnegin i¢ huzur, esenlik gibi
degerler kisiye 6zgiliyken, diinya barisi, kardeslik gibi degerler insanlar arasi bir nitelik tasimaktadirlar
(Sirin, 1983).

Ahlaki degerler, ahlaki ve beceri degerleri olarak iki gruba ayrilmaktadir. Ahlaki degerler,
davranis bicimleriyle iliskilidir ve kisileraras1 bir 6zellik tasir. Bu degerler, bireylerde hata yapma
korkusuyla sucluluk duygusu yaratabilir. Diiriistliikk, nezaket ve sorumluluk gibi degerler, ahlaki
degerlere ornek olarak gosterilebilir (Sirin, 1983).

Ahlaki degerler, insanin degerler sistemi i¢inde ayr1 bir boliim olusturmamaktadir. Diger deger
tiirleri, 6ornegin bilimsel veya siyasi degerler, ahlaki degerlerle giiglii bir iligki i¢gindedir ve bu nedenle
zaman zaman ahlaki degerler biciminde de algilanabilirler. Ornegin, baskalarimin fikirlerine saygi
gostermek hem bilimsel hem de ahlaki bir zorunluluktur. Ancak bu yakinliktan yola ¢ikarak, bilimin
veya siyasetin kendi baglarina birer ahlak sistemi oldugunu séylemek dogru mudur? Bu iligkiyi daha
isabetli bir sekilde kavramlastirmak miimkiindiir; glinliik yasamimizda bu tiir bir ayrimu siirekli yapariz.
Insan faaliyetinin her alan1 — bilim, sanat, din, siyaset gibi — genel ahlaka uygun, ancak 6zel kosullara
0zgii ahlaki prensipler tagimaktadir (Giingdr, 1993).

Benlik Saygisi

Benlik saygisi, kisinin kendi hakkinda yaptigi degerlendirme sonucunda sahip oldugu algiy1
ifade eden bir kavramdir (Rosenberg, 1963). Benlik saygisi, kisinin kendini bir aynada goriip nasil
algiladigina dair duygu ve diislincelerinden olugmaktadir (Efilti ve Cikili, 2017). Benlik saygis1 kisinin
kendini sevmesi (6zsevgi) ve kendine saygi duymasini (6zsayg1) olumlu yonde etkilemektedir (Alavi ve
Askaripur, 2003). Yiksek benlik saygisina sahip bireyler, dzgiivenli, dzsevgisi yiikksek ve mutlu
kisilerdir (Ahn ve Yang, 2023).

Kisi benlik algisini sekillendirirken ¢evrenin kendi hakkindaki algisindan ve i¢inde bulundugu
ruh ve duygu durumundan etkilenmektedir (Neff ve Vonk, 2009). Kisinin bagindan gegen olaylar mutlu
ya da mutsuz olmasina sebep olurken 6zellikle mutsuzluga sebep olan olumsuz olaylardan sonra benlik
saygist da dusmektedir (Dweck, 2006; Gross ve Thompson, 2007). Kisinin hayati c¢evresi ve
deneyimleriyle ilerlemektedir. Kim oldugunu ve kim olduguna inandigini kisi kendisi olusturmaktadir.
Bazi olayla kisiyi mutsuz ederek kendi benliginden uzaklastirip benlik saygisini diistirebilir. Kiginin
zihni hayatini izleyen bir kamera gibidir ve dnemli mutlu ya da mutsuz olaylarin fotograflan ¢ekilir. Bu
fotograflar biriktikge kisi olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin analizini yaparak benligi ile ilgili
memnun ya da memnuniyetsiz hisseder, bu da benlik saygisinin diisiik ya da yiiksek olacagin belirler
(Bayer, 2023: 31).
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Okullarda ve isyerlerinde kisiler basarili olmalar1 i¢in yonlendirilip egitilirken basarisiz
nedeniyle mutsuz olup benlik saygilar1 distiglinde ne yapmalann gerektigi konusunda
bilgilendirilmemektedir. Bu gibi durumlarda degerlerin bir pusula gibi yol gosterici gorevi gérmesi ve
yasanan olumsuz duygu durumundan ¢ikabilmek icin gerekli egitimlerin verilmesi faydali olacaktir.

Mutluluk

Mutluluk kisilerin hayata bakis acilarini, varolus bicimlerini ve gelisim siireclerini kapsayan bir
kavramdir (Koydemir ve Bulgan, 2017: 21). Mutluluga ulasma cabasi insanlik tarihi kadar eskidir. Din,
felsefe, sosyoloji, psikoloji ve tip gibi bir¢ok farkli disiplinde mutlulugun ne oldugu ve mutluluga nasil
ulasilacagi konusunda arastirmalar yapilmistir. Hayatin amact nedir? Cogu insan i¢in ama¢ mutlu
olmaktir. Para kazanmak, isyerinde yiikselmek, iyi bir egitim almak, yeni bir sey satin almak gibi bircok
sey mutlu olmak i¢in degil midir? Peki, nasil mutlu olunur?

Insanlar hayatlarin1 boyunca yasadiklar1 olumlu ve olumsuz deneyimler sonucunda duygu
durumlarinda degisimler yasarlar. Yasanan deneyimlerin sonucunda olusan olumsuz duygu ve
diistinceler kisinin mutsuz olmasina sebep olmaktadir (Eryilmaz, 2016: 53). Oysa ki, mutluluk ulasilacak
bir amag degil, amaca giden ¢abalarn hepsinin toplamindan olugsmaktadir (Gilbert, 2006).

Mutlu olmak i¢in 6ncelikle “sevmek” gereklidir. Kisinin kendini tanimasi ve sevmesi mutlu
olmak icin ilk kosuldur. Kisi kendini sevmeli ve kendi benligine saygi duymalidir. Sonrasinda, ¢cevresini
ve evreni sevdiginde mutlulugu artacaktir. Kisi sevip mutlu olmanin yani sira degerler temelinde erdemli
bir yasam da siirliyorsa mutlulugu siirdiiriilebilir olacaktir (Yildizhan, 2007: 21).

Mutluluk konusunda ilk ¢alismalar1 yapan iinlii filozof Aristo, erdemli ve bilgili bir yasamin
mutlulugu saglayacagini savunmaktadir. Deger temelli erdemli yasamak ve bilgiyle donanmak
mutlulugun anahtar1 konumundadir (Kenny, 1992). Mutlulugun en genel kabul géren tanimi, kisinin
hayatinda sahip oldugu olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla olmasi ve genel olarak
yasamindan memnuniyet duymasidir. Bu tanima gére mutlulugun, olumlu duygular, olumsuz duygular
ve yasam memnuniyeti olmak tizere g¢ temel bileseni bulunmaktadir (Diener vd., 1995).

Insanin aradigi mutluluk, Tiirkce’de tiim 6zlemlere eksiksiz ve siirekli ulagmaktan dolayi
yasanan hosnutluk olarak tanimlanmaktadir. Fransizlar mutluluk kelimesi yerine gecen ‘“Bonheur”,
Almanlar “Gluck”, Ingilizler “Happiness”, Araplar “Saadet” kavramlarini kullanmaktadirlar. Kullanilan
bu sozciiklerin hepsinin temelinde bereket, gii¢ ve talih anlamlar1 yer almaktadir (Hangerlioglu, 1973.
289). Bu baglamda mutluluk kisiye gii¢ verme, talihli olmasini saglama ve bereket getirme gibi olumlu
bir¢ok etkiye sahiptir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Insani ve ahlaki degerlerin mutluluk iizerindeki etkisinde benlik saygisinin araci roliinii Meslek
Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinde analiz etmek amaciyla gergeklestirilen
kesifsel arastirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel model kullanilmistir. Sivil Havacilik
Kabin Hizmetleri programinda okuyan 457 6grenciye insani ve ahlaki degerler, benlik saygisi ve Oxford
mutluluk 6lgegi online olarak uygulanmustir.

Arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Insani degerler ile ahlaki olgunluk arasindaki yiiksek
korelasyon (r=0,91) c¢oklu baglantiya neden oldugundan her bagimsiz degisken igin ayr1 bir araci
degiskenli yol modeli kurulmustur.

BENLIK SAYGISI
H2(a) F-Hr[,}
- - H3(0)
INSANI i HREY - —#
DEGERLER MUTLULUK
A
RS R
HS(©) e
AHLAK] e 3]
OLGUNLUK |-

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirma modeline gore asagidaki hipotezler test edilecektir:

H1: Benlik saygisinin mutluluk iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir.

H2: Insani degerlerin benlik saygis1 iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir.

H3: Insani degerlerin mutluluk iizerinde anlaml diizeyde etkisi vardir.

H4: Ahlaki olgunlugun benlik saygisi iizerinde anlamh diizeyde etkisi vardir.

H5: Ahlaki olgunlugun mutluluk iizerinde anlaml diizeyde etkisi vardir.

Hé6: Insani degerler ile mutluluk arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii vardir.
H7: Ahlaki olgunluk ile mutluluk arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii vardir.

Orneklem / Arastirma grubu

Kabin memurlar1 yolcularin emniyetli, glivenli ve konforlu bir sekilde seyahat etmesi icin
ucagin kabin boliimiinde gorev almaktadir. Yolcu emniyetini saglamak igin aldiklar1 egitimler, sahip
olduklart benlik saygist ve 6zgiivenle gorevlerini yerine getirip insani ve ahlaki degerler dogrultusunda
hareket etmeleri yolcularin ihtiyaglarini karsilamanin yan1 sira yolcu memnuniyetini saglama ve temsil
ettikleri havayolu i¢in giizel bir etki birakabilmek i¢in gereklidir. Bu nedenle arastirma evreni gelecegin
kabin memurlari olacak Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencileri olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araclari

Dért boliimden olusan anket formu veri toplama amagli kullanilmistir. Ik boliimde demografik
bilgi formu, sonrasinda Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Sapmaz (2012)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan “Oxford Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Olgek besli likert
tipinde 28 madde ve tek boyuttan olugsmaktadir. Bu ¢alismada dlgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,88
ve madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,44 ile 0,70 araliginda) tespit edilmistir.

U(;uncu boliimiinde Dilmag (2007) tarafindan gelistirilen «insani Degerler Olgegi»
kullanilmistir. Olgek besli likert tipinde 6 boyut (Sorumluluk, dostluk, baris¢1 olma, saygi, diiriistliik,
hosgorii) altinda toplanan 42 sorudan olusmaktadir. Bu ¢aligmada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi
0,87 ve madde-toplam korelasyonlarinin 0,20’den yiiksek oldugu (0,20 ile 0,63 araliginda) tespit
edilmistir.

Dérdiincii boliimiinde Sengiin (2008) tarafindan gelistirilen «Ahlaki Olgunluk Olcegi»
kullanilmustir. Olgek besli likert tipinde tek boyut altinda toplanan 66 sorudan olusmaktadir. Bu
caligmada olgegin Cronbach Alpha katsayist 0,94 ve madde-toplam korelasyonlarinin 0,30°dan yiiksek
oldugu (0,53 ile 0,71 araliginda) tespit edilmistir.

Besinci boliimiinde Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu (1986) tarafindan
Tiirkge uyarlama galismalari yapilan «Rosenberg Benlik Saygist Olgegi» kullamlmistir. Olgek besli
likert tipinde iki boyut (Kendini sevme, Ozyeterlilik) altinda toplanan 16 sorudan olusmaktadir. Bu
caligmada 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,90 ve madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek
oldugu (0,48 ile 0,74 araliginda) tespit edilmistir.

Islem / Verilerin Toplanmasi
Veri toplama amaciyla olusturulan beg boliimlii form online olarak uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Bu c¢alismada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 yazilimlar1 kullanilmigtir.
Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda dogrulayici faktdr analizi (DFA), madde
toplam korelasyonu, Cronbach Alpha yontemleri kullanilmistir.

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlar frekans ve yiizde tablosunda gosterilmistir. Gegerlik
ve giivenirlik ¢aligmalar1 sonrasinda 6lgek ve alt boyut puanlar1 ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik degerlerinden olusan betimsel istatistik tablosunda gosterilmistir. Olcek puanlarinin normallik
sinamasinda ¢arpiklik katsayisi (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 dikkate alinmustir.

Olgek ve alt boyut puanlarmin karekok doniisiimleri yapilarak puanlar arasindaki iliskinin
analizinde Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Insani degerler ve ahlaki olgunlugun
mutluluk {izerindeki etkisinde benlik saygisinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapisal esitlik
modeli kapsaminda araci degiskenli yol analizinden yararlanilmistir. Aract degiskenin, bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iliskiye aracilik ettigini belirlemek i¢in, bu aracilik etkisinin varligini
kanitlamak gerekir. Yani, baglangi¢ta anlamli olan ¢ yolunun (Sekil 5) arac1 degisken eklendikten sonra
anlamimi yitirmesi veya anlamlilik diizeyinde belirgin bir degisim goéstermesi gerekmektedir. Eger
modeldeki “c” yolunun anlamlilifi devam ediyorsa, bu durumda araci degiskenin dolayli etkisini

103



UMY0S2024 - XII. Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullari Sempozyumu 10-12 Ekim 2024

degerlendirmek i¢in Sobel testi kullanilarak elde edilen dolayli etkinin istatistiksel olarak anlaml1 olup
olmadig1 incelenebilir (Soper, 2024a, 2024b, 2024c). Olgek ve alt boyut puanlarin cinsiyete gore
karsilastirmasinda bagimsiz iki 6rneklem t testinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik
diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik
Insani Degerler Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulart

Insani degerler dlceginin 42 madde ve 6 boyutlu yapisi ile dogrulayici faktdr analizinden elde
edilen model uyum indeksleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1

Insani Degerler Olgegi Dogrulayici Faktér Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri
DFA-1 DFA-Son

Model Uyum indeksi Ref. 42 Madde 6 boyut 23 madde 6 boyut

X?sd <5 3,198 2,162

SRMR <0,08 0,070 0,049

GFlI >0,90 0,777 0,918

NNFI >0,90 0,653 0,900

CFI >0,90 0,676 0,915

RMSEA <0,10 0,069 0,050

Faktor yikii >0,40 0,10/0,75 0,47/0,78

Boyutlar aras1 korelasyon <1,00 0,47/0,85 0,28/0,83

Kovaryans baglanti sayisi - -
*Kovaryans baglantilariyla

Dogrulayici faktor analizi baglangi¢ bulgularina gére, madde faktor yiiklerinin ve model uyum
indekslerinin beklenen diizeylerin altinda oldugu icin oncelikle faktor yiikii 0,40’tan diisiik maddeler
asamali olarak olgekten ¢ikarilmis olup herhangi bir kovaryans baglantisina gerek kalmadan model
uyum indeksleri iyi ve ¢ok iyi seviyelerdedir. Insani degerler dlgegi DFA ve giivenirlik analizi bulgular
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.
Insani Degerler Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Boyut ve Madde No B SH Std.p t r o
F1 0,665
M1 1,000 0,65 0,483

M13 1,091 0,115 0,55 947** 0,438

M19 1,441 0,128 0,69 11,22** 0,530

M37 1,310 0,147 0,51 8,88** 0,419

F2 0,773
M2 1,000 0,66 0,421

M8 1,113 0,088 0,78 12,64** 0,482

M20 1,084 0,102 0,61 10,67** 0,364

M38 1,277 0,107 0,70 11,91** 0,526

F3 0,773
M3 1,000 0,51 0,439

M9 1,189 0,120 0,72 9,95** 0,519

M27 1,271 0,125 0,76 10,15** 0,580

M33 0,975 0,119 0,551 8,17** 0,476

M39 1,225 0,120 0,76 10,19** 0,622

F4 0,684
M4 1,000 0,63 0,506

M16 1,565 0,130 0,73 11,99** 0,587

M34 1,200 0,132 0,51 9,12** 0,466

M40 1,171 0,119 0,56 9,86** 0,472

F5 0,615
M5 1,000 0,69 0,363

M29 0,880 0,118 047 7,47** 0,308

M35 0,980 0,110 0,66 8,94** 0,412

F6
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M18 1,000 0,76 0,425

M24 0,705 0,100 0,51 7,06** 0,330

M42 0,622 0,092 047 6,80** 0,201

o 0,866
**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayict faktor analizi sonucunda olcekte kalan 23 maddenin ait olduklar1 boyutlardaki
faktor yiikleri 0,47 ile 0,78 arasinda ve t degerlerinin anlamlidir (p<0,01) Olgegin tiimiine ait Cronbach
Alpha katsayisi 0,87; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari1 0,66 /0,77 /0,77 /0,68 / 0,61 ve madde-
toplam korelasyonlarmin 0,20’den yiiksek oldugu (0,20 ile 0,63 araliginda) tespit edilmistir. insani
degerler 6lgegi 6 boyut altinda toplanan 23 madde ile giivenilir ve gegerli bir dlgektir.
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Sekil 2. Insani Degerler Olgegi DFA Diyagrami
Ahlaki Olgunluk Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular
Ahlaki olgunluk 6l¢egi dogrulayici faktdr analizinden elde edilen model uyum indeksleri Tablo

3’te gsoterilmistir.
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Tablo 3.

Ahlaki Olgunluk Olgegi Dogrulayici Faktér Analizinde Elde Edilen Model Uyum indeksleri
DFA-1 DFA-Son

Model Uyum indeksi Ref. 66 Madde tek boyut 22 Madde tek boyut*

X?sd <5 3,253 3,058

SRMR <0,08 0,063 0,043

GFlI >0,90 0,658 0,888

NNFI >0,90 0,666 0,901

CFI >0,90 0,677 0,912

RMSEA <0,10 0,070 0,067

Faktor yiki >0,40 0,27/0,72 0,55/0,76

Kovaryans baglanti sayist - 4

*Kovaryans baglantilariyla

Dogrulayici faktor analizi ilk asama sonuglarina gére madde faktor yiikleri ve model uyum
indekslerinin uygun diizeylerde olmadigi tespit edildiginden oncelikle faktoér yiikii 0,40°tan diisiik
maddeler agamali olarak Slgekten cikarilip modifikasyon Onerilerine uygun kovaryans baglantilari
kurulmus (e9-€10, e22-e23, €58-e59, 59-¢60) ve model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi seviyelerde,
madde faktor yiiklerinin uygun araliklarda oldugu ve Glgegin yapisal gegerliginin saglandigi tespit
edilmistir. Olgekten ¢ikarilan 43 maddenin 6lcegin acikladigi varyansa olumsuz etkisinin olup
olmadigini kontrol etmek amaciyla 66 madde ve 22 madde ile AFA kontrolleri yapilmistir. Olgegin
gelistirildigi ¢aligmada (Sengiin ve Kaya, 0000) tek faktorde toplam varyans %?20,74 olarak tespit
edilmistir. Bu ¢alismada 6l¢egin 66 maddelik yapisinda agiklanan toplam varyans %31,73 iken 22
maddelik yapida toplam varyans %43,91 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle 22 maddelik yapida
elde edilen toplam varyans 66 maddelik yapida elde edilen toplam varyanstan daha yiiksek oldugundan
Olcekten madde ¢ikarilmasinin ahlaki olgunlugun 6l¢iim gecerligine bir zarar1 olmadig1 gibi katkisi
olmustur. Ahlaki olgunluk 6l¢egi DFA ve giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.

Ahlaki Olgunluk Ol¢egi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular
Madde ve Boyut B SH  Std. B t r o
M6 1 0,58 0,558
M9 0,857 0,085 057 10,13** 0,560
M10 0,638 0,064 0,55 9,92** 0,554
M19 1,008 0,098 058 10,26** 0,555
M22 0,962 0,082 069 11,67** 0,678
M23 0,834 0,081 058 10,34** 0,570
M30 0,687 0,066 058 10,38** 0,576
M39 0,919 0,092 0,56 10,01** 0,530
M40 0,99 0084 0,70 11,82** 0,693
M41 1,008 0,093 063 10,90** 0,613
M44 085 0079 062 10,77** 0,597 0.937
M46 1,184 0,098 0,73 12,08** 0,704 '
M47 1,107 0,098 066 11,32** 0,635
M48 0,856 0,077 064 11,10** 0,611
M53 1,033 0,084 0,76 1237** 0,711
M54 1,006 0,081 0,75 12,36** 0,709
M57 1,065 0,087 0,74 12,24 0,711
M58 1,057 0,096 064 11,02** 0,626
M59 0,953 0,087 0,63 10,96** 0,627
M60 0,852 0,077 064 11,04** 0,625
M61 0,925 0,088 060 10,51** 0,579
M63 1052 0,098 061 10,70** 0,588

**p<0,01r: Madde toplam korelasyonu

DFA analizi sonucuna gore 6l¢ekte kalan 22 maddenin tek boyut altindaki faktor yiikleri 0,55
ile 0,76 arasinda ve t degerleri de anlamlidir (p<0,01) Cronbach Alpha katsayis1 0,94 ve madde-toplam
korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,53 ile 0,71 araliginda) tespit edilmistir. Ahlaki olgunluk
6lcegi tek boyutlu 22 maddeden olusan giivenilir ve gegerli bir dlgektir.
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Sekil 3. Ahlaki Olgunluk Olgegi DFA Diyagrami
Benlik Saygist Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulart

Benlik saygisi dl¢eginin tek boyut altinda yer alan 16 maddesi ile gerceklestirilen dogrulayict
faktor analizinden elde edilen uyum indeksleri Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5.

Benlik Saygis1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri
DFA-1 DFA-Son

Model Uyum Indeksi Ref. 16 Madde tek boyut 14 Madde tek boyut*

X?/sd <5 6,568 3,240

SRMR <0,08 0,073 0,046

GFlI >0,90 0,814 0,932

NNFI >0,90 0,801 0,932

CFI >0,90 0,828 0,948

RMSEA <0,10 0,110 0,070

Faktor yiikii >0,40 0,39/0,79 0,46 /0,78

Kovaryans baglanti sayisi - 7

*Kovaryans baglantilariyla

DFA ilk sonuglarina goére madde faktor yiikleri ve model uyum indekslerinin uygun diizeylerde
olmadig tespit edildiginden 6ncelikle faktor yiikii 0,40’tan diisiik maddeler asamali olarak 6lgekten
cikarilip modifikasyon Onerilerine uygun kovaryans baglantilar1 kurulmus (el-e15, e2-e12, e5-el1, e8-
el0, e8-el13, el0-e13) ve model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulastigi, madde faktor
yiiklerinin uygun araliklarda oldugu ve dlgegin yapisal gegerliginin saglandigi tespit edilmistir. Benlik
saygisi 0lgcegi DFA ve giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 6’da gdsterilmistir.
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Tablo6

Benlik Saygis1 Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Madde ve Boyut B SH Std.p t r o
M1 1,000 0,77 0,685

M2 0,598 0,051 055 11,70** 0,560

M3 0,957 0,059 0,74 16,26** 0,667

M5 0,881 0,054 0,74 16,28** 0,681

M6 1,048 0,080 061 13,09** 0,564

M7 1,094 0,060 081 18,09** 0,736

M8 0,751 0,078 0,46 9,68** 0,532 0.903
M9 1,000 0,058 0,78 17,18** 0,709 '
M10 0,432 0,073 048 10,05** 0,549

M11 0,924 0,066 065 14,07** 0,606

M12 0,703 0,059 056 11,95** 0,580

M13 0,731 0,075 0,47 9,76** 0,534

M14 0,654 0,069 0,46 9,53** 0,479

M15 0,810 0,046 0,70 17,67** 0,643

Dogrulayict faktor analizi sonucuna gore Olgekte kalan 14 maddenin tek boyuttaki faktor
yiiklerinin 0,46 ile 0,81 araliginda ve t degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Cronbach
Alpha katsayist 0,90 ve madde-toplam korelasyonlarimin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,48 ile 0,74
araliginda) tespit edilmistir. Benlik saygis1 dlgegi tek boyutlu ve 14 maddeden olusan giivenilir ve

gecerli bir 6lgektir.

268

BENLIK
SAYGIS|

Sekil 4. Benlik Saygis1 Olcegi DFA Diyagrami

Oxford Mutluluk Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular
Oxford Mutluluk Olgeginin dogrulayici faktor analizinden elde edilen model uyum indeksleri

Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.

Oxford Mutluluk Olgegi Dogrulayic1 Faktér Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri
DFA-1 DFA-Son

Model Uyum Indeksi Ref. 16 Madde tek boyut 14 Madde tek boyut*

X?/sd <5

SRMR <0,08

GFlI >0,90

NNFI >0,90

CFlI >0,90

RMSEA <0,10

Faktor yikii >0,40 0,39/0,79 0,46/0,78

Kovaryans baglant1 sayist - 7

*Kovaryans baglantilariyla
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Dogrulayic1 faktor analizi ilk sonuglarina gore madde faktor yiikleri ve model uyum
indekslerinin uygun diizeylerde olmadig: tespit edildiginden oncelikle faktor yiikii 0,40°tan diisiik
maddeler agamali olarak Olgekten cikarilip modifikasyon Onerilerine uygun kovaryans baglantilari
kurulmus (el-e15, e2-e12, e5-ell, e8-e10, e8-e13, e10-¢13) ve model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi
diizeylere ulastig1, madde faktor yiiklerinin uygun araliklarda oldugu ve 6lgegin yapisal gegerliginin
saglandigi tespit edilmistir. Oxford mutluluk 6l¢egi DFA ve giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8.
Oxford Mutluluk Olgegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular
Madde ve Boyut B SH Std.p t r a
M2 1,000 0,53 0,552
M3 1,194 0,129 0,57 9,23** 0,527
M4 1,194 0,105 055 11,39** 0,557
M6 1,045 0,112 0,58 9,34** 0,573
M11 1361 0,130 0,70 1044** 0,634
M14 1,404 0,127 0,79 11,03** 0,705 0.879
M17 1,090 0,124 0,53 8,81** 0,503 '
M18 1,194 0,135 0,54 8,86** 0,506
M20 1366 0,128 0,73 10,64** 0,664
M21 1,157 0,113 068 10,25** 0,656
M23 0,685 0,090 0,44 7,63** 0,438
M24 1,191 0,117 067 10,17** 0,625

**p<0,01r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayict faktor analizi sonucuna gore Olgekte kalan 12 maddenin tek boyuttaki faktor
yiiklerinin 0,44 ile 0,79 araliginda ve t degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Cronbach
Alpha katsayis1 0,88 ve madde-toplam korelasyonlarmin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,44 ile 0,70
araliginda) tespit edilmistir. Oxford mutluluk dlcegi tek boyutlu ve 12 maddeden olusan giivenilir ve
gegerli bir 6lgektir.

Sekil 5. Oxford Mutluluk Olgegi DFA Diyagrami

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmas1 belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigine Aykinn Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.
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Bulgular
Demografik Bulgular
Tablo 9°da katilimeilarin cinsiyete gore dagilimi gosterilmistir. Arastirmaya katilan 457 bireyin
%45,5’1 kadin, %54,5°1 erkektir.

Tablo 9.

Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 208 455
Erkek 249 54,5

Betimsel Bulgular

Tablo 10°da 6lgek puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir. Tablo 9’a gore insani
degerler olcek puan ortalamasi 4,28+0,41; ahlaki olgunluk 6l¢ek puan ortalamasi 4,46+0,46; benlik
saygisi Olcek puan ortalamasi 4,11+£0,56 ve Oxford mutluluk 6l¢ek puan ortalamasi 4,03+0,57 olarak
tespit edilmistir. Katilimcilarin insani degerler, ahlaki olgunluk, benlik saygisi ve mutluluk diizeyi
yiiksektir.

Tablo 10.
Olgek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler
Olcek ve Boyut N Min. Maks. X SS Carpiklik Basiklik
INSANI DEGERLER 457 3,00 500 4,28 041 -0,66 0,48
Boyut 1 457 2,50 500 4,47 0,54 -0,71 -0,32
Boyut 2 457 2,00 500 4,49 0,56 -0,80 -0,22
Boyut 3 457 2,20 5,00 4,44 0,56 -0,81 0,17
Boyut 4 457 2,00 5,00 4,47 0,55 -0,85 0,21
Boyut 5 457 2,00 500 4,11 0,69 -0,41 -0,65
Boyut 6 457 1,00 500 3,72 0,75 -0,43 0,42
AHLAKI OLGUNLUK 457 2,68 500 4,46 0,46 -0,89 0,71
BENLIK SAYGISI 457 1,93 500 4,11 0,56 -0,72 0,40
MUTLULUK 457 2,25 500 4,03 0,57 -0,48 0,13

Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular
Tablo 11°de insani degerler, ahlaki olgunluk, benlik saygis1i ve mutluluk arasindaki Pearson
korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 11

Degiskenler Arasindaki Iligki

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-INSANi DEGERLER 1 0,72** 0,64** 0,75** 0,76** 0,63** 0,60** 0,75** 0,52** 0,52**
2-Boyut 1 1 0,40** 050** 0,54** 0,41** 0,23** 0,62** 0,48** 0,44**
3-Boyut 2 1 043* 0,42** 0,24** 0,23** 0,46** 0,28** 0,32**
4-Boyut 3 1 0,62** 0,29** 0,33** (,68** 0,37** 0,39**
5-Boyut 4 1 0,35*%* 0,31** 0,64** 0,40** 0,43**
6-Boyut 5 1 0,21** (,43** 0,33** 0,26**
7-Boyut 6 1 0,32%* 0,32** (,32**
8-AHLAKI OLGUNLUK 1 0,48** 0,52**
9-BENLIK SAYGISI 1 0,67*
10-MUTLULUK 1
*p<0,05 **p<0,01

Arastirma Modeline Ait Bulgular

Arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Insani degerler ile ahlaki olgunluk arasindaki yiiksek
korelasyon (r=0,91) c¢oklu baglantiya neden oldugundan her bagimsiz degisken i¢in ayr1 bir araci
degiskenli yol modeli kurulmustur.
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BENLIK SAYGISI

iINSANI

DEGERLER MUTLULUK

AHLAKI
OLGUNLUK

Sekil 6. Arastirma Modeli

Aragtirma modeline gore asagidaki hipotezler test edilecektir:

H1: Benlik saygisinin mutluluk iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir.

H2: Insani degerlerin benlik saygis1 iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardr.

H3: Insani degerlerin mutluluk iizerinde anlaml diizeyde etkisi vardir.

H4: Ahlaki olgunlugun benlik saygisi tizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir.

HS5: Ahlaki olgunlugun mutluluk iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir.

Hé6: Insani degerler ile mutluluk arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii vardir.
H7: Ahlaki olgunluk ile mutluluk arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii vardir.
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Sekil 7. Arastirma Modeline Ait Yol Diyagrami
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Tablo 12’de arastirmanin bagimsiz model yol analizi ve hipotez testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12. .

Bagimsiz Modeller I¢in Yol Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Yol Bagimh Degisken H B t p R?

Benlik Saygist - Mutluluk H1 0,78 9,61 0,000 0,612
X?/sd=2,347 SRMR=0,053 GFI1=0,898 NNFI=0,921 CFI=0,932 RMSEA=0,054

Insani Degerler - Benlik Saygisi H2 0,58 9,47 0,000 0,338
X?/sd=2,498 SRMR=0,055 GFI1=0,919 NNFI=0,927 CFI=0,939 RMSEA=0,057

Insani Degerler - Mutluluk H3 0,60 8,18 0,000 0,360
X?/sd=2,282 SRMR=0,049 GFI1=0,935 NNFI=0,933 CFI=0,946 RMSEA=0,053

Ahlaki Olgunluk - Benlik Saygisi H4 0,50 8,35 0,000 0,254
X?/sd=1,950 SRMR=0,055 GFI1=0,880 NNFI=0,926 CFI=0,933 RMSEA=0,046

Ahlaki Olgunluk - Mutluluk H5 0,55 7,70 0,000 0,301
X?/sd=2,014 SRMR=0,054 GFI=0,883 NNFI=0,921 CFI=0,928 RMSEA=0,047

HI: Benlik saygisinin mutluluk tizerinde anlamh diizeyde etkisi vardir ($=0,78; t=9,61; p<0,05).
H2: Insani degerlerin benlik saygisi lizerinde anlaml diizeyde etkisi vardir (f=0,58; t=9,47;
p<0,05).
H3: Insani degerlerin mutluluk iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir (f=0,60; t=8,18; p<0,05).
H4: Ahlaki olgunlugun benlik saygis1 iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir (p=0,50; t=8,35;
p<0,05).
HS5: Ahlaki olgunlugun mutluluk iizerinde anlamli diizeyde etkisi vardir ($=0,55; t=7,70;
p<0,05).
Tablo 13’te aragtirmanin araci degiskenli model yol analizi ve hipotez sonuglarina yer almaktadir.

Tablo 13.
Araci Degiskenli Yol Analizi Sonuglari
Bagimsiz Araci Degisken
Degisken Yol Bagimh Degisken H DE  SBT! RZ%*s
Insani > Mutluluk H6 Benlik Saygisi 0,383 2,484** 0,154
Degerler

X?/sd=2,268 SRMR=0,057 GFI=0,875 NNFI=0,904 CFI=0,914 RMSEA=0,053
Ahlaki > Mutluluk H7 Benlik Saygist 0,347 5888** 0,059
Olgunluk

X?/sd=1,968 SRMR=0,060 GFI1=0,840 NNFI=0,900 CFI=0,907 RMSEA=0,046
*: p<0,05 **: p<0,01 DE: Dolayl etki biiyiikliigi SBT: Sobel test istatistigi R%s : Dolayl etkiden
kaynaklanan varyans L Soper, 2024

H6 Kabul: Insani degerler ile mutluluk arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii vardir.
Insani degerlerin mutluluk {izerindeki pozitif yonlii ve anlaml1 etkisi, benlik saygisinin aracilik etkisiyle
anlamli degisim gostermektedir (DE=0,38; SBT=5,54; p<0,05). Benlik saygisinin aracilik etkisiyle
meydana gelen degisim %15 (R2EB=0,154) diizeyindedir.

H7 Kabul: Ahlaki olgunluk ile mutluluk arasindaki iliskide benlik saygisinin aracilik rolii
vardir. Ahlaki olgunlugun mutluluk iizerindeki pozitif yonlii ve anlamli etkisi, benlik saygisinin aracilik
etkisiyle anlamli degisim gostermektedir (DE=0,35; SBT=5,89; p<0,05). Benlik saygisinin aracilik
etkisiyle meydana gelen degisim %6 (R2EB=0,059) diizeyindedir.
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Insani Degerler, Ahlaki Olgunluk, Benlik Saygisi ve Mutluluk Puanlarimin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

Tablo 14°te insani degerler, ahlaki olgunluk, benlik saygis1 ve mutluluk puanlarinin cinsiyete
gore karsilastirilmasina ait sonuglara yer verilmistir.

g;laszlnoi ﬁi.gerler, ahlaki olgunluk, benlik saygis1 ve mutluluk puanlarinin cinsiyete gore karsilastiriimasi
Olgek ve Alt Boyut Cinsiyet n X SS t p
iINSANI DEGERLER B 249 491 043 260 0010
G20 0% 10 oe
GBS E 0% o
G 804500 5 oo
G 2065 0% a0 oo
Gin 2045 0% o oo
Gin B0 980T ot o
AHLAKIi OLGUNLUK Sodm o 3222 8:2? 197 0,049
BENLIK SAYGISI Sodm o jﬁg 8:2; 0,30 0,767
Gin &0 40 0% o oo

Insani degerler 6lceginde yer alan boyut 1, boyut 2, boyut 5 ve boyut 6 puanlarinin cinsiyete
gore anlaml farklilik gdstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Insani degerler dlgek puani (t=2,60;
p<0,05), boyut 3 (t=3,70; p<0,05) ve boyut 4 (t=2,16; p<0,05) alt boyut puanlari cinsiyete gore anlaml
farklilik gostermektedir. Kadin katilimcilarin insani degerler 6lgek puani, boyut 3 ve boyut 4 puanlari,
erkek katilimcilarin puanlarina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Ahlaki olgunluk 6l¢ek puaninin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi (t=1,97; p<0,05)
tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin ahlaki olgunluk puani, erkek katilimeilarin puanlarina gére anlaml
seviyede yiiksektir.

Benlik saygist ve mutluluk puanlar cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tartisma ve Sonu¢

Insani ve ahlaki degerlerin mutluluk iizerindeki etkisinde benlik saygisinin araci roliinii Meslek
Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinde analiz etmek amaciyla gerceklestirilen
aragtirma sonucuna gore insani ve ahlaki degerler ile mutluluk arasindaki iliskide benlik saygisinin
aracilik rolii vardir.

Insani ve ahlaki degerlerin mutluluk iizerindeki pozitif yonlii ve anlamli etkisi, benlik saygisinin
aracilik etkisiyle anlaml degisim gostermektedir. insani degerlerin benlik saygisinin aracilik etkisiyle
meydana getirdigi degisim %15, ahlaki degerlerin ise %6 diizeyindedir.

Mutluluk manevi bir degerdir ve siirekli mutluluk, insani ve ahlaki degerlere bagli elde
edilendir. Gergek mutluluk kisinin baskalarina yaptig1 iyiliklerin, verdigi emeklerin, sevgi ve
fedakarliklarin sonucunda yasanan bir duygudur. Hayata ve insanlara karsi sorumluluklarini yerine
getiren kigilerin hissettigi bir huzur halidir. Mutluluk insani ve ahlaki degerler 1s1¢inda yasamanin bir
odilidiir.

Kisinin kendini olumlu degerlendirmesi, deger vermesi ve sevmesi anlamina gelen benlik
saygisi kisinin mutlulugunu olumlu etkilemektedir. Biitiin duygular icten disa yasandigi i¢in mutlu
olmak isteyen kisinin dncelikle kendini sevmesi ve deger vermesi gerekir. Bu baglamda benlik saygisi
kisinin mutlulugunu etkileyen bir degiskendir. Ogrencilerin degerlerini kesfedecegi analiz
caligmalarmin yapilmasi ve mutluluk ile benlik saygilarini arttitmak amaciyla seminer ve egitim
verilmesi faydali olacaktir.
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flgili alan yazinda insani ve ahlaki degerlerin mutluluk iizerindeki etkisinde benlik saygisinin
aract roliinii degerlendiren bir ¢aligma bulunmadigi icin sonuglart ilgili alan karsilagsma firsati
bulunamamustir. Calisma ileri ¢alismalara 6rnek olabilecektir.

Aragtirma kapsaminda degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir ve veriler kesitseldir.
Kesitsel bir aragtirma olmasi sonuglarda kesin nedensel bir ¢ikarim yapilmasini engellemektedir.
Aragtirma uygulanan Olcekler ve aragtirmaya katilan 457 Ogrenci ile smirli oldugu icin farkh
iiniversitelerde, bolim, sinif, yas, mezuniyet durumu, ¢alisma kriteri de dikkate alinarak daha genis
orneklemlerle uygulanmasi, ¢alisan kisiler ve farkli yas gruplariyla kiyaslamali analizler yapilmasi ve
kiiltiirel faktorlerin de dikkate alimmasi ile farkli arastirma desenleriyle ¢alisma yapilmasi daha
genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayacaktir. insani ve ahlaki degerlerin mutluluk {izerindeki
etkisinde benlik saygisinin araci rolii yapilacak boylamsal ve deneysel arastirmalarla daha uzun vadede
degerlendirilerek daha analitik sonuglara ulasabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas1 belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Y Onergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” basghigr altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Yazarlarin Katki Oram
Tiim yazarlarin makaleye katki oranlar1 ayni seviyededir.
Cikar Catismasi
Yazarlar bu makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini beyan etmektedir.
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Oz

Duygusal zeka kisinin kendisi ve diger kisilerin duygularini dogru anlamasi ve anlamlandirmasi ile
ortama uygun duygulanima sahip olmasini i¢eren bir kavramdir. Duygusal zeka duygularin dogru
ol¢timii, degerlendirmesi, ifade edilmesi ve diizenlenmesini saglamaktadir. Empati kiginin kendisi
disindaki kigilerin duygu, diisiince ve davraniglarinin farkinda olmasi, anlamaya ¢alismasi ve saygi
gostermesidir. Empati bagkalarinin duygularini sezebilme becerisidir ve empati kurmanin ilk kosulu
karst tarafin duygularimi anlamaktir. Empati becerisi kisinin duygusal zekasiyla kisisel 6z
farkindaligini olustururken gelistirdigi farkindalik diizeyinin aynisini diger kisilere de uygulamasini
gerektirir: Su anda ne hissediyor? Neden bu sekilde hissediyor? Bu baglamda duygusal zeka ve
empati becerisi birbirini etkileyen kavramlardir. Diinya’nin farkli yerlerinden yolculara hizmet
verecek olan kabin hizmetleri ¢alisanlarinin yolculart anlamasi ve yolcu memnuniyetini saglamasi
icin duygusal zeka ve empati becerisi gerektigi icin arastirma evreni Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &grencileri olarak belirlenmistir. Duygusal zekanin empati
iizerindeki etkisini Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinde analiz
etmek amaciyla gergeklestirilen kesifsel aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden betimsel model
kullanilmistir. Aragtirma katilimeilart olan 6grencilerin arastirma degiskenleri olan duygusal zeka
ve empati kavramlarimi &grenip anket formlarini dogru degerlendirebilmeleri amaciyla anket
uygulamasi1 Oncesinde 8 saat yiiz ylize egitim verilmistir. Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
programinda okuyan 747 6grenciye Chan (2004 ve 2006) tarafindan gelistirilip Schutte vd. (2006)
tarafindan revize edilen ve Konakay (2013) tarafindan Tiirk¢e gilivenirlik ve gecerlik ¢aligmalari
yapilan duygusal zeka 0lgegi ve Totan vd. (2012) tarafindan Tiirk¢e giivenirlik ve gegerlilik
¢alismalar1 yapilan Toronto empati 6lgegi online olarak uygulanmistir. Bu ¢alismada verilerin
analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan yararlanilmigtir. Arastirma sonucuna
gore duygusal zekanin, empati lizerinde pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkisi vardir. Empati
becerisindeki degisimin yaklasik %42’sinin duygusal zekadan kaynaklandigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Empati, Meslek Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri

The Effect of Emotional Intelligence on Empathy: A Field Research with Vocational
School Civil Aviation Cabin Services Students

Abstract

Emotional intelligence is a concept that includes the person's ability to understand and interpret the
emotions of oneself and others correctly and to have an appropriate emotion for the environment.
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Emotional intelligence ensures the correct measurement, evaluation, expression, and regulation of
emotions. Empathy is the person's awareness of, attempting to understand, and respect the emotions,
thoughts, and behaviors of people other than oneself. Empathy is the ability to sense the emotions
of others, and the first condition for empathy is to understand the other party's emotions. Empathy
requires the person to apply the same level of awareness that they develop while creating their self-
awareness with their emotional intelligence to other people: What are they feeling right now? Why
are they feeling this way? In this context, emotional intelligence and empathy skills are concepts
that affect each other. Since emotional intelligence and empathy skills are required for cabin service
employees who will serve passengers worldwide to understand passengers and ensure passenger
satisfaction, the research universe was determined as students of the Civil Aviation Cabin Services
Vocational School. In the exploratory research conducted to analyze the effect of emotional
intelligence on empathy in students of the Civil Aviation Cabin Services Vocational School, the
descriptive model, one of the quantitative research methods, was used. Eight hours of face-to-face
training was provided before the survey application for the students, who are the research
participants, to learn the concepts of emotional intelligence and empathy, which are the research
variables, and to evaluate the survey forms correctly. The emotional intelligence scale, which was
developed by Chan (2004 and 2006), revised by Schutte et al. (2006), and whose Turkish reliability
and validity studies were conducted by Konakay (2013), and the Toronto empathy scale, whose
Turkish reliability and validity studies were conducted by Totan et al. (2012), were applied online
to 747 students studying in the Civil Aviation Cabin Services program. SPSS 21.0 and AMOS 22.0
statistical software were used to analyze the data in this study. According to the research results,
emotional intelligence positively and significantly affects empathy. It was determined that
approximately 42% of the change in empathy skills stemmed from emotional intelligence.
Keywords: Emotional Intelligence, Empathy, Vocational School, Civil Aviation Cabin Services

Giris

Duygusal zeka, bir kisinin 6nce kendisinin sonra da ve baskalarmin duygularin1 anlama,
degerlendirme ve ortama uygun olarak duygularini ydonetme becerisidir. Bu kavram, duygularin farkinda
olmay1, duygular dogru ifade edebilmeyi ve gerektiginde diizenlemeyi igermektedir.

Duygular insan davraniglarmi gekillendiren en 6nemli etkendir. Kisinin hem kendi hem de
cevresinin duygularini dogru anlayip anlamlandirmasi, dogru ortamda ve dogru zamanda uygun
duygulanima sahip olmasini saglayan da duygusal zekasidir. Sosyal bir canli olan insanlarin
yasamlarmin her aninda ve ¢evresiyle kurdugu iliskilerde duygusal zekasi etkin rol oynamaktadir.

Empati, bir insanin kendini, bireysel istek ve ihtiyaglarini bir kenara birakip karsisindaki insanin
duygularmi ve diisiincelerini dogru olarak anlamaya calismasidir (Dokmen, 1994). Empati kisinin
kendisi digindaki kisilerin duygu, diisiince ve davranislarinin farkinda olmasi, anlamaya ¢aligmasi ve
saygl gostermesini igermektedir. Empati bagkalarinin duygularini sezebilme becerisidir ve empati
kurmanin ilk kosulu kars1 tarafin duygularini anlamaktir, bu da duygusal zeka sayesinde saglanmaktadir.

Duygusal zeka, bireyin hem kendi duygularint hem de bagkalarinin duygularini anlayabilmesi
ve yoOnetebilmesi yetenegidir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, duygularimi kontrol edebilir,
gerektiginde duygu durumlarini degistirebilir ve empati kurmakta zorlanmazlar (Mumcuoglu, 2002:26).

Giiniimiizde insanlarin kendi ve baskalarinin duygularin1 anlama ve empati kurmada zorluk
yasadiklar gozlemlenmektedir. Kisiler hissettiklerini dogru ifade etmekte, kargi tarafin duygularim
dogru algilayip anlamlandirmakta sikintilar yasadigi icin “Hisset- diisiin- uygun tutumu seg- dogru
davranis1 gdster” siireci dogru ve etkin isleyememektedir (Cliceloglu, 2020: 99). Bunun yaninda sosyal
etkilesim nedeniyle kisilerin duygulari bulasicidir, insanlar arasinda bir tiir duygu ekonomisi vardir. Bir
kisi diger bir kisiyle iletisim kurup sohbet ettiginde veya bir olay yasadiginda “iyi” ya da “kotii”
hissetmesi bilyiik dlciide degis tokus ettigi duygularmn bilancosuna gére belirlenmektedir. insanlar
arasindaki bu sosyal etkilesim duygu aktarimina sebep olurken kisiler duygu ekonomisinde aktif rol
oynamaktadir. Bu sosyal etkilesimler kiginin baskalarinin duygu durumunu, baskalarinin da onun duygu
durumunu degistirmesi temelinde sekillenmektedir. Yaganan bu karsilikli sosyal etkilesimde duygular
kisiden kisiye, iceriden disariya, disaridan da igeriye aktarilmis olur (Goleman, 2007: 22).

Empati yetenegi, bireyin duygusal zekasimi kullanarak gelistirdigi 6z farkindalik seviyesini
bagkalarina da yansitmasini gerektirir:

e Su anda ne hissediyor?
e Neden bu sekilde hissediyor?

Ozel yasamin diginda rekabet {istiinliigii saglamak isteyen kurumlar da sahip olduklari en &nemli
kaynak olan insanlarin tutum ve davraniglarinin dogasini anlamak i¢in duygularini analiz etmelidirler.
Ozellikle hizmet sektoriinde insanlarla birebir iletisim ve etkilesimde bulunan calisanlarin hizmet
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verdikleri kisileri anlayip memnun etmeleri i¢in duygusal zekalar1 ve empati seviyelerinin yiiksek
olmas1 gerekmektedir.

Duygusal zeka, empati ve sosyal beceri lizerine yapilan ¢aligmalarda, olgular arasindaki iliskiler
pek c¢ok arastirmada gozlemlenmis ve bir olgudaki artisin diger olgulardan birinde artisa (veya
azalmaya) nasil etki ettigi ortaya koyulmustur (Brackett vd., 2013; Mayer vd., 1999; Schutte vd., 2001).
Duygusal zeka ve empati konusunda yapilan tanimlamalardan kavramlar arasinda ¢ift yonlii etkilesimler
oldugu goriilmektedir. Peki, bu degiskenler arasinda iliski var midir ve duygusal zeka empatiyi
etkilemekte midir? Arastirma modeli bu sorulardan hareketle olusturulmustur.

Diinya’nin farkli yerlerinden yolculara hizmet verecek olan kabin hizmetleri ¢alisanlarinin
yolcular1 anlamasi ve yolcu memnuniyetini saglamasi i¢in duygusal zeka ve empati becerisi gerektigi
icin arastirma evreni Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &grencileri olarak
belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci duygusal zekanin empati tizerindeki etkisini Meslek
Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinde analiz etmektir.

Duygusal Zeka

Duygular, kisinin degerlerini ve énem verdiklerini gostermektedir (Unler, 2023: 48). Duygusal
zeka kiginin kendinin ve baskalarinin hislerini anlama, anlamlandirma, kendi i¢indeki ve iliskilerindeki
duygular1 yonetme kapasitesidir (Goleman, 1999: 317). Bir kisinin sahip oldugu sayisal zeka onun is ve
0zel yasamda basarili olmasi i¢in gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Sayisal zekanin tek basina
basar1 lizerindeki etkisi en fazla %25 oranindadir. Yiiksek basarinin anahtar1 ise duygusal ve sayisal
zekaya birlikte sahip olmaktir (Goleman, 1999: 19).

Duygusal zeka kisilerin giinlilk yasamlarinda yasadiklart olaylarin istiinden kolaylikla
gorebilmelerini ve hem is hem de 6zel yasamlarinda daha etkin olmalarini saglayan duygusal ve sosyal
becerileri ve yetkinligi saglamaktadir. Diger kisilerin duygularini, isteklerini ve beklentilerini anlayan,
bulundugu ortama uygun duygulanimi saglayan kisi sosyal ¢evresi ile uyumlu hale gelmektedir (Stein
ve Book, 2003: 28).

Duygusal zeka olumsuz tutum ve davranislari engelledigi i¢in her yasta kisinin yasamini olumlu
etkilemektedir. Bu nedenle duygusal zeka seviyesinin analiz edilip gelistirilmesi her yasta 6nemli ve
gereklidir. Duygusal zekasi gelisen bir ¢ocuk g¢evresiyle daha etkin ve dogru iletisim ve etkilesim
kurabilmekte, yetigkinler ise is ve 6zel yasamlarinda daha memnun ve mutlu hissetmektedirler (Stein ve
Book, 2003).

Duygusal zeka dogustan gelen bir ozellik olmakla birlikte sonradan alinan egitimle de
gelistirilebilen bir yetenektir (Goleman, 1998: 97). Bu nedenle hem iiniversite 6grencilerinin hem de is
yasaminda gorev alan bireylerin duygusal zekalarinin analiz edilerek gelistirme amacglhi egitimler
verilmesi faydali olmaktadir.

Duygular insandan insana bulastigi i¢in duygusal zekasi diigiik, mutsuz ve duygularini etkin
yonetemeyen kisiler kendi basarilarini yiikseltemedikleri gibi diger insanlara da bu mutsuzluk ve
basarisizliklarin1  bulagtirirlar.  Aksine duygusal zekasi yiiksek, duygularim1i anlayan, dogru
anlamlandiran ve etkin yonetebilen, karsi tarafin duygularini dogru anlayip anlamlandiran ve dogru
ortamda dogru duygulanimi gdsterebilen insanlar mutlu, baskalarina ilham veren ve bu olumlu duygu
durumlarini digerlerine bulastiran insanlardir (Goleman vd., 2001: 41). Bu nedenle duygusal zeka kurum
calisanlari i¢in de kritik bir etkendir.

Duygusal zeka, kiginin duygularimi anlamasi, yonetmesi, diizenlemesi ve ayni zamanda
bagkalarinin duygularini anlama ve empati kurabilme yetisi olarak tanimlanmakta olup (Goleman, 2000)
on temel bilesenden olusmaktadir (Tarhan, 2007: 22):

e Kendini tanima (Ozbiling)
Kendi diirtiilerini kontrol edebilme (Ozdenetim)
Duygularimi ifade edebilme
Empati (Baskalarmin duygularini anlama)
Sebat (Engellere karsi yola devam edebilme)
Motivasyon (Kendini harekete gecirebilme diirtiisii)
Uyumlu ve sorun ¢dzmeye istekli olma
Uzlasmaci ve ¢oziim odakli olma
Umitli ve iyimser olma
Bireysel gelisime ve degisime acik olma.
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Kisinin kendini ve karsisindaki kisinin duygularin1 anlamasi anlamina gelen empati, kisi dogru
duygulanima sahip oldugunda yani duygusal zekasini kullandiginda saglanmaktadir (Goldstein ve
Winner, 2012). Bu baglamda duygusal zeka ve empati karsilikli iligki i¢cinde olan kavramlardir.

Empati

Empati kavrami farkli disiplinlerin birbiriyle etkilesimi i¢inde olan bir kavramdir. Empati
prososyal duygulardan biri olarak insan beyninin biligsel evrimini besleyen temel bir duygudur. Insanin
karsisindaki kisiyi anlayabilmek i¢in, etkilesim i¢cinde olma ve tepkilerini tahmin edebilme yetenegine
ihtiyac1 vardir. Bilim adamlarina goére empati insanlarin beyin hacmini gelistirir, birbirleriyle ortak
projeler olusturmasii destekler ve kiiltiirel miraslarin1 kullanmalarini saglar (Assmann ve Detmers,
2016: 1).

Ingilizce bir sozciik olan empati sdzciigiiniin kokeni Almanca’daki “einfiihlung” ve Eski
Yunanca’daki “empatheia” kavramlarina dayanmaktadir (Pasa ve Kaymaz, 2013: 170). Empati kavram
kisinin, kendisini karsisindaki bir nesneye yansitmasi, onun yerine hissetmesi ve bdylelikle o nesneyi
dogru anlamasi olarak tanimlanmaktadir (Ulug, 2014: 2).

Literatlirde Carl Rogers ismi empati ile en sik yan yana gelen isim olmustur. Empati kavramini
ilk kez tanimlayan ve bunu psikoterapi yonteminin bir araci olarak kullanan kisi C. Rogers’dir.
Rogers’in ilk tanimina goére insanin bir baska kisinin i¢ referans gercevesini kisinin "sanki" kosulu ile
duygusal unsurlar ve anlamlarla algilamak empati ya da empatik olma halidir. Rogers daha sonraki
taniminda ilk tanimda yer almayan “experiencing” kavramina vurgu yaparak empati i¢cinde olmanin
birka¢ yoniiniin oldugunu belirtmistir. Empati, bir baskasinin kendine ait algisal diinyasinda kendisini
sanki kendi evindeymis gibi hissederek o kisiyi anlama cabasidir. Bir baska kisinin i¢ diinyasinda akis
halinde olan degisen his ve duygular ile iletisim kurmaya, korku ya da 6fke ya da hassasiyet ya da
karmasaya ya da yasadig1 her seye duyarli olmayi igerir. Empati oldukca karmasik, talepkar ve giiclii
bir yaklasim oldugu gibi ayni zamanda ince ve yumusak bir var olustur (Rogers, 1980: 142).

Empati kurulabilmesi igin kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyabilmesi ve onun
bakis acistyla bakabilmesi gereklidir. Karsisindaki kisinin roliine girerek empati kuruldugunda, o kisinin
roliinde kisa siireli kalmali ve daha sonra bu rolden ¢ikilip kisi kendisine donebilmelidir (Pasa ve
Kaymaz, 2013: 171).

Empati kurulabilmesi igin ii¢c asama gereklidir. Oncelikle empatiyi kuracak kisi kendini
karsisindaki kisinin yerine koyabilmeli ve onun perspektifini alabilmelidir. Ikinci olarak empatinin
duygusal ve bilissel bilesenlerini harekete gegirerek karsisindaki da ki kisinin duygularini ve
diistincelerini dogru anlayabilmelidir. Son agamada empati kuran kisinin empati kurdugu kisiye empatik
anlayis1 aktarilmasidir (D6kmen, 2009).

Insanlarin diger insanlara empatik tepki verebilmesinin iki yolu vardir. Bunlardan ilki kisinin
yiizlin{i, bedeni ile karsisindakini anladigini ifade edebilmesi ve ikinci olarak s6zlii olarak onu anladigini
ifade edebilmesidir. Empatik tepki i¢in bu iki yolun birlikte kullanmas1 gereklidir. (Dokmen, 2001: 137).

Yontem
Arastirmanin Modeli
Duygusal zekanin empati iizerindeki etkisini Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri 6grencilerinde analiz etmek amaciyla gergeklestirilen kesifsel arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden betimsel model kullaniimistir.
Arastirma modelinde bagimsiz degisken duygusal zeka ve bagimli degisken empati olarak
belirlenmistir (Sekil 1).

A H1 .
DUYGUSAL ZEKA EMPATL

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:
H1: Duygusal zekasinin, empati iizerinde pozitif yonde anlamli diizeyde etkisi vardir.
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Orneklem / Arastirma grubu

Diinya’nin farkli yerlerinden yolculara hizmet verecek olan kabin hizmetleri ¢alisanlarinin
yolcular1 anlamasi ve yolcu memnuniyetini saglamasi icin duygusal zeka ve empati becerisi gerektigi
icin arastirma evreni Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu &grencileri olarak
belirlenmistir.

Veri Toplama Araclari

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri programinda okuyan 747 &grenciden verilerin toplanmast
amaciyla ii¢ boliimden olusan anket formu kullanilmigtir. Anketin ilk boliimiinde demografik bilgi
formu ,ikinci boliimiinde Chan (2004 ve 2006) tarafindan gelistirilip Schutte vd. (2006) tarafindan revize
edilen ve Konakay (2013) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan duygusal zeka olgegi kullanilmistir.
Dort boyut (Duygusal degerlendirme, duygularin yonetimi, empatik duyarlilik, duygularin pozitif
kullanimi) altinda yer alan 12 sorudan olusan Ol¢egin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayist 0,88 ve
madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,49 ile 0,63 araliginda) tespit edilmistir.

Ugiincii boliimiinde Totan vd. (2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Toronto empati
0lcegi kullanilmigtir. Tek boyut altinda toplanan 13 sorudan olugan 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi
0,85 ve madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,39 ile 0,62 araliginda) tespit
edilmistir.

Islem / Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler online anket uygulamasiyla toplanmigtir. Arastirma katilimcilari olan
Ogrencilerin aragtirma degiskenleri olan duygusal zeka ve empati kavramlarini 6grenip anket formlarin
dogru degerlendirebilmeleri amaciyla anket uygulamasi 6ncesinde 8 saat yiiz ylize egitim verilmistir.

Verilerin Analizi

Bu c¢alismada verilerin analizinde SPSS 21.0 ve AMOS 22.0 istatistik yazilimlarindan
yararlamlmistir. Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda dogrulayici faktér analizi
(DFA), madde toplam korelasyonu, Cronbach Alpha yontemleri kullanilmistir.

Olgek ve alt boyut puanlarmin karekok doniisiimleri yapilarak puanlar arasindaki iliskinin
analizinde Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Duygusal zekdnin empati tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli kapsaminda yol analizi kullanilmistir. Olgek ve alt boyut
puanlarinin cinsiyete gore karsilastirmasinda bagimsiz iki &rneklem t testinden yararlanilmistir.
Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak kabul edilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik
Duygusal Zeka Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular

Duygusal zeka 6lceginin 12 madde ve 4 boyutlu yapisi ile gerceklestirilen dogrulayict uyum
indeksleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1.

Duygusal Zeka Olcegi Dogrulayici Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri
DFA-1 DFA-2

Model Uyum Indeksi Ref. 12 Madde 4 boyut 12 madde 4 boyut*

X?sd <5 6,656 3,720

SRMR <0,08 0,054 0,045

GFlI >0,90 0,931 0,964

NNFI >0,90 0,894 0,949

CFI >0,90 0,923 0,964

RMSEA <0,10 0,087 0,060

Faktor yiikii >0,40 0,58/0,84 0,50/0,81

Boyutlar arasi korelasyon <1,00 0,58/0,81 0,58/0,89

Kovaryans baglanti sayisi - e3-e6, €9-e10

*Kovaryans baglantilariyla

Dogrulayici faktor analizi ilk sonuglarina gore madde faktor yiikleri yiiksek olmakla birlikte
model uyum indekslerinin uygun diizeylerde olmadig: tespit edildiginden Oncelikle modifikasyon
Onerilerine uygun olarak ayni boyuttaki maddeler arasinda kovaryans baglantilar1 (e3-e6, €9-e10)
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sonucunda model uyum indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulastigi tespit edilmistir. Duygusal zeka
0lcegi DFA ve glivenirlik analizi bulgular1 Tablo 2°de gésterilmigtir.

Tablo 2.
Duygusal Zeka Olcegi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Boyut ve Madde No B SH Std.p t r o
Duygusal Degerlendirme 0,745
M3 1,000 0,57 0,560

M5 1,110 0,078 0,75 14,17** 0,640

M6 1,019 0,062 0,65 16,31** 0,614
Duygularin Yénetimi 0,742
M1 1,000 0,76 0,629

M2 1,111 0,060 0,74 18,38** 0,603

M12 0,863 0,056 0,61 15,39** 0,527
Empatik Duyarhhk 0,787
M7 1,000 0,84 0,586

M8 0,926 0,045 0,81 21,41** 0,576

M11 0,794 0,047 0,62 16,73** 0,593
Duygularin Pozitif Kullanim 0,700
M4 1,000 0,69 0,631

M9 0,694 0,057 0,50 12,24** 0,491

M10 0,865 0,059 0,60 14,74** 0,596

a 0,885

**p<0,01 r: Madde toplam korelasyonu

Dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6lgekte yer alan 12 maddenin ait olduklar1 boyutlardaki
faktor yiiklerinin 0,50 ile 0,81 araliginda ve t degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir.
Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayis1 0,88; alt boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari 0,74 / 0,74
/0,79 /0,80 ve madde-toplam korelasyonlarinin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,49 ile 0,63 araliginda) tespit
edilmistir. Gegerlik ve glivenirlik analizi bulgularina gére Duygusal zeka 6l¢egi 4 boyut altinda toplanan

12 madde ile giivenilir ve gegerli bir 6lgektir.

e duygzekt
e duygzek2
@ duygzeki2
e duygzekT

duygzeks

duygzek il

duygzeks

50

OJO,
iy

duygzekd -
a7|
duygzek10

Duygularn
Pazitif Kullanimi

Sekil 2. Duygusal Zeka Olgegi DFA Diyagrami
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Empati Ol¢gegi Gegerlik ve Giivenirlik Bulgulart

Empati 6lgeginin dogrulayici faktdr analizinde elde edilen model uyum indeksleri Tablo 3’te

yer almaktadir.
Tablo 3.

Empati Olgegi Dogrulayict Faktor Analizinde Elde Edilen Model Uyum Indeksleri

DFA-1 DFA-2
Model Uyum indeksi Ref. 13 Madde tek boyut 13 Madde tek boyut*
X?/sd <5 6,768 3,863
SRMR <0,08 0,058 0,044
GFlI >0,90 0,910 0,953
NNFI >0,90 0,827 0,914
CFl >0,90 0,856 0,933
RMSEA <0,10 0,088 0,062
Faktor yiikil >0,40 0,43/0,68

Kovaryans baglanti sayisi

0,50/0,69

el-e9, e2-e4, e8-e12, e10-e13

*Kovaryans baglantilariyla

Dogrulayici faktor analizi ilk sonuglarina gore madde faktor yiiklerinin uygun diizeyde oldugu
ancak model uyum indekslerinin uygun diizeylerde oldugu tespit edildiginden 6ncelikle modifikasyon
Onerilerine uygun kovaryans baglantilar1 kurulmus (el-€9, e2-e4, e8-e12, e10-e13) ve model uyum
indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylere ulagtigi, madde faktor yiiklerinin uygun araliklarda oldugu ve
Olgegin yapisal gegerliginin saglandigi tespit edilmistir. Empati 6lgegi DFA ve giivenirlik analizi

bulgular1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.

Empati Olcesi DFA ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Madde ve Boyut B SH Std.p t r o
M1 1,000 0,47 0,453

M2 0,763 0,082 0,47 9,253 0,434

M3 1,208 0,110 0,64 11,013 0,571

M4 0,931 0,082 0,68 11,311 0,624

M5 1,020 0,099 055 10,256 0,487

M6 0,653 0,074 0,43 8,850 0,388

M7 1,060 0,107 0,52 9,910 0,480 0,847
M8 1,096 0,111 052 9917 0,511

M9 1,337 0,105 0,68 12,697 0,647

M10 0,915 0,093 0,52 9,876 0,492

M11 1,038 0,095 0,63 10,939 0,559

M12 1,150 0,119 050 9,651 0,485

M13 0,823 0,087 048 9,446 0,452

Dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore Olgekte yer alan 13 maddenin tek boyuttaki faktor
yiiklerinin 0,43 ile 0,68 araliginda ve t degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Cronbach
Alpha katsayis1 0,85 ve madde-toplam korelasyonlarimin 0,30’dan yiiksek oldugu (0,39 ile 0,62
araliginda) tespit edilmistir. Empati 6l¢egi tek boyut altinda toplanan 13 madde ile giivenilir ve gecerli

bir dlgektir.
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Sekil 3. Empati Olgegi DFA Diyagrami
Arastirma ve Yayin Etigi
Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi YoOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” baghigi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Bulgular
Demografik Bulgular
Tablo 5°te katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi gosterilmistir. Aragtirmaya katilan 747 kisinin
%43,5’1 kadin, %56,5’1 erkektir.

Tablo 5.

Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet n %
Kadin 325 43,5
Erkek 422 56,5

Betimsel Bulgular

Tablo 6’da 6l¢ek puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir. Tablo 6’ya gore duygusal
zeka blgek puani 4,40+0,47 olarak tespit edilmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5)
puanlar dikkate alindiginda katilimcilarin yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip oldugu tespit
edilmistir. Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek duygusal zeka boyutlarinin duygularin yonetimi
(4,48+0,58) ve duygularin pozitif kullanimui (4,47+0,54) oldugu; en disiik duygusal zeka boyutlarinin
duygusal degerlendirme (4,32+0,60) ve empatik duyarlilik (4,34+0,60) oldugu ancak tiim boyutlarm
yiiksek diizeyde duygusal zekay1 isaret ettigi tespit edilmistir.

Tablo 6’ya gore empati dlgek puan1 4,37+0,51 olarak tespit edilmistir. Olgekten alinabilecek en
diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlar dikkate alindiginda katilimeilarin yiiksek diizeyde empatiye sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6.
Olcek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler
Olgek ve Boyut N Min. Maks. X SS C. B.
DUYGUSAL ZEKA 747 1,25 500 440 047 -055 046
Duygusal Degerlendirme 747 1,67 500 432 060 -045 -0,25
Duygularin Yonetimi 747 1,00 5,00 448 058 -0,88 0,43
Empatik Duyarlilik 747 1,00 5,00 434 060 -041 -0,40
Duygularin Pozitif Kullanimi 747 1,33 5,00 447 054 -0,65 -0,02
EMPATI 747 2,31 5,00 437 051 -0,73 0,19

Degiskenler Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 7°de olgek puanlar arasindaki Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 7’ye gore empati puani ile duygusal zeka (r=0,53; p<0,05), duygusal degerlendirme (r=0,39;
p<0,05), duygularin yonetimi (r=0,48; p<0,05), empatik duyarlilik (r=0,42; p<0,05), duygularin pozitif
kullanimi (r=0,47; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7.

Degiskenler Arasindaki Iliski
Olcek ve Boyut 1 2 3 4 5 6
1-DUYGUSAL ZEKA 1 0,845** 0,812** 0,801** 0,815** 0,530**
2-Duygusal Degerlendirme 1 0,612** 0,549** (0,583** 0,393**
3-Duygularin Yonetimi 1 0,492** 0,572** 0,477**
4-Empatik Duyarlilik 1 0,558** 0,417**
5-Duygularin Pozitif Kullanimi 1 0,469**
6-EMPATI 1

Arastirma Modeline Ait Bulgular

Aragtirma modelinde bagimsiz degisken duygusal zeka ve bagimli degisken empati olarak
belirlenmistir (Sekil 4).

A H1 .
DUYGUSAL ZEKA EMPATI

Sekil 4. Arastirma Modeli

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Duygusal zekanin, empati {izerinde pozitif yonde anlamli diizeyde etkisi vardir.

Tablo 8’de yapisal esitlik modeli yol analizine iligkin bulgular ve hipotez sonuglarina yer
verilmistir.

Tablo 8.

Arastirma Modeline Iliskin Sonu¢lar
Bagimsiz Degisken Yol  Bagimh Degisken H B SH B t p R?
DUYGUSAL ZEKA > EMPATI H1 1,732 0,180 0,65 9,64 0,000 0,425

X?/sd=3,990 SRMR=0,053 GFI=0,929 NNFI=0,902 CFI=0,918 RMSEA=0,063

Duygusal zekanin empati {izerindeki etkisi i¢in kurulan modelin uygun oldugu (model uyum
indekslerinin iyi ve ¢ok iyi diizeylerde oldugu) tespit edilmistir. Duygusal zekanin empati tizerindeki
etkisine ait regresyon katsayisinin 0,65 diizeyinde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ve empatideki
degisimin yaklasik %42’sinin duygusal zekadan kaynaklandigi tespit edilmistir.

H1 Kabul: Duygusal zekanin, empati iizerinde pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkisi vardir.
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Sekil 5. Arastirma Modeline Ait Yol Diyagrami

Olcek Puanlarimin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi
Olgek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina ait bagimsiz iki érneklem t testi sonuglari
Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9.
Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmast
Olcek ve Boyut Cinsiyet N X SS t p
N Kadin 325 4,42 0,50
DUYGUSAL ZEKA Erkek 422 440 045 0,73 0,467
- . Kadin 325 434 0,64
Duygusal Degerlendirme Erkek 422 431 058 0,82 0,413
e Kadin 325 4,49 0,60
Duygularin Y&netimi Erkek 422 448 056 0,35 0,724
. Kadin 325 437 0,62
Empatik Duyarlilik Erkek 422 432 0.59 1,28 0,199
.. Kadin 325 446 0,57
Duygularin Pozitif Kullanim1 Erkek 422 4.47 0.52 -0,11 0,911
EMPATI Kadin 325 446 0,50 445 0,000

Erkek 422 431 051

Duygusal zeka dlgek ve alt boyut puanlari cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05).

Empati 6lgek puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi (t=4,45; p<0,05), kadin
katilimcilarin erkek katilimcilardan anlaml diizeyde daha yiiksek puan aldigi sonucuna ulasilmistir.

Tartisma ve Sonu¢

Duygusal zekanin empati {izerindeki etkisini Meslek Yiiksekokulu Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri 6grencilerinde analiz etmek amaciyla gergeklestirilen arastirma sonucuna gore duygusal
zekanin, empati tizerinde pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkisi vardir. Empati becerisindeki
degisimin yaklasik %42’sinin duygusal zekadan kaynaklandig: tespit edilmistir.

flgili alan yazinda arastirma kapsaminda ve modelinde yer alan degiskenlerle kiyaslanacak
birebir bir arastirma olmamasi sonuglarin kiyaslanmasini engellemekle birlikte degiskenlerin
birbirleriyle iliskisi ile ilgili yapilan aragtirmalarla kiyaslamalar yapilmasina imkan saglamistir.
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Empati yetenegi, kisinin kendini karsi tarafin yerine koyup onu anlamaya c¢alismasidir ve
empatik iletisimin kurulmasina da olanak saglamaktadir. Empatik iletisim kurabilmek igin, kisinin karsi
tarafin duygu ve diisiincelerini dogru anlamas1 ve kendi duygu ve diislincelerini de kars1 tarafa dogru bir
sekilde aktarabilmesi gerekmektedir (Tutar, 2009: 142). Bunu saglamak i¢inde duygusal zekanin
gelismis olmas1 gerekmektedir. Bu bilgiler, duygusal zekanin empati becerisi iizerinde pozitif yonlii ve
anlamh etkiye sahip oldugu, duygusal zeka diizeyi arttikca empati becerisinin de arttifini savunan
arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Insanlar sosyal canlilar olup birlikte daha huzurlu ve mutlu yasayabilmeleri i¢in énce kendi
sonra da karsi tarafin duygularini anlamalarinda ve empati becerisi 6nemli olmakla birlikte 6zellikle
hizmet sektoriinde gorev alacak kisilerin mesleki basarisi igin kritiktir. Duygusal zeka ve empati
becerisini etkileyen yetkinliklerin mesleki kariyere baslamadan 6nce 6grencilik déneminde analiz
edilerek gelismesi amaciyla egitimler verilmesi mesleki basariyr olumlu etkileyecektir. Ogrencilerin
ilerde gergeklestirecekleri mesleklerinde basarili olabilmeleri igin gerekli yetkinliklerin belirlenerek,
analiz yapilmasi ve sonrasinda gerekli egitim destegiyle gelismeleri saglanarak mesleki yetkinliklerinin
gelisimi daha Ogrenci asamasinda baglayacagi i¢in mesleki basarilari da olumlu etkilenecektir.
Arastirma kapsaminda duygusal zeka ve empati analizleri yapilan Ogrencilerle birebir sonuglari
paylasilmis ve gelisim alanlariyla ilgili kisisel gelisim egitimlerine katilimlar1 saglanmustir.

Kabin memuru adaylarinin duygusal zekalarinin gelistirilmesi, yolcularla daha empatik bir iliski
kurmalar1 i¢in egitim programlarinin ve ydntemlerinin gelistirilmesi saglanmalidir. Ornegin yaratict
drama ve psiko-egitim dersleri onlisans programlarina eklenebilir. Yaratict dramanin bu degiskenlerin
gelisimine olumlu etkilerine yonelik arastirmalar mevcuttur (Akyil ve Deniz, 2022; Dogan-Geysoglu,
2022).

Aragtirma uygulanan Slgekler ve aragtirmaya katilan 747 6grenci ile siirli oldugu igin farkli
iiniversitelerde, boliim, sinif, yas, mezuniyet durumu, ¢alisma kriteri de dikkate alinarak daha genis
orneklemlerle uygulanmasi daha genellenebilir sonuglara ulagilmasini saglayacaktir. Duygusal zeka ve
empatiyi etkilemesi olas1 kisilik, iletisim becerisi, sosyal zeka degiskenleri ile birlikte yapilacak
arastirmalarla daha kapsamli sonuclara ulasabilir. Arastirma kesitsel bir arastirma oldugundan belli bir
zaman agisindan degerlendirilmelidir. Gelecek arastirmalar i¢in ayni kavramlar agisindan boylamsal
caligma yapilmasi daha kapsamli katki saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” baghigi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri
gerceklestirilmemistir.

Yazarlarin Katki Orani
Tiim yazarlarin makaleye katki oranlar1 ayni seviyededir.

Cikar Catismasi
Yazarlar bu makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini beyan etmektedir.
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Oz

Otomotiv sektori, iiretim, bakim ve servis hizmetleri ile bir¢ok sektorle baglantili ve degisik sanayi
kollarim1 da etkileyen katma degeri yiiksek bir potansiyele sahiptir. Universitelere bagli otomotiv
teknolojisi programlari ile hizli gelisim ve teknolojik degisim gdsteren otomotiv sektoril icerisinde,
iretimden baglayip satis sonrasi hizmetlerine varan siirecin kullanici beklentilerini karsilayacak
diizeyde kaliteli olmas1 ve profesyonel hizmet anlayisi i¢in nitelikli is giicli olugturma asamasinda
egitim verilmektedir. Otomotiv Teknolojisi programi iki yillik 6n lisans egitimi veren ve
mezunlarina “Otomotiv Teknikeri” unvani kazandiran bir programdir. Bu programdan mezun
Ogrenciler iiretim ve satis sonrasi motorlu tasitlarla ilgili hizmet sektdriinde nitelikli ara eleman
olarak istihdam edilmekte veya kendi adina is yeri agip ¢alistirabilecek niteliklere sahip olmaktadir.
Otomotiv teknikerligi egitimleri 6grenciye; baskalariyla iletisim kurabilme, yiiksek diizeyde el
becerisi ve giincel teknoloji ve yenilikleri 6gretmelidir. Bu g¢alisma, 49 devlet iiniversitesi
biinyesindeki 63 meslek yiiksekokulu ve 7 vakif iiniversitesi biinyesindeki 7 meslek yiiksekokulunda
faaliyet gosteren otomotiv teknolojisi programlarinin egitim diizeyine, egitim kalitesini etkileyen
sorunlara ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine odaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv Teknolojisi, Teknik Egitim, Nitelikli Ara Eleman.

Problems and Solutions in Automotive Technology Programs of VVocational Schools
Abstract

The automotive sector has a high added value potential that is connected to many sectors with its
production, maintenance and service services and also affects different industrial branches. Within
the automotive sector, which shows rapid development and technological change with automotive
technology programs affiliated to universities, education is provided in the phase of creating a
qualified workforce for the process starting from production to after-sales services to meet user
expectations and for a professional service approach. The Automotive Technology program is a two-
year associate degree program that provides graduates with the title of "Automotive Technician".
Graduates from this program are employed as qualified intermediate personnel in the service sector
related to production and after-sales motor vehicles or have the qualifications to open and run their
own businesses. Automotive technician training should teach students the ability to communicate
with others, high level of manual skills and current technology and innovations. This study focuses
on the education level of the automotive technology programs operating in 63 vocational schools
within 49 state universities and 7 vocational schools within 7 foundation universities, the problems
affecting the quality of education and solution suggestions for these problems.

Keywords: Automotive Technology, Technical Education, Qualified Intermediate Staff.
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Giris

Tirkiye, potansiyel gen¢ niifusu ile gelecek icin Onemli beseri potansiyele sahip iilke
konumundadir. Giiniimiiziin mesleki teknik egitiminde {iniversite-sektor is birligi, teknolojik hizin
getirdigi degisimden dolay1 artan bir 6neme sahiptir. Ulkemizin gen¢ niifusu, ilk, orta ve
yiiksekogretimde mesleki egitimin gelistirilmesi konusunda c¢ok detayli diizenleme c¢aligmalarini
zorunlu kilmaktadir. Is piyasalarma nitelikli is giicii saglamak amaciyla yiiriitiilen bu egitimde,
verimliligin arttirilmast icin arz ve talep dengesinin saglanmasi hayati bir 6neme sahiptir. Bu
caligmalarin Avrupa Birligi’ne katilm siirecindeki programlara gore yapilanmasi kapsaminda
iiniversite-sektor i birligini de ¢ekici hale getirmekte, ayn1 zamanda bu is birliginde s6z sahibi olan
ilgili kamu kurumlar aktif goérev almaktadir. Mesleki egitim, bireylere is yasaminda belirli bir meslek
kazandiran bilgi, beceri ve aligkanliklar saglayarak, bireylerin yeteneklerini farkli yonleriyle gelistiren
bir egitim tiirii olarak tanimlanmaktadir. Mesleki egitim, bireye mesleki rehberlik yapan, nitel
yetenegine gore giiclinii ve iiretkenligini iilkenin ekonomik kosullarina gore ortaya koymasini saglayan
egitim faaliyetlerinden meydana gelmektedir. Mesleki egitimin temel hedefi sektorel alanlarin talep
ettigi nitelikli i giicii talebini karsilamakta siirdiirtilebilirligi saglamaktir. Bu baglamda, mesleki teknik
egitim; toplumsal ve bireysel gereksinimleri karsilamak tizere belirli bir meslek alaninda bilgi, beceri ve
davranis kazandirarak bireyin yeteneklerini gelistirir ve toplumsal agidan ekonomik olarak giiclii
olmasina katkida bulunur. Diger yandan, mesleki egitim; bireyleri endiistri, tarim, ticaret ve diger hizmet
sektorlerine hazirlamayi, mesleki gelisimlerini desteklemeyi ve meslek degisimlerine yonelik 6rgiin,
yaygin ve ciraklik egitimi ilkelerini bir sistem anlayisi i¢inde yenilik¢i bir sekilde belirlemeyi
amaglamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde mesleki egitim, hayat boyu 6grenme dénemini
destekleyerek ekonomik ve sosyal yagsamin gelismesine katkida bulunacak, girisimciligi tesvik edecek
ve kaliteyi 6n plana ¢ikaracak etkili, uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir egitim siireci olarak one
cikmaktadir (Ayeni,2015; Basol vd., 2015; Tufaner vd., 2016).

Meslek yiiksekokullari, iiniversiteler bilinyesinde sektorlerin ihtiyaglarina cevap verecek
nitelikli insan giicli yetistirmeyi hedefleyen, isgiicii piyasast ve toplumun gereksinimlerine yonelik
uygulamali mesleki egitim sunan yiiksekdgretim kurumlaridir. Bu okullardan mezun olan Tekniker veya
Meslek Elemant olarak bilinen 6grenciler, mithendisler veya uzmanlarla isciler arasinda nitelikli ara
insan glicii olarak istihdam edilmektedir. Meslek yiliksekokullarinin sektorle iliskilerinde, 6grencilerin
ortadgretimde aldiklari mesleki egitim onemli bir rol oynarken, mesleki egitimin Gtesinde bireylere
yasam perspektifi kazandiran iletisim ve etkilesim yeteneginin gelistirilmesi, iiniversitelerin meslek
yiiksekokullar1 aracihigryla saglanmaktadir. Universite egitiminde verilen teorik temel bilgiler biiyiik
Olciide uygulamali olarak yapilarak ogrencilerin sektdr ile biitiinlesmesi sonucunda istihdami
gercgeklestirir. Ayrica sektdr ihtiyaglari, isgiicii niteliginin belirlenmesi ve planlanmasinda {iniversitenin
lokomotif 6zelligi onemli bir faktor olarak ifade edilmektedir. Teknolojinin hizla gelisimine bagli olarak
iiretim sistemlerinin daha kompleks hale geldigi glinlimiizde nitelikli iggiicii, iilkelerin rekabet giiciiniin
artirllmasinda mesleki egitimin 6neminin en bilylik gostergesidir. Tiirkiye’de biiyiiyen ekonominin
dogal sonucu olarak nitelikli isgiliciine olan talep nitelikli ara elemanlar1 yetistiren meslek
yiiksekokullarini énemi artan ve ihtiyag duyulan kurumlar olarak tanimlamaktadir (Canbey Ozgiiler,
2018; Ceylan ve Erbir, 2015).

Hayat boyu 6grenme siirecinin temel yapi taslarini olusturan bu birimler, topluma yiiksek
diizeyde mesleki bilgi ve beceriler sunan egitim merkezleri olarak {iniversitelere, ekonomik yagamda
bilgi ekonomisinin merkezinde kritik misyonlar istlenmektedir. Bu birimler, ozellikle yeni
iiniversitelerin kuruldugu bolgelerde yerel kalkinmanin desteklenmesinde, sektorler igin gerekli olan
personel egitimine yonelik ihtiyaclar1 karsilamakta, gelisim siirecinde aktif bir rol oynamakta ve dis
egitim kurumlari ile baglantilar kurarak bilgiyi kullanicilarina aktarmak igin bir misyon iistlenmektedir.
Universite ile sektor arasindaki is birliginin temeli, ortadgretim kurumlarindan baslayan mesleki
egitimin kalitesi ile atilmakta; bu egitim ile sektoriin gereksinim duydugu is giicii profili ortadgretim
diizeyinde sekillenmektedir. Universitelerde ise, insan giiciinii yetistiren meslek yiiksekokullari
araciligiyla daha bilingli bir temele oturulmaktadir. Bu nedenle, meslek yiliksekokullarinin sektorle
kurdugu iligkilerde, 6grencilerin ortadgretimde aldiklart mesleki egitim son derece Gnemli bir rol
oynamakta; bununla birlikte, mesleki egitimin 6tesinde, hayata bakis agis1 ve ¢evresiyle olan iletisim ve
etkilesim, giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, {iniversitelerin egitim programlari ve
sektor ihtiyaglar1 arasinda koprii olusturma gorevleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile
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desteklenmeli; bu sayede hem 6grencilerin egitim siirecleri hem de ekonomik biiyiime i¢in saglanan
katkilar maksimize edilmelidir. Sonug olarak, bu birimlerin kuruluslar ve igleyisleri, bilgi ekonomisi
icinde siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda biiyiik bir 6neme sahiptir (Aktash vd., 2012;
Giinay ve Ozer, 2016).

Meslek Yiiksekokullarinin Mevcut Durumu

Tirkiye’de 74’1 vakif tniversitesi, 127’si devlet iniversitesi ve 4’i de vakif meslek
yliksekokulu olmak iizere toplamda 205 aktif akademik birim bulunmaktadir. Bu akademik birimlerin
ise hemen hepsi meslek yiiksekokuluna sahiptir ve bu birimlerde 2024-2025 Egitim ve Ogretim Yili
itibariyle 1003 aktif meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu meslek yiiksekokulunun 902'si devlet
iiniversitelerinde, 101't vakif {iniversitelerinde, 44 de vakif meslek yiiksekokullarinda mevcuttur.
Giliniimiiz itibariyle MYO'larda 6619’u 6gretim iiyesi olmak iizere 23716 O6gretim elemam gorev
yapmaktadir. MYO'larda toplam 0grenci sayisi yaklasik olarak 2,8 milyon olmakla birlikte yaklasik
olarak 6gretim {iyesi basina 426 6grenci, 6gretim elemani basina ise 119 6grenci diismektedir. Meslek
yiiksekokullarinda okuyan 6grenciler, tiim Tiirk yiiksekdgretiminde okuyan 6grencilerin yaklasik yiizde
43’lne karsilik gelmekte diger bir anlatimla biitlin yiiksekogretim sisteminin ylizde 43 iinii mesleki ve
teknik egitim olusturmaktadir. Bu biiyiik potansiyele sahip MY O yapisinin nitelik olarak da kendisinden
beklenen fonksiyonlar1 yerine getirmesi hayati bir 6nem tasimaktadir. Yakin zamanlara kadar 5 bin
niifuslu ilgelere de meslek yiiksekokullart agilirken son iki yilda 6grencilerin is diinyasi ile is birligi ve
cevreyle olan iligkilerinden dolay1 10 bin niifusunun altindaki ilgelere meslek yiiksekokullar1 agilmasina
oncelik verilmektedir. Bugiin itibariyle meslek yiiksekokullarinda geldigimiz ve en c¢ok sikintisini
cektigimiz mesele kalitesizliktir. Yiksekogretime giren Ogrencilerin ne denli yetistirildigi ve
yiiksekogretimin kalitesi meselesi biiyiik bir problem olarak éniimiizde durmaktadir. Ogrenci ve 6gretim
eleman1 goriintiisli egitimin kalitesini belirleyen en 6nemli unsurlar oldugu dikkate alindiginda, bu
durum tizerinde diisiiniilmesi gereken bir bagka konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya genelinde
hizmet ve sermayenin hizla biiylimesi, etkin sermayenin hareketliligiyle kaginilmaz bir durum haline
gelmistir. Bu baglamda, i¢cinde bulundugumuz doénemin en belirleyici 6zelligi olan hareketlilige ve
iilkemizin ihtiyaclarina uygun ulusal ve finansal talepleri karsilayabilen bir istihdam stratejisinin, igerik
odakli bir mesleki egitim sistemi temelinde olusturulmasi gereklidir. Genglerimizi nitelikli i giicii
olarak yetistirmek ve istihdam saglayan kuruluslar tarafindan kabul gormelerini temin etmek elzemdir.
Kalite giivence sisteminin olusturulmasi siirecinde, programlarin ulusal ve uluslararasi yeterlilikler
dogrultusunda mesleki gelisim programlari g¢ergevesinde gilincellenmesi biiylik 6nem tasimaktadir
(Yiiksekogretim BY'S, 2024; Alkan vd., 1996; Yardimci ve Miiftiioglu, 2014).

Otomotiv Sektorii ve Otomotiv Teknolojisi Programlar: Durumu

Otomotiv sektorii; teknolojinin gelismesiyle paralel olarak her gegen giin artan tiiketici
isteklerine cevap verme noktasinda, teknolojinin en yliksek seviyede kullanildigi, ayn1 zamanda da
gelecegin meslekleri arasinda yer alan 6nemli bir sektordiir. Motorlu tasit iireten firmalarin pazar
paylarimi arttirma ¢abalari neticesi sektorde olusan yogun rekabet firmalarin arastirma ve gelistirme
maliyetlerinin artmasmna yol ac¢mustir. Tasitlarda kullanilan malzemelerin kalitesi, {iretim
teknolojilerindeki degisiklikler, enerjinin verimli kullanilmasi, yeni motor teknolojileri, atiklarmn
gevreye verecegi zararlarin en alt seviyeye indirme calismalari, glivenlik ve konfor, alternatif yakitli,
elektrikli-hibrit tasit teknolojisi, yakit hiicresi kullanimi, yapay zekd destekli sensér ve algilama
iiniteleri, siirlis asistanlar1 gibi konular i¢inde bulundugumuz dénemin ve gelecegin onemli arastirma
konular1 olarak goriilmektedir. Motorlu tasit sektoriiniin talep ettigi yan iiriinlerin diger sektorlerce
iiretilmesi is alanlarin1 ve hacmini genisletmistir ayrica tasit liretim ve servis bakimi iglemlerinden
kaynaklanan katma deger de diisiiniildiigiinde otomotiv sektorii iilkemizde lokomotif sektorlerden birisi
haline gelmistir. Ozellikle demir-gelik, bilisim, elektronik, elektrik, petro-kimya, lastik, cam, orijinal
veya yan sanayi yedek par¢a vb. makine Uriinleri imalati gibi temel sanayi dallarinda baslica alici olan
otomotiv sektdrii yan sektorlerdeki kalitenin ve iiretim teknolojisinin gelismesinde tetikleyici rol
oynamaktadir. Otomotiv sektoriiniin énem ve ekonomik potansiyeli dikkate alindiginda otomotiv
teknolojisi programi ve otomotiv teknikeri yetistirmenin temel problemlerini, ihtiyaglarini dogru tespit
etmemizi zorunlu kilmaktadir. Otomotiv Teknolojisi Programi, otomotiv sektoriiniin ihtiyaglarini (satis,
iiretim, planlama, satig sonras1 hizmetler vb.) karsilayacak nitelikli ve gelisime acik ara insan giicliniin
yetistirilmesini saglamak amaciyla iki yillik egitim sunan bir programdir. Bu programin temel amaci,
sektoriin talep ettigi teknolojik bilgileri edinen, uygulama yeteneklerini gelistirmis, malzeme bilgisi ve
iiretim teknikleri konusunda yeterli bilgi sahibi, mesleki ¢izim yapabilip, mesleki sorunlar1 ¢dzme
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becerisi kazanan, diagnostik cihazlarmni kullanabilen mezunlar yetistirmektir. iki yillik egitim siirecini
tamamlayan mezunlar dnlisans diplomasi alarak "Otomotiv Teknikeri" unvanina sahip olur. Uretim ve
satig sonrasi hizmet sektoriinde yer alabilen otomotiv teknikerleri yonetici ya da miihendis ile is¢i
arasinda gerekli niteliklere sahip eleman ihtiyacini karsilayabilir veyahut kendi isini kurma olanagina
da sahip olurlar. Otomotiv teknikerleri, teknisyenlerden daha fazla teorik bilgiye, miihendislerden ise
daha fazla uygulama becerisine sahip olmalariyla dikkat ¢ceker; bu yetenekleri sayesinde kiigiik ve orta
6lcekli isletmelerde yoneticilik de yapabilirler. Aldiklar1 egitim, onlara baskalariyla etkili iletisim kurma
becerisi kazandirmanin yani sira, yiiksek diizeyde el becerisi edinmelerini ve ileri teknoloji ile bilgi
teknolojilerindeki giincel gelismeleri takip etmelerini de saglar. Otomotiv teknikerligi unvanina sahip
mezun Ogrenciler, otomotiv fabrikalari, otomotiv bakim servisleri, savunma sanayi, otomotiv yan
sanayi, belediyeler, Devlet Su Isleri, Karayollar1, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Koy
Hizmetleri Miidiirliikleri, Devlet Demiryollari, tasit muayene istasyonlari vb. kuruluslarda istihdam
edilmektedirler. Otomotiv teknikeri; mesleki yenilik ve teknolojilere agik, yaratici, sorunlar1 goren,
analiz eden ve ¢oziimleyebilen, iiretimde veya serviste ekip ¢aligmasi ve takim ruhunu 6nemseyen,
iletisim kurabilen, gevreci, mesleki bilgi ve beceriye sahip, mevcut olanla yetinmeyen gelistirmeye agik
mesleki etik degerlere saygili ve ahlakli degerleri Uistiin tutan karakteristik ozellikler tagimalidir.
Tiirkiye’de 49 devlet tiniversitesi igerisinde bulunan 59 meslek yiiksekokulu ve 7 vakif tiniversitesi
bilinyesindeki 7 meslek yiiksekokulunda faaliyet gdsteren otomotiv teknolojisi programlari, 2024 yili
itibariyle 3039 6grenci kontenjanina sahiptir (Yiiksekdgretim BY'S, 2024; Kaysi, 2018).

Otomotiv Teknolojisi Programlarinda Sorunlar ve Céziim Onerileri
Otomotiv teknolojisi programi, otomotiv endiistrisinin hem iiretim agsamalarinda hem de satis
sonrast hizmetlerde ihtiya¢ duydugu kalifiye ara elemanlar1 yetistirmeyi amaglayan bir egitim
programidir. Otomotiv teknikeri yetistiren otomotiv teknolojisi programlarinda sorunlarin dogru ve
gercekei olarak ele alinmasi bu lokomotif sektdrde tliretim, bakim, servis ve diger sektor alanlarinda
kaliteyi ve rekabeti yiikseltecegi ongoriilmektedir. Otomotiv teknolojisi programlarinin nitelikli ara
eleman yetistirme hedefine tam olarak ulasilamamasinin nedenleri ve temel problemleri su sekilde
Ozetlenebilir.
e Otomotiv teknolojisi programi 6grencilerinin teknik alt yapisi,
e Otomotiv teknolojisi programi dgrencilerinin sosyal alt yapisi,
e Akademik personel sayisinin yetersizligi ve egitim kalitesi iimitsizligi,
¢ Otomotiv teknolojisi programi-sanayi is birliginin zayif olmasi,
e Egitim diizey degerlendirme sistemi yetersizligi,
e Otomotiv teknolojisi programi teknolojik altyapi, donanim ve ekipman eksikligi,
e Program 6grencileri arasinda sadece diploma hedefi olan 6grenciler olarak tasnif edilebilir. Bu
sebepler ve bunlari bertaraf edecek ¢ozliim Onerileri asagida detaylandirilmigtir.

Otomotiv Teknolojisi Programi Ogrencilerinin Teknik Alt Yapisi

Meslek liseleri Ogrencilerinin diger liselere gidemeyen analitik diisiince ve hesaplama
konusunda kendilerini ¢ok zayif ve isteksiz hisseden &grencilerden meydana geldigi bilinmektedir.
Otomotiv Teknolojisi programi 6grencileri de yliksek oranda bu 6zellikteki 6grencilerden olugmaktadir.
Bu programlardaki dgrencilerde meslek liselerinin diger programlarindaki dgrenciler gibi temel fen
dersleri basta olmak {izere hesaplama, analiz ve tasarim konusundaki yeterlilikleri gelismemis, yalnizca
el becerileri ve uygulama merkezli gérdiigiinii tekrar eden 6zellikleri gelismistir. Otomotiv Teknolojisi
programi mezunu Ogrenciler de diger meslek lisesi mezunlari gibi teknik alt yapilari, analitik
kabiliyetleri, diisiinme ve ¢oziim iiretme yeteneklerinin yetersizligi nedeniyle {iniversite egitimine
intibak etmede sikint1 ¢ekmektedirler. MY O’larda verilen teknik derslerde kullanilan matematik, fizik
derslerinin konularina hakimiyetleri oldukca diisiik seviyededir. Bu yetersizligin diizeltilmesi i¢cin MYO
ve dolayisi ile Otomotiv Teknolojisi programlarina gelecek 6grencilerin matematik, fizik derslerinin
konularma hakimiyetleri ve temel bilimler ve analitik diisiinme Kkabiliyetlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu yeterlilikleri tasimayan 6grencilerin bu programda nitelikli eleman olmalar1 zor
goriinmektedir.

Otomotiv Teknolojisi Programi Ogrencilerinin Sosyal Alt Yapisi

MYO o&grencilerinin biiylik ¢ogunlugunda oldugu gibi Otomotiv Teknolojisi programi
ogrencilerinin de aile ve ¢evre baskisi, limitsizlik, cesaretsizlik, fakirlik gibi sosyal problemler iginde
olduklar1 goriilmektedir. Tirkiye'de gilinlimiizde birgok kisi, meslek yliksekokullarimi fakiiltelere
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girememis, basarisiz ve yetersiz O0grencilerin toplandigi yerler olarak gérmektedir. Bu bakis agisi;
ogrenci kitlesi lizerinde basarisizlik psikolojisi ve eziklik meydana getirirken ayn1 zamanda ¢evrenin
bakis acist 6grencileri yalnizliga ve ise yaramazlik duygusunun artmasina itmektedir. Bu psikolojik
ortamda, tim MYO 6grencileri gibi moralsiz ve {imitsiz Otomotiv Teknolojisi programi 6grencilerinin
de basari, kalite ve nitelikleri diisiik olmaktadir. Bu olumsuzluklarin bertaraf edilmesi i¢in MY O’lara
dolayist ile Otomotiv Teknolojisi programlarina adayin talep etmesine bagl olarak her liseden 6grenci
almmast ve program ogrencilerinin 6zgiiven ifade eden bir psikolojik diizeye sahip hale gelmesi
saglanmalidir. Zira 6grencinin psikolojisi, okulun ve egitimcilerin, aile, ¢evre ve toplum psikolojisi ile
dogrudan iligkilidir. Bu agiklamalarin sonucu olarak 6grencilerin iyilesmesi i¢in okul, egitimci, aile ve
toplumun,

o Ogrencilere dzgiiven, iimit asilanmasi ve iimitvar olmasi,

o Opgrencileri gelecegin meslektaslari olarak gérmesi,

o Ogrencileri hirs yerine azim ile donatarak ¢aligmaya sevk etmesi,

e Basarisizlik durumlarinda 6grencileri teselli etmeleri elzemdir.

Akademik Personel Sayisimin Yetersizligi ve Egitim Kalitesi Umitsizligi
Meslek yiiksekokullarinda 6grenci-6gretim elemant orani oldukga yiiksektir ve bu durum egitim
sosyal konularda egitimine vakit bulamama ve deneysel veya teorik c¢alismalarin takibinin verimli
yapilamamasina sebep olmaktadir. Mezun edecegi 6grencilere sektor talebinin olmasi 6gretim elemanini
motive eden bir durumdur. Ogretim eleman: basina diisen yiiksek dgrenci sayisi, iiniversite snavinda
diisitk puanli 6grenci alinmasi, basarisiz 6grencileri egitiyor olmak, bu o6grencilerin diisik puanh
olmasinin yaninda {imitsizlik, 6zgiiven eksikligi ve davranig bozukluklarinin yaygin olmasi 6gretim
elemanlarinin farkli birimlere gegisini tetiklemektedir. Bu olumsuzlugun giderilmesi igin;
e Sanayi veya sektoriin talep etmedigi, altyapisi yetersiz otomotiv teknolojisi programlarinin
kapatilmasi,
e Yeni programlarin, ihtiyag duyulan teknik ve akademik personel temin edildikten sonra
acilmasi,
e Halen devam eden programlarin akademik kadro eksikliklerinin giderilmesi ve teknik
altyapilarinin gii¢lendirilmesi zorunludur.

Otomotiv Teknolojisi Programi-Sanayi Isbirliginin Zayif Olmasi

Motorlu tasit teknolojisi ¢ok hizl bir degisim ve gelisim gosterdiginden Otomotiv Teknolojisi
mezunu &grencilerin sektorde ihtiyag duyulan kalifiye eleman olmalarina ragmen staj egitimlerinin
nitelikli isletmelerde yapilmasinda sikintilar yasanmaktadir. Bu kurum ve igletmeler stajyer 6grencilerin
kendileri i¢in hukuki sorunlar {iretecegi kaygisi ile stajyere ihtiyaglari olmadigini, mezun dgrencilerin
de yetersizliklerinden sikayet etmektedirler. Meslek Yiiksekokullar1 mezun ettigi 6grencinin istihdami
ile ilgili yol agici olmaktan aktif olmaktan kaginmakta, egittigi 6grencinin istihdam edilecegi isletmeler
ile iletisim ve is birligi kurmak i¢in gereken ¢abay1 gostermemektedir. Okul ve sektdrler arasindaki ig
birliginin 6grencilerin kapasitelerini gelistirecegi, egitimin 6grencileri sektore tanitacagi ve istihdam
konusunda dgrenciyi motive edecegi goriilmektedir. Otomotiv Teknolojisi programi sanayi is birliginin
artmasi ve gli¢lenmesi ile 6grenciler okulda almis olduklari egitimin sektérde Gnemli bir karsilig
oldugunu sektor uygulamalarinda hissedecekler, okul ve egitimcilere inang ve giivenleri artacak, bu
anlayis ile basarili egitim ve basarili is hayati hedefi ile is hayatina atilacaklardir.

Egitim Diizey Degerlendirme Sistemi Yetersizligi

Egitim diizey degerlendirme sistemi verimsizligi, meslek yiiksekokullarinda hemen her program
icin problem olarak goriilmektedir. Bir¢ok egitim kurumunda oldugu gibi iiniversitelerdeki egitim
sistemi 6lgme mekanizmasi sinavlar ile belirlenmektedir. Bundan dolay1 hedef 6grenme olmaktan ¢ikip
Ogrenciyi yonlendiren en biiylik faktor sinav ve sonucu gecer not almaktir. Bu durum 6grenci igin yegane
hedefi yiiksek veya yeterli not almak olarak goriilmekte, 6grenci tiim gayretini, yeteneklerini not almaya
ve siif gegmeye odaklamakta is 6grenme, nitelikli olma ve sorumluluklari ikinci plana itmektedir. Bu
durum nitelik ve beceriyi ikinci plana ittiginden Egitim Diizey Degerlendirme Sistemi 6lgme
mekanizmasimin degistirilerek yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme ve 6lgme
sistemi;

e Ortak ve temel dersler her yariyil i¢in iki sinav yapilarak klasik 6lgme degerlendirme ile
yapilabilir.
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e Mesleki derslerin tamami dénemde sadece iki sinav yapilarak degerlendirilmemeli, her {inite
uygulamali sinavlar ile yapilarak sinif gegme notu belirlenmeli, sinif gegme yerine ders bazh
gecis uygulamasi yapilmalidir. Bu uygulama sinav haftasi ders ¢alisma yerine siirekli ¢alismay1
ve derse devami saglayacaktir.

e Olgme degerlendirme sistemi gercek dlgme sorularindan olusmali, egitmen acisindan klasik
kolayci sorular degil, sinavlarda 6grencinin ne 6grenmesi gerekiyorsa uygulamali olarak atolye
veya laboratuvarda anlatilmali ve sorulmalidir.

e Degerlendirme sinavlari dersin 6zelligine gore yazili ve uygulamali olarak yapilmalidir.

e Derslerin degerlendirmesi az sayida sinavlar ile degil cok sayida iinite sinavlari ile yapilarak
degerlendirilmeli, basarisiz sinavlara telafi imkan saglarken ayn1 zamanda 6grencinin planli,
programli ve daima hazirlikli olma aligkanligi kazanmasi saglanmalidir.

Otomotiv Teknolojisi Programi Teknolojik Altyapi, Donamim ve Ekipman Eksikligi

Mesleki ve teknik egitim, ¢esitli teknolojik ekipman, yazilim ve laboratuvar gereksinimleri ve
stirekli glincellenme ihtiyact nedeniyle maliyetli bir egitim sistemidir. Motorlu tasit sektoriiniin stirekli
degisen ve giincellenen teknolojik doniisiimler igerisinde olmas1 otomotiv teknolojisi programlarinin da
hem agilis asamasinda ve hem de egitim-6gretim siireci boyunca siirekli yenilenmesi gereklidir. Bu
nedenle otomotiv teknolojisi programlari agilmadan 6nce kapsamli bir ihtiya¢ analizi yapilmali ve
oncelikle teknik altyapi gereksinimleri karsilanmalidir. Teknolojik arag-gere¢ ve donanim zamanla
eskidiginden ve teknolojik olarak demode oldugundan tiim donanimlarin siirekli yenilenmesi ciddi bir
kaynak ihtiyaci gerektirmektedir. Belirli diizenli zaman araliklar1 ile laboratuvarlarin donanim olarak
giincellestirmesinde kullanilacak en 6nemli kaynak programin degisik proje desteklerini kullanmasi ile
saglanabilmekte ve kaynak sorunu ¢oziilebilmektedir.

Program Ogrencileri Arasinda Sadece Diploma Hedefi Olan Ogrenciler

Kamu veya diger kurum ve kuruluslarda yillardir calisan orta yash kisilerin, meslek
yiiksekokulu mezunu olup 6n lisans diplomasina sahip olan birinin diger kurumu igerisindeki diger
meslektaglarina gére daha az verimli olsa dahi diplomasindan dolay1 fazla maas aliyor olmasi tiim
meslek yiiksekokullarinda egitimin kalite ve igleyisini olumsuz etkileyen ve egitimin diizeyini diisiiren
bir 6grenci kitlesi olugsmasina sebep olmaktadir. Geng 6grencilere gore olduke¢a yash diploma ihtiyact
olan dgrenci kitlesi; istihdamda olan, okuldan mezun olduklarinda isini daha iyi yapmak kaygisi
olmayan, okul siiresi i¢inde igyerlerindeki gorevlerini aksatan ve sadece diploma alip maas zammi
hedefleyerek okula gelmekte cogunlukla hak etmeden mezun olmaktadir. Meslek yiliksekokulu egitimini
istismar eden bu 6grenciler, okullarin vermek istedigi degerlerin taleplisi degil asgari yeter puani elde
ederek yalmzca diploma alma hedefi igin okula kaydolmaktadirlar. Bu tiir 6grenciler ogretim
elemanlarina zaten istihdam altinda olduklarini, mezuniyet sonrasi programa ait iste calismayacaklarini,
meslek 6grenmek i¢in degil diploma igin okula geldiklerini, 6gretim elemanlarinin kendilerine yardim
etmelerini ve diplomay1 aldiktan sonra derece kademe alarak maaslarinin artacagini veya emeklilikte
yliksek maas icin bu yola basvurduklarmin beyan etmektedirler. Ne yazik ki bu durum egitimde
esitsizlik ve istismara zemin hazirlayan bir problemdir. Bu egitimde esitsizlik ve istismara sebep olan
durumun 6nlenmesi igin kurum ve isletmelerin diplomay1 temel alarak kidem, terfi ve maas vermeyip,
calisanlarin gorev, sorumluluk, verimlilik, bagar1 gibi kriterlere gore alarak kidem, terfi ve maas
belirlenmelidir.

Otomotiv Teknolojisi Programi Ogrencilerinin Teknik Alt Yapis

Meslek liseleri Ogrencilerinin diger liselere gidemeyen analitik diisiince ve hesaplama
konusunda kendilerini ¢ok zayif ve isteksiz hisseden 6grencilerden meydana geldigi bilinmektedir.
Otomotiv Teknolojisi programi 6grencileri de yliksek oranda bu 6zellikteki 6grencilerden olugsmaktadir.
Bu programlardaki dgrencilerde meslek liselerinin diger programlarindaki 6grenciler gibi temel fen
dersleri basta olmak {izere hesaplama, analiz ve tasarim konusundaki yeterlilikleri gelismemis, yalnizca
el becerileri ve uygulama merkezli gérdiigiinii tekrar eden 6zellikleri gelismistir. Otomotiv Teknolojisi
programi mezunu Ogrenciler de diger meslek lisesi mezunlar1 gibi teknik alt yapilari, analitik
kabiliyetleri, diislinme ve ¢Oziim iiretme yeteneklerinin yetersizligi nedeniyle iiniversite egitimine
intibak etmede sikint1 ¢cekmektedirler. MY O’larda verilen teknik derslerde kullanilan matematik, fizik
derslerinin konularina hakimiyetleri oldukca diisiik seviyededir. Bu yetersizligin diizeltilmesi i¢cin MYO
ve dolayist ile Otomotiv Teknolojisi programlaria gelecek 6grencilerin matematik, fizik derslerinin
konularina hakimiyetleri ve temel bilimler ve analitik diisiinme kabiliyetlerinin gelistirilmesi
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gerekmektedir. Bu yeterlilikleri tasimayan 6grencilerin bu programda nitelikli eleman olmalar1 zor
goriinmektedir.

Sonuclar ve Oneriler

Ulkemiz iiniversitelerinde on lisans egitimi veren meslek yiiksekokullarimn egitim diizeyleri
teknolojik gelisim agisindan incelendiginde, meslek yiiksekokullarinda mesleki egitimin 6nem derecesi
acisindan geri kaldigr goriilmektedir. Nitelikli is giicli, beseri sermaye agisindan iilkelerin rekabet
giiclinii sekillendiren en kritik faktordiir. Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, nispeten yiiksek maliyetli
olan mesleki ve teknik egitimin 6nemini artirmistir. Bu baglamda, egitim goren bireylerin hem niceligi
hem de niteligi 6ne ¢tkmakta hatta nitelik gogu zaman nicelikten daha fazla 5nem tasimaktadir. Ornegin,
bir otomotiv teknikerinin yiiksek diizeyde el becerisine sahip olmasinin yani sira teorik bilgileri
kavrayabilmesi ve ileri teknolojilerle ilgili bilgi edinip kendini siirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir.
Otomotiv Teknolojisi programindaki egitim kalitesinin artirilmasi i¢in atilmas1 gereken adimlar asagida
maddeler halinde sunulmustur.

o s piyasasindaki arz talep dengesini gdzeten bir mesleki teknik egitim sistemi hayat boyu
ogrenme ilkeleri dogrultusunda gelistirilmeli ve diizenlemelidir.

e Tiim meslek liselerinin ve devami olarak tanimlanan meslek yiiksekokullarinin imaj sorunu
¢Oziilmelidir.

e Otomotiv teknikerinin almig oldugu egitim meslegiyle ilgili baskalartyla iletisim ve ticari iliski
kurabilmesini, yliksek diizeyde el becerisine sahip olmasini ayrica giiniimiiz ve gelecekteki
teknoloji trendlerini bilip takip etmesini saglamalidir.

¢ Otomotiv teknolojisi dgrenci kontenjanlari belirlenirken programin &gretim elemani sayisi
dikkate alinmalidir. Ogrenci sayisinin yiiksek olmasi staj egitimlerinde uygun isyeri bulmakta
sorun meydana getirmektedir. Uygun staj yeri bulamayan 6grencilere okullarda staj yapma
imkan1 saglanmali ve staj egitimi i¢in programlarda teknik alt yap1 gii¢lendirilmelidir.

¢ Staj egitimi eskiyen bir kavrama doniismiistiir ve staj yapilmadan evraklar1 diizenlenerek sahte
staj sayis1 atmakta oldugundan staj yerleri ve stajyer dgrenciler 6gretim elemanlari tarafindan
denetlenmelidir. Staj yapilabilecek uygun isyerleri icin illerde veri tabani olusturulmali ve
isttihdam ig¢in staj yapilmasi ve iyi Ornekler i¢in basarili dgrencilerin bu isletmelerde staj
yapmalar1 ve istihdami saglanmalidir. Stajin ismi degistirilerek sektdrde egitim-endiistride
egitim gibi yeniden isimlendirilerek ici dolu hale getirilmelidir.

¢ Otomotiv Teknolojisi programi uygulamali meslek derslerinin sektdr is birligi ile yapilmasinin
saglanmasinda iiretici firmalarin iiretim veya servis modeli temel alinarak laboratuvar ve teknik
donanimlarin firmalarca kurulmasi saglanmalidir.

e YOK!'iin her program i¢in en az 3 dgretim elemani gerekliligi dikkatle uygulanmali, brang bazli
Ogretim eleman1 alimi gerceklestirilerek istismar Onlenmeli ve 6zellikle mesleki tecriibe ile
liyakat dnemsenmelidir.

o Universite-Sanayi is birligi kapsaminda programdaki bir kisim uygulamali meslek derslerinin
sanayide calisan uzmanlar tarafindan verilmesi saglanarak uygulamali egitimlerin basarist
artirllmalidir.

o Ogretim elamanlarinin kendilerini gelistirmelerine imkan saglayacak mesleki ve akademik
kariyer egitimleri tesvik edilmeli, dil ve yurtdis1 egitim programlarina katilimlarim saglayacak
faaliyetler desteklenmelidir.

e Mesleki teknik egitim sistemi igerisinde yer alan yerel ve ulusal paydaslarin kurumsal
kapasiteleri giiclendirilmeli, mesleki teknik egitim sisteminin karar alma, uygulama ve izleme
stireclerine ulusal ve yerel diizeylerdeki paydaslarin katilimi saglanmalidir.

Arastirma ve Yaymn Etigi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigine Aykirn Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gergeklestirilmemistir.

Yazarlarin Katki Oram )
Bu bildiri ¢aligmasinda 1. ve sorumlu yazar Dr.Ogr.Gor. Oguz Kiirsat Demirci’nin ¢aligmaya
katk1 oran1 %50, 2. yazar Prof.Dr. Murat Cetin’in ¢alismaya katki oran1 %50 olarak gergeklesmistir.
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Cikar Catismasi
Bu calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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